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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา SLM ๑๑๐๗ รายวิชา การจัดการความรู้ 

สาขาวิชา การจัดการสังคมและวัฒนธรรม  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา   SLM ๑๑๐๗ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การจัดการความรู้ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Knowledge Management 

 
๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
   ไม่มี 
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม 
   อ.ดร.วาสนา สุรีย์เดชะกุล  กลุ่มเรียนที่ ๐๐๒ 
 
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา  ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 
 
๕.  สถานที่เรียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

๑. * บทนำ 
    - ภาพรวมของการจัดการความรู้และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
    - ความหมายของการจัดการ 
    - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับองค์กร 

๓ ๒ ชั่วโมง  
๓๐ นาท ี

 

๒.* ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
   - ความหมายของชุมชน 
   - ความสำคัญของการจัดการความรู้ 

๓ ๓  

๓. * ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
   - ความหมายของความรู ้
   - ความสำคัญของการจัดการความรู้ 

๓ ๓  

๔. *แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ 
   - เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
   - การนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 

๓ ๓  

๕. *แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ 
   - เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
   - การนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 

๓ ๓  

๖. *แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ 
   - เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
   - การนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 

๓ ๓  

๗. * การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   *คุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการ

๓ ๓  
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หัวข้อ 
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

เรียนรู้ 
   * การพัฒนาองค์การและการจัดการองค์
ความรู้ 
๘. * การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   *คุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
   * การพัฒนาองค์การและการจัดการองค์
ความรู้ 

๓ ๓  

๙. สอบกลางภาค(ทดสอบย่อย) ๓ ๓  
๑๐. * ศึกษาชุมชนและการจัดการความรู้ของ
ชุมชนรวมทั้งค้นหาแนวทางการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการศึกษาชุมชนเพื่อสร้างองค์
ความรู้น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๑. * ศึกษาชุมชนและการจัดการความรู้ของ
ชุมชนรวมทั้งค้นหาแนวทางการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการศึกษาชุมชนเพื่อสร้างองค์
ความรู้น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๒. * นำเสนอรายงาน ๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการอภิปรายหัวข้อรายงาน
น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๓. * นำเสนอรายงาน ๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการอภิปรายหัวข้อรายงาน
น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๔. * นำเสนอรายงาน ๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการอภิปรายหัวข้อรายงาน
น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๕. * นำเสนอรายงาน ๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการอภิปรายหัวข้อรายงาน
น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๖. * นำเสนอรายงาน ๓ ๒ นศ.ใช้เวลาในการอภิปรายหัวข้อรายงาน
น้อยกว่าเวลาที่กำหนด 

๑๗. สอบปลายภาค ๓ ๓  
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   
   
   
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม - บรรยายพร้อมยกตั วอย่ าง
กรณีศึกษาที่ เกี่ยวกับประเด็น
ทางจริยธรรมของนักบริหาร
จัดการชุมชนและจริยธรรมที่
เก่ียวกับการนำเอาองค์ความรู้ใน
การจัดการชุมชนรูปแบบต่างๆ 
มาใช้ในการบริหารจัดการชุมชน 
- อภิปรายกลุ่ม 
- กำหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่าง
ที่เก่ียวข้อง 

✓  การติดตามประเมนิผลรายบุคคลทำได้ยาก 
การอภิปรายกลุ่มไม่ได้ความคิดเห็น
เท่าที่ควร เนื่องจากนักศึกษามีการถกเถียง
กัน 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

ความรู้ - บรรยาย อภิปราย การทำงาน
กลุ่ม การนำเสนอรายงาน การ
วิ เค รา ะ ห์ ก รณี ศึ ก ษ า  แ ล ะ
มอบหมายให้ค้นคว้าหาบทความ 
ข้อมูลเกี่ยวข้อง โดยนำมาสรุป
และนำเสนอ การศึกษาโดยใช้
ก รณี ศึ ก ษ าม าวิ เค ราะ ห์ ห า
สาเหตุ-ผลของปัญหา โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

✓   

ทักษะทางปัญญา - ก ารมอบ มาย ให้นั กศึ กษ า
ออกไปค้นคว้าหาข้อมูลแล้ว
นำมาวิ เคราะห์  แก้ ไขปัญหา 
และนำเสนอผลงาน 
- อภิปรายกลุ่ม 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา เกี่ยวกับ
การนำเอาองค์ความรู้ต่างๆมาใช้
ในการบริหารจัดการในชุมชน 
- การสะท้อนแนวคิดจาก
พฤติกรรม 

✓  กรณีศึกษาไม่ได้เนน้การวิเคราะห์และการ
ใช้ทักษะทางปัญญาทีช่ัดเจน ทำให้การ
ประเมินผลเป็นไปได้ยาก 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

-จั ด กิ จ ก ร ร ม ใน ก ลุ่ ม มี ก า ร
วิเคราะห์กรณีศึกษา 
- มอบหมายรายงานกลุ่มและ
รายงานบุคคล 
- การนำเสนอรายงาน 

✓  นักศึกษาไม่กระจายการทำงาน ทำให้เกิด
ความเหลื่อมล้ำในการทำงาน และนักศึกษา
บางคนในกลุ่มเกิดความไม่พอใจทำให้
ความสัมพันธ์และการทำงานเป็นทีมไม่ดีนัก 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- มอบหมายงานให้นักศึกษา
ค้ น คว้ าด้ วยตน เอง และท ำ
รายงานโดยเน้นการนำตัวเลข 
หรือมีสถิติอ้างอิง จากแหล่งที่มา
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
- นำเสนอโดยใช้รูปแบบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

✓  ทักษะในการสื่อสารของนักศึกษายังไม่ดี
เท่าที่ควร ทำให้บางครั้งมีความผิดพลาดใน
การสื่อสารเกิดข้ึน 

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
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ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งไดจ้ากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 อาจมีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมทั้งต้องมีการยกตัวอย่าง กรณีศึกษา
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้ความรู้ ความเข้าใจที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอน มาปรับใช้ในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 
  
 
 
 
 
 
 

หมวดที่๓สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน ๑๔ คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ๑๔ คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) ๐ คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๓ ๒๑.๔๓ 
A- ๒ ๑๔.๒๙ 
B+ ๒ ๑๔.๒๙ 
B ๒ ๑๔.๒๙ 
B- ๓ ๒๑.๔๓ 
C+ ๐ ๐ 
C ๑ ๗.๑๔ 
C- ๐ ๐ 
D+ ๐ ๐ 
D ๐ ๐ 
D- ๐ ๐ 
F ๐ ๐ 
I ๑ ๗.๑๔ 
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๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
  
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้ออาจมากหรือน้อยกว่าที่กำหนดไว้ - เนื่องจากมีการนำเสนอรายงานและการอภิปรายกลุ่มที่อาจ
ควบคุมเวลาได้ยาก 
- เนื่องจากมีการหยุดการเรียนฉุกเฉินเกินกว่าที่คาดไว้ 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาเก่ียวกับ
จริยธรรมวิชาชีพไม่สามารถทำได้ทุกคน 

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
การใช้ความรู้ ความสามารถของนักศึกษาแต่ละคนไม่เหมือนกัน 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ดำเนินการทวนสอบหลังจากผ่านไป ๑ ภาคการศึกษา ผลคะแนนโดยรวมลดลงเล็กน้อยแต่การกระจายของคะแนนยังคง

เดิม 
 

หมวดที่๔ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

ขาดอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม บางครั้งไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ทำให้นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่เข้าใจ  ถ่องแท้ 

 
๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การจัดการงบประมาณยงัไม่สมบูรณ์เพียงพอ ทำให้การดำเนินการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ 

เป็นไปอย่างไม่สมบูรณ์เทา่ที่ควร 
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หมวดที่๕การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
จุดแข็ง ผู้สอนมีการแจกแนวการสอน ชี้แจงจุดมุ่งหมายและประสงค์ ขอบเขตเนื้อหาวิชา และกิจกรรมการเรียนรู้ 
จุดอ่อน ผู้สอนยังคงไม่มีความรูล้ึกซึ้ง อธิบายได้ไมช่ัดเจน และมีการสอนที่ไม่ครอบคลุม 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
จะดำเนนิการปรับปรุงตามที่ระบุในข้อวิพากษ์ 

 
 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

จากการสอบถามจากนักศึกษา หรือข้อเสนอแนะจากอาจารย์ พบว่า 
จุดแข็ง ผู้สอนมีการแจกแนวการสอน ชี้แจงจุดมุ่งหมายและประสงค์ ขอบเขตเนื้อหาวิชา และกิจกรรมการเรียนรู้ 
จุดอ่อน ความเข้มข้นของเนื้อหายังไม่เหมาะสม 

 
๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

จะดำเนนิการปรับปรุงตามที่ระบุในข้อวิพากษ์ 
 

หมวดที่๖แผนการปรับปรุง 
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการดำเนินการ 

ควรมีความเข้มงวดในการประเมินผลมากข้ึน 
ปรับปรุงสื่อการสอน จัดทำเอกสารประกอบการสอน 

มีการประเมินผลที่เข้มงวดมากขึ้น 
มีการปรับปรุงสื่อการสอน จัดทำเอกสารประกอบการสอน 

 
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน สื่อการสอน เพิ่มตัวอย่าง จัดการอภิปรายกลุ่ม 
  
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
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ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ควรมีความเข้มงวดในการประเมินผลมากข้ึน 
ปรับปรุงสื่อการสอน จัดทำเอกสารประกอบการสอน 

ก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่ อาจารย์ผู้สอน 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
 จัดให้นักศึกษาได้นำเอากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นมาปรับ และประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยการให้นักศึกษาหมั่นค้นคว้าทบทวนการเรียนการสอนด้วยตนเองผา่นทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
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