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แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 8 
เรื่อง การจดัการความรู้กับการบริหารองค์การในยุค 4.0 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท   

8.1. ทำไมต้องเป็นการจัดการความรู้ในยุค 4.0 
8.2. สี่เสาหลักเพ่ือการเข้าสู่การจัดการความรู้ 4.0 (Knowledge 4.0) 
8.3. หนทางสู่การสร้างการจัดการความรู้ 4.0  (Knowledge 4.0) 
8.4. ถอดรหัสความสำเร็จประเทศผู้นำด้านองค์ความรู้ 
8.5. สรุป         
8.6. คำถามทบทวน  

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายความหมายของการจัดการความรู้ กับการบริหารองค์การในยุค 4.0 และนำ
หลักการของการจัดการความรู้ในยุค 4.0 ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

2. วิเคราะห์และสร้างแนวทางในการจัดการความรู้กับการบริหารองค์การในยุค 4.0 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3. ประยุกต์ใช้แนวทางในการจัดการความรู้กับการบริหารองค์การในยุค 4.0 ของประเทศที่
ประสบความสำเร็จกับกรณีศึกษาองค์การในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม 

 
วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. บรรยายประกอบ PowerPoint ตามเนื้อหาประจำบท 
2. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มทำกิจกรรมในห้องจากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้ 
3. ให้ตัวแทนกลุ่มออกนำเสนอผลการวิเคราะห์จากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้และอาจารย์ 

ผู้สอนสรุปผลโดยรวมให้นักศึกษา 

 
 
 
 
สื่อการเรียนการสอนประจำบท  
สื่อที่ใช้สำหรับการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้ 

1. แผนการเรียนการสอนประจำบท 
2. PowerPoint ประจำบท 
3. เอกสารประกอบการสอน 
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4. หนังสือ ตำราและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

การวัดผลและการประเมินผล 
การวัดผลและการประเมินผลประจำบทมีดังนี้ 

1. สังเกตการตอบคำถามทบทวนเพื่อนำสู่เนื้อหาในบทเรียน 
2. สังเกตการณ์ตั้งคำถามและการตอบคำถามของผู้เรียนหรือการทำแบบทดสอบในชั้นเรียน 
3. ตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องในการทำแบบฝึกหัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 8 
การจัดการความรู้กับการบริหารองค์กรในยุค 4.0 

  ปัจจุบันเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเราต้องมีแนวทางที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา ด้วยการเชื่อมโยง ข้อมูล ข่าวสารแลกการติดต่อที่เชื่อมโยงกันทุก
มุมโลก แม้กระทั่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่  ๆ ตามกระบวนการที่เปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจยุคดิจิทัล  (Digital transformation) เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร และได้ยกระดับขีดความสามรถในการแข่งขัน 
ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่ง เพราะการใช้กระบวนการที่ เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนำ
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เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจยุคดิจิทัลไม่ใช่แค่การนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้งานกับองค์กรแล้วก็เสร็จภารกิจ 
ยุค 4.0 ทุกองค์กร มีเส้นทางการจัดการ การบริหารองค์กรที่ยาวไกล สำหรับการบริหารทุกองค์กร
ย่อมเจอกับความล้มเหลว-ความสำเร็จ ความไม่พอใจ-ความพอใจ ความผิดหวัง-ความสมหวัง ฯลฯ ที่
เกิดควบคู่กันไปตลอดเส้นทาง สำหรับผู้บริหารองค์กรบางท่านโชคดีที่มีความรู้ ทักษะ กระบวนการ
จัดการจนองค์กรสำเร็จไปสู่ เป้าหมายปลายทาง แต่ในทางกลับกันบางท่านการบริหารล้มแล้วยืน
สลับกันไปตลอดเส้นทางการบริหารและอีกในมุมหนึ่งบางท่านก็ไม่มีโอกาสได้ยืนอยู่ในเส้นทางการ
บริหารองค์กร   
 

8.1. ทำไมต้องเป็นการจัดการความรู้ในยุค 4.0 
      เศรษฐกิจโลกาภิวัตน์  หลายองค์กรจำเป็นต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและทางสังคม เพ่ือเทคโนโลยีและความอยู่รอด โมเดลของการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รัฐบาลจึงได้กำหนด
แนวทางหรือนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ที่ว่า
ด้วยเรื่องของการบริหารจัดการในสังคมยุคปัจจุบันในทางด้าน การเตรียมคน การสร้างคน สร้าง
นวัตกรรม รวมถึงการเชื่อมโยงและเข้าถึงเทคโนโลยีและเพ่ือการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผ่าน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา การขับเคลื่อนด้วยนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ผู้ประกอบการหรือองค์กร
จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศด้วยนโยบายสำหรับการ
บริหารองค์กรที่ควบคู่กับภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร จากยุคปลาใหญ่กินปลาเล็ก สู่การช่วงชิงกัน 
ให้มองถึงการได้เปรียบเสียเปรียบด้วยการลงมือทำก่อน ซึ่งปัจจุบันนี้ทุกองค์กรใช้ความได้เปรียบทาง
เทคโนโลยีและการสร้างเครือข่ายร่วมกัน (Connection) การเติบโตของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ
ดิจิทัลอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงความตื่นตัวเรื่ององค์ความรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่แพร่กระจายอย่าง
รวดเร็วในสังคมแห่งการเรียนรู้ยุคปัจจุบันทำให้องค์ความรู้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศอย่างที่ไม่เคย เป็นมาก่อนหากประเทศใดไม่สามารถปรับตัวให้
ก้าวทันองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลาก็จะถูกทิ้งไว้ในกลุ่มประเทศล้าหลังทันที
ความท้าทายของ ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ทักษะด้านดิจิทัลเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องมี 
นับจากนี้ไปประเทศไทยในยุคประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) จะต้องเตรียมคนไทยให้มีการจัดการ
ความรู้ยุค 4.0 ที่จำเป็นต่อการนำพาประเทศก้าวสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งองค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นคงหนี
ไม่พ้นความรู้ด้านดิจิทัลและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) และสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยเหตุผลสำคัญ 5 ประการ  

8.1.1. สมรรถนะของดิจิทัลมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
        ปัจจุบันทักษะ ทุน สินค้าและบริการด้านดิจิทัลมีผลต่อเศรษฐกิจประเทศ

มากกว่า 22%   และคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ. 2563 เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีอิทธิพลต่อผลผลิตทาง
เศรษฐกิจของโลกถึง 71.12 ล้านล้านบาท ญี่ปุ่น เกาหลี สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม มีแผนที่จะ
กำหนดให้การศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Sciences) เป็นหลักสูตรระดับชาติ 

8.1.2. ตลาดแรงงานต้องการผู้มีทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน 
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       ค ว าม ก้ า วห น้ าข อ ง เท ค โน โล ยี  เช่ น  ปั ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ์ AI (Artificial 
Intelligence) จะเข้ามามีบทบาทในการแทนที่งานของคนมากขึ้น โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 
ตำแหน่งงานกว่า 5 ล้านตำแหน่งจะสูญหายไปจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี  โดยงานที่เป็นที่
ต้องการในอนาคตจะเน้นการผนวกความรู้  4 ด้าน ได้แก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและ
คณิตศาสตร์ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหา พัฒนากระบวนการหรือสร้างผลผลิตใหม่ 

8.1.3. การเขียนโค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Coding) ขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
ผู้ประกอบการ 

        เศรษฐกิจแอปพลิเคชัน (App Economy) มีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่าใน
ปี พ.ศ. 2563 โดยผู้ที่สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายของอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อ
สื่อสารกันผ่านอินเทอร์เน็ตในการดำเนินธุรกิจจะมีโอกาสทำตลาดใหม่ ๆ และเพ่ิมรายได้แบบก้าว
กระโดด เช่น Uber และ Airbnb ซึ่งบริษัทที่มีมูลค่าทางการตลาดสูงสุดในโลกในปัจจุบันล้วนแต่เป็น
บริษัทด้าน ICT ได้แก่ Apple Alphabet Microsoft Amazon และ Facebook 

8.1.4. โค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Coding)  เป็นภาษาท่ี 2 ในอนาคต 
        การเรียนรู้โค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยปลดล็อกความเป็นไปได้ในการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวคิดให้การเขียนโค้ด
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็ นวิ ชาหลั กที่ นั ก เรียนระดับมั ธยมศึกษาต้ องเรียน ใน โรงเรียน 
ภาษาคอมพิวเตอร์จะกลายเป็นภาษาสำคัญเช่นเดียวกับภาษาอังกฤษ  ผู้ที่รู้ภาษาคอมพิวเตอร์จะมี
ความได้เปรียบในตลาดแรงงาน 

8.1.5. โค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Coding) เป็นปัจจัยเสริมที่สำคัญสำหรับทักษะ
พ้ืนฐาน 

        กระบวนการเรียนรู้และลงมือสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมทักษะ
พ้ืนฐานที่สำคัญ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ตรรกะในการพัฒนาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต 

ด้วยเหตุนี้การสร้างคนไทยที่มีองค์ความรู้ 4.0 มีความสามารถด้านดิจิทัล/โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตรวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารหรือรับรู้ข้อมูล
อย่างไม่มีขีดจำกัด สามารถสื่อสารได้ทุกท่ี ทุกเวลาและกับทุกคน จึงเป็นหนทางของประเทศสู่การเป็น 
Thailand 4.0 และเป็นสิ่งที่คนไทย 4.0 จำเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองรองรับ
และก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

8.2. ส่ีเสาหลักเพื่อการเข้าสู่การจัดการความรู้ 4.0 (Knowledge 4.0) 
      แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศด้วยองค์ความรู้นี้มี ที่มาคงยังจำกันได้ถึง

วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 หรือที่รู้จักในชื่อ “วิกฤตต้มยำกุ้ง” ซึ่งส่งผลกระทบอันเผ็ด
ร้อนต่อหลายประเทศในทวีปเอเชียเกาหลีใต้เป็นประเทศท่ีฟ้ืนตัวได้เร็วกว่าประเทศอ่ืนจนธนาคารโลก
ต้องใช้เกาหลีใต้เป็นกรณีศึกษาและได้ข้อสรุปว่าความยั่งยืนของการพัฒนาประเทศยุคนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสำเร็จในการพัฒนากลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ที่จะใช้เป็นแกนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
เกาหลีใต้คือหนึ่งในประเทศที่เอาชนะวิกฤตเศรษฐกิจได้ด้วยการผลักดันประเทศไปสู่เศรษฐกิจความรู้ 
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(Knowledge Economy)  แบบสุดตัวธนาคารโลกวิเคราะห์ว่ากลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจรูปแบบ
ใหม่ของเกาหลีใต้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 4 เสาหลัก (The Pillars of the Knowledge Economy) 
ได้แก่ 
 8.2.1. การสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจจะต้องคำนึงถึงผลได้ผลเสีย กำไรขาดทุน อีกทั้ง
การดำเนินงานในปัจจุบันยังเต็มไปด้วยการแข่งขันในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะด้านคุณภาพเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของชีวิตและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ปัญหาที่ต้องประสบกันมาทุกยุคทุสมัย 
จึงต้องมีการกำหนดนโยบายที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวเท่าทันโลกในยุคปัจจุบัน จึงมีความร่วมมือ
จากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจโดยตรงเพ่ือให้เข้าถึงจุดกำเนิดของปัญหา วิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยจะเป็นการเสริมสร้างให้ทำงานได้เป็นอย่างดีนั้นและสามารถแก้ปัญหา 
นอกจากนี้การตั้งเป้าหมายจะเป็นการกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้โดยดังคำกล่าวที่ว่าใช้คนให้ถูกกับงาน ในยุค 4.0 จึงต้องร่วมมือกับสถาบันที่เชี่ยวชาญทางด้วย
เศรษฐกิจโดยตรงเข้ามาเป็นผู้ช่วยในการจัดสรรทรัพยากรที่มีจำกัดอย่างมีประสิทธิภาพการกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานและการใช้ความรู้ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ 

8.2.2. ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพมีส่วนสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาประเทศให้
รุ่งเรืองทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม การเรียนการสอนที่สอนให้
ผู้เรียนจะสามารถนำองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของคนสังคมเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมและสร้างภูมิปัญญาให้แก่สังคม การปรับปรุงระบบ
การศึกษาให้สอดคล้องกับเงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างเป็น
ระยะๆ จึงจำเป็นต้องตระหนักถึง ความสามารถพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมกับสภาพและตรง
ตามความต้องการของประเทศในอนาคตและการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่องโดยการนำ
ความรู้มาพัฒนาจะสามารถต่อยอดทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในยุค 4.0 ดังนั้นการพัฒนาพลเมืองของประเทศจึงมีพัฒนาระบบคุณภาพทางด้านการศึกษาให้
บุคลากรในประเทศเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม มีความสามารถพ้ืนฐานหรือศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง
และสังคมต่อไป ทั้งให้ความสามารถประกอบอาชีพหรือเป็นแรงงานสำหรับพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการศึกษาที่ดี 

8.2.3. ระบบจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็นของการบริหาร
องค์กรในยุคปัจจุบันและในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยนวัตกรรมไม่ใช่สิ่งจำเป็นแต่เฉพาะภาค
ธุรกิจ แต่ต้องเน้นในทุกภาคส่วนก็จำเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมไว้รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน์  ที่ทำให้การติดต่อสื่อสารของประเทศต่างๆในโลก
เชื่อมถึงกันได้สะดวกขึ้นทำให้การแข่งขันของ ประเทศต่างๆ รุนแรงมากขึ้นในภาคธุรกิจ สถาบันวิจัย 
มหาวิทยาลัยและในองค์กรต่างๆ จะต้องมีการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป็น
การใช้นวัตกรรมทางการบริหาร ซึ่งเป็นเรื่องของการคิดค้นและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ 
ตลอดจนกระบวนการจัดการ องค์กรใหม่ท่ีส่งผลให้ระบบการทำงาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และการให้บริการของ องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหารมี
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ความสัมพันธ์โดยตรง กับนโยบาย โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบและกระบวนการจัดการในองค์กร 
สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยองค์กรให้คำปรึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาองค์
ความรู้และช่วยขยายผลโครงข่าย ทางด้านองค์ความรู้โลกตลอดจนช่วยปรับจูนองค์กรความรู้ใหม่ๆ 
ให้เข้ากับความต้องการของท้องถิ่น 

8.2.4. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ขององค์กร โดยได้มีการนำแนวคิดในเรื่องของการ
บริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกด้านการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการเผยแพร่และการประมวลผลข้อมูลและองค์ความรู้ที่เป็นระบบ 

ปัจจุบันกลยุทธ์ด้านระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Economy) ยังคง
ขับเคลื่อนการพัฒนาไปตามแนวทางของสี่เสาหลักของเกาหลีใต้อย่างไม่หยุดยั้ง อีกทั้งยังมุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ระดับสูง (Highly Advanced 
Knowledge Economy) ภายใต้แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และสมรรถนะของดิจิทัล (Digital Capabilities) ในการขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจ ดังนั้นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคนี้ที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมไปด้วยกัน ช่วยกันผลักดันไปพร้อม ๆ กัน สิ่งสำคัญ
ที่สุดในการทำให้โมเดลนี้ประสบความสำเร็จก็คือ ต้องคิดให้มาก คิดให้จบ อ่านให้ขาด ต้องกล้า
เปลี่ยนแปลง อย่ามัวแต่โทษกันเมื่อมีอะไรผิดพลาด เพราะทุกอย่างเปรียบเสมือนการเรียนรู้ ถ้าไม่
เปลี่ยนแปลงก็เหมือนกับเราย่ำอยู่กับ การเปลี่ยนแปลงจากประเทศกำลังพัฒนาไปสู่ประเทศพัฒนา
แล้วคงไม่ใช่แค่เรื่องในความฝันอีกต่อไปปัจจุบันกลยุทธ์ด้าน เศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge 
Economy) ของเกาหลีใต้ยังคงขับเคลื่อนการพัฒนาไปตามแนวทางของสี่เสาหลักอย่างไม่หยุดยั้ง อีก
ทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ระดับสูง  
(Highly Advanced Knowledge Economy) ภายใต้แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ โดยใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสมรรถนะของดิจิทัล (Digital Capabilities) ในการขับเคลื่อนการเติบโต
ของเศรษฐกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 
 

 
 

8.3. หนทางสู่การสร้างการจัดการความรู้ 4.0 (Knowledge 4.0)  
               วาระแห่งชาติอย่าง Thailand 4.0 กลายเป็นโจทย์ที่ทุกภาคส่วนต้องวิเคราะห์ให้รอบ
ด้านว่าจะอัปเกรดคนในชาติอย่างไรให้เป็นคนไทย 4.0 ที่มีการจัดการความรู้ 4.0 (Knowledge 4.0)  
โดยเฉพาะองค์ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสมาร์ทเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถก้าว
ขึ้นมาเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติ ในฐานะหน่วยงานส่งเสริมการเรียนรู้สาธารณะ จึงต้องปรับบทบาทและภารกิจเพ่ือ
เตรียมความพร้อมคนไทยสู่การมีการจัดการความรู้ 4.0 (Knowledge 4.0) โดยมุ่งเน้นประเด็นสำ�
คัญ ดังนี้ 

8.3.1. การพัฒนาคนให้มีทักษะหลากหลาย (Multi Skill) 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้มีอาชีพและ

ธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ผลที่ตามมาคือความต้องการแรงงานที่มีองค์ความรู้ยุคใหม่และมีทักษะ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจในยุคการแข่งขันเข้มข้น  ยกตัวอย่างเช่น 
พนักงานร้านสะดวกซื้อจากเดิมที่ต้องจำรายละเอียดและราคาสินค้าในร้านให้ได้ปัจจุบันยังต้องเพ่ิม
ทักษะด้านบริการออนไลน์ เช่น การรับชำระค่าสินค้าและบริการและการรับชำระเงินด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น หรือ สื่อมวลชนยุคดิจิทัลที่ไม่เพียงต้องเขียนข่าวได้ หากยังต้องรู้จักรายงานสด
ผ่านไลฟ์สตรีมมิง (Live Streaming) ถ่ายภาพนิ่งและวิดีโอ ตัดต่อวิดีโอและทำกราฟิกเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางการแข่งขันในตลาดแรงงาน อย่างไรก็ดีการศึกษาในห้องเรียนส่วนใหญ่ยังเน้นที่การสร้างทักษะ
ด้านใดด้านหนึ่งเป็นหลัก จึงมีภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลิตภาพแรงงาน  โดยมี
แนวทางดังนี้ 

8.3.1.1. พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนวัตกรรมที่หลากหลายสอดรับกับ
ทักษะที่เป็นที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก 

8.3.1.2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาและต้นแบบแหล่งเรียนรู้ อาทิ 
ห้องสมุดมีชีวิตพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้รูปแบบมิวเซียมสยาม 

8.3.1.3. ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายและสถาบันการศึกษาทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และบริหารจัดการองค์ความรู้ รวมถึงการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

8.3.1.4. จัดการความรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การจัดสัมมนาเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ
การฝึกอบรมและการจัดนิทรรศการ 

8.3.1.5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเน้นการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ทักษะ สมรรถนะและความเป็นมืออาชีพรวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในองค์กรให้มี



168 
 

ความสมบูรณ์ ทันสมัยและเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

8.3.2. การพัฒนาคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Society) 
        การจะนำพาประเทศเข้าสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) คน

ไทยจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ซึ่งไม่เพียงแค่การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร การซื้อขายออนไลน์ หรือการทำธุรกรรมการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันอย่างที่เป็นอยู่ แต่ต้องสามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่าน
ช่ องทางดิ จิ ทั ล ได้ ใน วงกว้ างซึ่ งจะ เป็ นกล ไกสำคัญ ในการพั ฒ นาศั กยภาพของคน ไทย                      
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป้าหมายในการพัฒนาคนไทยทุกกลุ่มและ
ทุกช่วงวัยให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงองค์ความรู้ และสามารถใช้ประโยชน์
ในการนำไปพัฒนาและต่อยอดไปสู่การสร้างรายได้และอาชีพโดยมีแนวทางดังนี้ คือ ส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์ เพ่ิมโอกาสและช่องทางเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มและทุก
ช่วงวัยและส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่8.1 ห้องสมุดมีชีวิต  
ที่มา: นภดล สุขสำราญ  (2546, น. 164) 

8.3.3. การพัฒนาคนโดยลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงองค์วามรู้ (Knowledge 
Access) 

เมื่อพิจารณาลักษณะการจัดการความรู้และแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ของไทย  เช่น 
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ ศูนย์วิทยาศาสตร์สวนสัตว์ ฯลฯ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศพบว่ามี
รูปแบบการให้บริการและการบริหารจัดการแตกต่างกันตามต้นสังกัดและความพร้อมของพ้ืนที่ ทำให้
การบริหารองค์ความรู้ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีลักษณะต่างคนต่างทำและยังไม่สามารถให้บริการแก่
ประชาชนได้สะดวกทั่วถึงเท่าที่ควร มีความพร้อมและประสบการณ์ในการทำหน้าที่เป็นหน่วยงาน
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กลางที่จะทำงานในเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนงาน
พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้เชิงบูรณาการอย่างเป็นระบบ  ให้มีคุณภาพ
มาตรฐานเข้าถึงได้สะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพคนไทยและการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงขยายโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ให้กับกลุ่มคนทุกช่วงวัยในทุก
พ้ืนที่รวมถึงผู้ด้อยโอกาสได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4. ถอดรหัสความสำเร็จประเทศผู้นำด้านองค์ความรู้ 
 จากปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยเดินหน้าสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

เพ่ือให้หลุดพ้นจากประเทศกำลั งพัฒนาและมี ระบบเศรษฐกิจแบบเดิมที่ ขับ เคลื่อนด้วย
ภาคอุตสาหกรรมและการส่งออก เพ่ือนำไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ในยุคสมัยใหม่ เช่นเดียวกับประเทศรายได้สูงอ่ืน ๆ ประเทศไทยต้องสร้างคนไทย 
4.0 ที่มีความรู้และสามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับโลกจริงให้เป็นหนึ่งเดียว โดยมีประเทศเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้วในทวีปเอเชีย อาทิเช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฮ่องกง ประเทศญี่ปุ่นและ
ประเทศเกาหลีใต้ หลังจากลองศึกษาความสำเร็จของแต่ละประเทศ ดังนี้ 

8.4.1. สิงคโปร์: สร้างชาติแห่งการเรียนรู้ (Building a Learning  Nation)   
                           ประเทศที่มีอนาคต คือ ประเทศที่ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ความรู้และเทคโนโลยีได้มากที่สุด (The future belongs to countries whose people make 
the most productive use of information, knowledge and technology.) สุนทรพจน์ของ
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นายโก๊ะ จ๊กตง (Goh Chok Tong) อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์ ที่กล่าวไว้ในวันชาติ
สิงคโปร์ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2536 แสดงถึงวิสัยทัศน์ที่ต้องการเปลี่ยนสิงคโปร์ให้เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ด้วยเหตุที่ความรู้และทักษะของประชาชนเป็นทรัพยากรที่สำคัญยิ่งสำหรับประเทศที่ไม่มี
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สิงคโปร์ ดังนั้นขีดความสามารถในการแข่งขันและความมั่งคั่งในอนาคตของ
สิงคโปร์จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเรียนรู้ของประชาชนในชาติเป็นหลัก แนวทางการพัฒนา
สิงคโปร์สู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ เตรียมความพร้อมให้เด็กและเยาวชนมีทักษะในการ
ดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ยกระดับทักษะแรงงานโดยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงาน ส่งเสริม
และสนับสนุนเครือข่ายพื้นที่เรียนรู้ชุมชน รวมถึงศูนย์และหน่วยงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ปัจจัย
สำคัญหนึ่งที่สนับสนุนสิงคโปร์ให้ก้าวสู่การเป็นประเทศเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างเต็มรูปแบบ คือการ
พัฒนาห้องสมุดแห่งชาติและห้องสมุดประชาชนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ห้องสมุด 2000 
ที่ให้ความสำคัญกับสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลมาจนถึงแผนยุทธศาสตร์พัฒนาห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Libraries for Life) ซึ่งนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในการพลิกโฉมห้องสมุด
และพิพิธภัณฑ์ให้เป็นห้องสมุดระดับโลกสำหรับประชาชนสิงคโปร์ด้วยบริการห้องสมุดที่เชื่อมโยงทั่ว
โลกและบริการสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านช่องทางหลักอย่างห้องสมุด
แห่งชาติและเครือข่ายห้องสมุดประชาชน 26 แห่งทั่วประเทศ ผลจากความพยายามพัฒนาคนอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้สิงคโปร์ก้าวขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 13 จาก 130 ประเทศ ในการจัดอันดับดัชนีทุนมนุษย์ 
(Human CapitalIndex 2016) ซึ่งมีอัตราส่วนการจ้างแรงงานที่มีทักษะสูงมากถึงร้อยละ 55 นับเป็น
อันดับที่  2 ของโลกและดัชนีความสามารถในการแข่งขันระดับ โลกของสิ งคโปร์  (Global 
Competitive Index 2016-2017) อยู่ในอันดับที ่2 ของโลกอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

8.4.2. ฮ่องกง : เข้าสู่ เศรษฐกิจฐานความรู้  (Towards a Knowledge-Based 
Economy) 

         ภายหลังสนธิสัญญานานกิง ในปี พ.ศ. 2385 ที่จีนต้องส่งมอบฮ่องกงให้แก่
อังกฤษหลังพ่ายแพ้ในสงครามฝิ่นครั้งที่ 2 ฮ่องกงได้กลายเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจที่สำคัญของภูมิภาค ทั้ง
ในด้านการขนส่งทางเรือ การธนาคารและการค้าขายเมื่อเวลาผ่านไป กิจกรรมทางเศรษฐกิจในฮ่องกง
ยิ่งหลากหลายมากขึ้นตามจำนวนผู้คนที่หลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่ในฮ่องกง พร้อมกับองค์ความรู้และ
ทักษะความชำนาญในด้านต่าง ๆ ที่นำติดตัวมาด้วย ช่วงปี พ.ศ. 2493-2503 ฮ่องกงเป็นเสมือนเมือง
ท่าสำคัญให้แก่จีนในช่วงเวลานั้นภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางเศรษฐกิจรวมถึง
การพัฒนา ถ่ายทอดความรู้และทักษะ ส่วนรัฐบาลฮ่องกงแทบไม่ได้เข้ามามีส่วนในการวางแผน
อุตสาหกรรมของประเทศเลย แต่เน้นไปที่การสร้างระบบกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับผู้คนและ
ธุรกิจที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่อง แนวทางตลาดเสรีเพ่ือดึงดูดการลงทุนและองค์ความรู้สู่ฮ่องกง คือ 
นโยบายอัตราภาษีต่อ การใช้กฎหมายแรงงานที่มีความยืดหยุ่น การใช้นโยบายการค้าเสรี การคงหนี้
สาธารณะของประเทศให้อยู่ในระดับต่ำ การสร้างความมั่นคงทางการเงินการคลังเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและนักธุรกิจ การสนับสนุนในโครงการที่อยู่อาศัย การจัดหาและการบริหาร
จัดการที่ดิน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนองความต้องการของภาคเอกชนผลจากนโยบายเปิด
ประตูสู่เศรษฐกิจ ผลจากนโยบายเปิดประตูสู่เศรษฐกิจเสรี (Open Door Policy) ของนายเติ้งเสี่ยวผิง  
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ในปี พ.ศ. 2521 ทำให้ฮ่องกงเริ่มเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากการผลิตสินค้าและบริการที่ใช้
แรงงานเป็นการใช้เมืองกวางตุ้งของจีนเป็นฐานอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเพ่ือการส่งออกส่วนฮ่องกง
เองหันไปให้ความสำคัญต่อธุรกิจการค้าและบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง (High Value-Added) และอาศัย
ทุนความรู้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การเงิน การท่องเที่ยว และธุรกิจค้า
ปลีก โดยให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงการถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมจาก
ต่างประเทศเป็นหลักความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการเป็นเมืองท่าการค้าเสรีที่เชื่อมโยงกับ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก คือ ความได้เปรียบที่ทำให้ฮ่องกงกลายเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สามารถพัฒนาตนเองได้อยู่ตลอดเวลา ประกอบกับการสะสมองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมจากอดีต ทำให้
ฮ่องกงมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับใช้องค์ความรู้และพัฒนาทักษะความชำนาญในด้านเศรษฐกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าภาครัฐจะไม่ได้เข้ามามีบทบาทมากนัก แต่อาศัยกลไกของตลาดและ
ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม ทำให้ฮ่องกงมีความได้เปรียบและสามารถพัฒนาเศรษฐกิจสู่การเป็นเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ได้ง่ายกว่าประเทศอ่ืน 
 

8.4.3. ญี่ปุ่น : ความรู้คือกุญแจแห่งความสำเร็จ  (Knowledge is The Key To 
Success) 

จากดัชนีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ปี พ.ศ. 2559-2560 ซึ่งประเทศ
ญี่ปุ่นครองอันดับ 8 ของโลก และอันดับ 2 ของเอเชีย ชี้ให้เห็นว่าญี่ปุ่นยังคงอยู่ในกลุ่มประเทศ
มหาอำนาจทางเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง  โดยปัจจัยแห่งความสำเร็จอยู่ที่
ความสามารถและความเร็วในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมถึงระบบการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและการศึกษาเฉพาะด้านที่มีคุณภาพ  ตลอดจนการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะด้านกระบวนการผลิตที่มีความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพสูง เส้นทางสู่
ความสำเร็จของญี่ปุ่นสู่การเป็นผู้นำแห่งเศรษฐกิจฐานความรู้ของโลก คือ หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ปี 
พ.ศ. 2488 ญี่ปุ่นใช้วิธีซื้อองค์ความรู้และเทคโนโลยี (Licensing) มาจากประเทศพัฒนาแล้ว มากกว่า
การดึงต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศ โดยปี พ.ศ. 2503-2513 ญี่ปุ่นเริ่มคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม
ของตนเอง ส่งผลให้การซื้อองค์ความรู้และเทคโนโลยีลดลงและเกิดการแข่งขันภายในประเทศด้าน
การพัฒนานวัตกรรมต่อมาปี พ.ศ. 2513-2523 เกิดวิกฤติพลังงานโลกซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ของญี่ปุ่นอย่างมาก แต่ด้วยทำให้บริษัทญี่ปุ่นเลือกที่จะรักษาทรัพยากรบุคคลเอาไว้ เพ่ือรักษาองค์
ความรู้และทักษะความชำนาญที่สะสมมาโดยตลอด โดยใช้มาตรการประหยัดพลังงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ในกระบวนการผลิตแทนการไล่คนออกนอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแนวคิดที่สามารถปรับ
รูปแบบและปริมาณการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่บริษัทต่าง  ๆ 
ในห่วงโซ่การผลิต ปี พ.ศ. 2523-2533 ซึ่งเน้นการแบ่งปันข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่างคนในองค์กร
มีการสลับตำ�แหน่งงานระหว่างบุคลากรในองค์กร ซึ่งช่วยเพิ่มทักษะและความสามารถในการทำ�
งานที่หลากหลาย รวมถึงมีการนำ�องค์ความรู้เฉพาะบุคคลและความรู้จากการจ้างเหมางานบริษัท
ภายนอกมาใช้ประโยชน์ในองค์กร ปี พ.ศ. 2533-2548 นวัตกรรมด้านไอทีส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ
และการดำเนินชีวิตของชาวญี่ปุ่นในวงกว้างแบรนด์สินค้าญี่ปุ่นถูกเชื่อมโยงเข้ากับคำว่าเทคโนโลยีและ
ความทันสมัยอย่างชัดเจน และมีชื่อเสียงไปทั่วโลก เช่น โตโยต้า โซนี่ แคนนอน ฮอนด้าและนินเท็นโด 
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ในยุคปัจจุบัน เครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ (Keiretsu) ที่รวมตัวกันอย่างเข้มแข็งทั้งในแง่ความร่วมมือ
ระหว่างอุตสาหกรรม รวมถึงการซื้อขายและจัดหา/รับช่วงการผลิตสินค้าให้กันและกันเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้ญี่ปุ่นได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในและนอกประเทศ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ของญี่ปุ่นเกิดจากการทำงานข้ามสายความรู้ข้ามหน้าที่ข้ามสายงานและข้ามระดับใน
องค์กรการสั่งสมทักษะความชำนาญของบุคลากรในองค์กร  รวมถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ
เชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เน้นสร้างคนให้มีความสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและ
การทำงานจริงโดยรัฐบาลเป็นผู้กำหนดทิศทาง กำกับดูแลและส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ เหมาะสมกับระบบธุรกิจและโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนการส่งเสริมนวัตกรรมการแข่งขันอย่างเสรี การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
และการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที โดยไม่ละเลยการสร้างสวัสดิการทางสังคมเพ่ือผลักดันให้
เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์อย่างเต็มศักยภาพ 
 

8.4.4. เกาหลีใต:้ ไม่มีอาวุธใดยิ่งใหญ่ไปกว่าความรู้ (No Greater Weapon Than 
Knowledge)  
           เช่นเดียวกันกับสิงคโปร์และญี่ปุ่นเกาหลีใต้เป็นอีกประเทศหนึ่งที่รับเอา
แนวคิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาใช้ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเศรษฐกิจหลังจากสงครามเกาหลีสิ้นสุดลง ทำให้สามารถพลิกฟ้ืนจากการเป็นหนึ่งในประเทศ
ยากจนที่ สุ ดของโลก กลายเป็นประเทศที่ มีดัชนี ขีดความสามารถในการแข่งขัน (Global 
Competitive Index  2016-2017) อยู่ในอันดับที่ 26 ของโลก ความสำเร็จข้างต้นเกิดจากการมุ่ง
พัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยดำเนินการตามสี่เสา
หลักของกรอบแนวคิดเศรษฐกิจความรู้ (4 Pillars of Knowledge Economy Framework) ของ
ธนาคารโลก ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ การสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ การสร้าง
ระบบจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่ทันสมัย
และเพียงพอ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ ให้ประสบความสำเร็จ               
และสร้างความเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจเกาหลีใต้ในระยะยาว แนวทางสู่การสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ของเกาหลีใต้ ประกอบด้วย การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้แก่ประชาชนทุกคนและการเชื่อมโยงการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานรวมไปถึงการส่งเสริมให้องค์กรรัฐและธุรกิจเอกชนจัดการเรียนรู้ในสถานที่
ทำงานเพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  อีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้เกาหลีใต้ 
ประสบความสำเร็จในการพัฒนาทางเศรษฐกิจฐานความรู้เกิดจากความตระหนักในคุณค่าของ
การศึกษาและความต้องการการศึกษาอย่างแรงกล้าของประชาชนที่นำไปสู่การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบในทุกพ้ืนที่ของประเทศ อาทิ  เช่น เมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning Cities) 
แนวทางสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในชุมชนด้วยการเปลี่ยนเมืองให้เป็นชุมชนการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้คนในชุมชนได้ใช้เวลาว่างกับโอกาสในการเรียนรู้ที่มีอยู่มากมายในพ้ืนที่ปัจจุบันมีจำนวน 143 แห่ง
ทั่วประเทศ ห้องสมุด (Libraries) แหล่งเรียนรู้พ้ืนฐานของชาวเกาหลีใต้ ประกอบด้วยห้องสมุด
หลากหลายรูปแบบ ทั้งห้องสมุดของรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น ตลอดจนห้องสมุดขนาดเล็กตาม
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หมู่บ้าน ปัจจุบันมีจำนวนกว่า 5,600 แห่งทั่วประเทศ โครงการความร่วมมือระหว่างรัฐและชุมชน มี
จุดเริ่มต้นจากกลุ่มผู้ปกครองที่ ตระหนักถึงความสำคัญของการอ่านที่มีผลต่อพัฒนาการของบุตร
หลานจึงร่วมกันผลักดันจนเป็นที่มาของการสร้างห้องสมุดเด็กกว่า 80 แห่งทั่วประเทศ ห้องสมุด
ไฮบริดแห่งแรกของโลกที่ผสมผสานไอเดียดิจิทัลและอนาล็อกไว้ด้วยกันเป็นแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ที่สามารถเข้าถึงห้องสมุดและสถาบันทั่วโลกกว่า 800 แห่ง ได้โดยสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา 
และรวบรวมดิจิทัลคอนเทนต์ไว้มากกว่า 264 ล้านชิ้น จากกรณีของเกาหลีใต้จะเห็นว่า ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น นอกจากการลงทุนทางการศึกษาใน
ระยะยาว การพัฒนาขีดความสามารถทางนวัตกรรมโครงสร้างสารสนเทศอันทันสมัยและ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เอ้ืออำนวยแล้ว ผู้คนในสังคมยังจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของการ
เรียนรู้และยินดีรับเอาการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตอีกด้วย จากกรณีของเกาหลีใต้จะ
เห็นว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น  นอกจากการลงทุน
ทางการศึกษาในระยะยาว การพัฒนาขีดความสามารถทางนวัตกรรมโครงสร้างสารสนเทศอันทันสมัย
และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เอ้ืออำนวยแล้ว ผู้คนในสังคมยังจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของ
การเรียนรู้และยินดีรับเอาการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตอีกด้วย 

จากประเทศที่ยกตัวอย่างมาข้างต้น เป็นประเทศที่ประสบความสำเร็จใน
ด้านการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาที่บุคคลากร ด้านการศึกษา การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านนวัตกรรม อีกทั้งยังต้องมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนโดยจำเป็นการนำเอาทรัพยากรที่เรามีในประเทศ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาและ
สร้างความเจริญเติบโตให้แก่ประเทศ อีกทั้งเพ่ือสร้างความเป็นอยู่ให้ประชากรที่อยู่ภายในประเทศได้ 
ได้รับความเท่าเทียมทางด้านการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐอย่างเท่าเทียมกัน หากเรายังขาด
ความมือจากทุกภาคส่วนและการใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า ประเทศเราจะกลายเป็นประเทศที่ย่ำอยู่กับ
ที่ไม่ก้าวเท่าทันโลกโลกาภิวัฒน์ในสังคมโลกได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5. สรุป  
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      การก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 นั้น มุ่งเน้นการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมบน
รากฐานกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรที่ประกอบไปด้วย 1.การบ่งชี้ความรู้ 2.การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4.การกลั่นกรองความรู้และประมวลผล 5.การเข้าถึง
ความรู้ 6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และ 7.การเรียนรู้ทั้ง 7 องค์ประกอบนี้สอดคล้องกับบริบท
บุคคล เทคโนโลยีและเครื่องมือการบริหารของศตวรรษที่  21 ในการพัฒนาเศรษฐกิจบนรากฐาน
ความรู้สู่เส้นทางแห่งความสำเร็จเราจะเห็นได้จากประเทศ สิงคโปร์ (ประชาชนสามารถใช้ปนชระ
โยชน์จากข้อมูล ความรู้และเทคโนโลยีได้มากที่สุด) ฮ่องกง (ให้ความสำคัญต่อธุรกิจ การค้าและ
บริการที่มูลค่าเพ่ิมสูง และอาศัยทุนความรู้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ โดยให้
ความ  สำคัญกับการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมจากต่างประเทศเป็น
หลัก)  ญี่ปุ่น (ประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้นำแห่งเศรษฐกิจฐานความรู้ของโลก การพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานความรู้เกิดจากการทำงานข้ามหน้าที่และสายงาน ข้ามระดับในองค์กรและการสั่งสมความชำนาญ
ของบุคคล รวมไปถึงระบบการศึกษาที่เชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยรัฐบาลเป็นผู้
กำหนดทิศทางที่เหมาะสมและไม่ละเลยการสร้างสวัสดิการทางสังคมเพ่ือผลักดันให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์อย่างเต็มศักยภาพ)  เกาหลีใต้ (ดำเนินการตาม 4 เสาหลักของกรอบ
แนวความคิดเศรษฐกิจความรู้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ผู้คนในประเทศยังจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้และยินดีรับความรู้เป็น
ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 8.6. คำถามทบทวน 
 

1. การจัดการความรู้กับการบริหารองค์กรในยุค 4.0 มีความสัมพันธ์กันอย่างไร จงอธิบายมา     
    อย่างละเอียด 
2. จงอธิบาย 7 กระบวนการ ในการจัดการความรู้ในยุค 4.0 อย่างละเอียด 
3. จงอธิบายแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรรูปแบบใหม่บนพ้ืนฐาน 4 เสาหลัก           

(The  Pillars of the Knowledge Economy) 
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4. ระบบการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ( Innovation System) มีความสำคัญ 
อย่างไรต่อการจัดการองค์กรในยุค Knowledge 4.0 จงอธิบายพร้อมทั้งยกตัวอย่าง
ประกอบ 

5. กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรรูปแบบใหม่บนพ้ืนฐาน 4 เสาหลัก (The Pillars of the     
   Knowledge Economy) ข้อใดสำคัญที่สุดและเพราะเหตุใด จงอธิบาย 
6. เพราะเหตุใดประเทศไทยถึงต้องพัฒนา ขับเคลื่อนเดินหน้าสู่การเป็นประเทศไทย 4.0   
    (Thailand 4.0) 
7. การพัฒนาประเทศให้ประสบความสำเร็จ จะต้องมีการพัฒนาประเทศในด้านใดบ้าง 

ยกตัวอย่างพร้อมอธิบายขยายความ 
8. ประเทศที่ประสบความสำเร็จในด้านการพัฒนา ใช้แนวทางในการพัฒนาที่คล้ายคลึงกัน 

คืออะไร จงอธิบาย 
9. แนวทางสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของประเทศเกาหลีใต้ดำเนินการอย่างไรให้เกิด

การพัฒนาในระยะยาว 
10. แนวทางตลาดเสรีเพ่ือดึงดูดการลงทุนและองค์ความรู้สู่ฮ่องกงดำเนินการอย่างไร 
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