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แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 6 
เรื่อง การจดัการความรู้ของชุมชนและการเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท  

6.1. นิยามของการจัดการความรู้ของชุมชน 
6.2. เป้าหมายการจัดการความรู้ 
6.3. การจัดการความรู้ของชุมชน 
6.4. การเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 
6.5. ทักษะและเทคนิคเพ่ือการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ    
6.6. เครื่องมือในการจัดการความรู้ของชุมชน 
6.7. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ 
6.8. ตัวอย่างการจัดการความรู้ของชุมชน 
6.9. สรุป 
6.10. คำถามทบทวน       

  
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายความหมายของการจัดการความรู้ของชุมชนและอธิบายความหมายของการเป็น
ชุมชนนักปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

2. ลงพื้นทีศ่ึกษาและสอบถามข้อมูลจากชุมชนที่ประสบความสำเร็จในด้านการจัดการความรู้ 
3. วิเคราะห์และสร้างแนวทางในการจัดการความรู้ของชุมชนและสร้างแนวทางในการเป็น

ชุมชนนักปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. บรรยายประกอบ PowerPoint ตามเนื้อหาประจำบท 
2. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มทำกิจกรรมในห้องจากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้ 
3. ให้ตัวแทนกลุ่มออกนำเสนอผลการวิเคราะห์จากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้และอาจารย์

ผู้สอนสรุปผลโดยรวมให้นักศึกษา 
 
 
 

สื่อการเรียนการสอนประจำบท  
สื่อที่ใช้สำหรับการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้ 

1. แผนการเรียนการสอนประจำบท 
2. PowerPoint ประจำบท 
3. เอกสารประกอบการสอน 
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4. หนังสือ ตำราและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

การวัดผลและการประเมินผล 
การวัดผลและการประเมินผลประจำบทมีดังนี้ 

1. สังเกตการตอบคำถามทบทวนเพื่อนำสู่เนื้อหาในบทเรียน 
2. สังเกตการณ์ตั้งคำถามและการตอบคำถามของผู้เรียนหรือการทำแบบทดสอบในชั้นเรียน 
3. ตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องในการทำแบบฝึกหัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 6 
การจัดการความรู้ของชุมชนและการเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 

 
ชุมชนกับการจัดการเรียนรู้ในสังคมบุพกาลกับสังคมปัจจุบัน ไม่ได้มีความต่างกันมากนักใน           

แง่กระบวนการ หากมีความต่างกันเพียงแต่ขั้นตอนวิธีการเท่านั้น ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับวิธีคิดและการ
วางแผนของผู้ปกครอง ผู้บริหารบ้านเมืองในแต่ละแหล่ง ผู้จัดการเรียนรู้ต้องมีฐานการเรียนรู้ เข้าถึง
การเรียนรู้และความรู้ก่อนจึงจะสามารถสร้างหรือจัดการเรียนรู้ในชุมชนได้และการจัดการเรียนรู้นั้น 
ไม่ใช่เพียงแค่จัดในสถานศึกษาเท่านั้นต้องจัดให้เกิด ภูมิทัศน์ทางการศึกษาในชุมชนโดยใช้สิ่งที่มีอยู่
แล้วในชุมชนทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่เป็นทั้งรูปลักษณ์และอัต
ลักษณ์มารับใช้ในการเรียนรู้และการจัดการ ชุมชนต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  มีส่วนร่วมใน
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ทุกภารกรรม จึงจะทำให้เกิดพลังชุมชนแล้วนำพลังนั้นมาจัดการชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาในทุก ๆ ด้านไปสู่สังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ชุมชนสยามหรือประเทศไทย
เป็นอยู่อย่างนี้เพียงแต่การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม ทำให้เกิดพลังชุมชนพลังชุมชน ทำให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทำให้เกิดสังคมความรู้สังคมความรู้ ทำให้คนในสังคมเกิดสันติสุข
และสันติภาพ ชุมชนกับการจัดการเรียนรู้จักดำเนินไปสู่ประสิทธิภาพในเป้าหมายก็ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของชุมชนและการมีส่วนร่วมแห่งการงานที่แท้จริง  

 
6.1. นิยามของการจัดการความรู้ของชุมชน 

                 โลกในยุคปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางวิวัฒนาการด้านต่าง ๆ ไปมากจนทำให้
พัฒนาการต้องเป็นคนหูตากว้างไกลโดยเฉพาะในฐานะที่เป็นนักพัฒนาซึ่งเป็นผู้นำทางความคิดผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงต้องรู้และค่อยปรับเปลี่ยนแนวคิดให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีบทบาทต่อสังคม องค์ความรู้จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้
พร้อมก้าวทันโลกและก้าวทันเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) ปัจจุบันองค์กร
ต่าง ๆ ที่เข้มแข็งต้องขับเคลื่อนด้วยความรู้ความรู้จึงมีอำนาจและมีพลังอยู่ในตัวเองสถานการณ์ความรู้
ที่มีอยู่ในสังคมไทยพบว่าความรู้มีอยู่มากมายในตำราและในห้องสมุดแต่กลับนำมาใช้ประโยชน์ได้น้อย
เพราะตำราเหล่านั้นอาจจะไม่เอ้ือต่อการนำไปใช้ปฏิบัติให้เกิดผลเชิงรูปธรรมหรืออีกด้านหนึ่งความรู้ที่
มีอยู่ในตัวบุคคลที่เป็นคนเก่งคนมีประสบการณ์มีความเชี่ยวชาญกลับไม่มีโอกาสในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ การที่มีความรู้และใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์โดยการนำ ความรู้มา
จัดระบบพร้อมที่จะถ่ายทอดนำไปใช้ประโยชน์และพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นเราเรียกว่าการจัดการ
ความรู้ “ไม่รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง แพ้ร้อยครั้ง แต่ถ้ารู้เขา รู้เรา จะรบร้อยครั้ง ก็ชนะร้อยครั้ง” นั่น
หมายถึง ผู้นำทัพต้องมีความรู้และใช้ความรู้เพ่ือการจัดการศึกให้ได้ชัยชนะ การจัดการความรู้จึงเป็น
สิ่งสำคัญเพราะความรู้มีคุณค่าเป็นสินทรัพย์ที่ประเมินค่าไม่ได้ใช้เท่าไรไม่หมดยิ่งใช้ยิ่งเพ่ิมมูลค่าของ
องค์ความรู้นั้นแล้วสามารถนำไปต่อยอดได้ไปใช้ในการทำงานและการศึกษาได้ดังภาพที่ 6.1 
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ภาพที่ 6.1 วงจรการเรียนรู้ 
ที่มา: น้ำทิพย์ วิภาวิน (2547, น. 135) 
 

ถ้าความรู้ของเรามีความเที่ยงตรงสามารถพิสูจน์มาหลายบริบทหลายพ้ืนที่แล้วได้ผลดีจริง
ย่อมส่งผลถึงการกำหนดรูปแบบการทำงานในระดับนโยบายที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเทคนิค
การปฏิบัติที่เป็นข้อค้นพบจากองค์ความรู้ของคนทำงานในพ้ืนที่ซึ่งมีประสบการณ์และมีการจัดการ
ความรู้จนได้บทเรียน จากการทำงานทั้งบทเรียนจากความสำเร็จบทเรียนจากความผิดพลาดที่พึงระวัง 
เมื่อมีการถอดบทเรียนดังกล่าวไว้และนำมาเผยแพร่แบ่งปันความรู้ก็จะเป็นวิทยาทานให้
บุคคลภายนอกได้รับรู้ 
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ภาพที่ 6.2 สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา 
ที่มา: ประเวศ วะสี (2550, น. 89) 
 

จากหลักการ “สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา” ของ ศ.เกียรติคุณ นพ.ประเวศ วะสี แนะนำว่าการ
จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ยากต้องดำเนินการ 3 เรื่องไปพร้อม ๆ กันคือการสร้างความรู้การนำความรู้ไป
เคลื่อนไหวสังคม ขณะเดียวกันเชื่อมโยงความรู้และการเคลื่อนไหวสั งคมไปกับการดำเนินการทาง
การเมืองเพ่ือเคลื่อนไหวในเชิงระบบเชิงกติกาสังคม (กฎหมาย) หรือเชิงโครงสร้างจะเห็นว่าพลังที่ต้อง
ใช้มีทั้งอำนาจรัฐ อำนาจสังคมและอำนาจของความรู้ อาจารย์ประเวศให้ความเห็นว่า “สังคมไทย
ขณะนี้ขาดเรื่ององค์ความรู้ เพ่ือนำมาแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ทั้งๆ ที่กลไกต่าง ๆ มีมากมาย แต่ไม่
ทำงานเพราะขาดความรู้ เรามีทั้งสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาพัฒนาการเมืองสภา
องค์กรชุมชนในอนาคตจะมีสภาประชาชนแต่ก็วนกลับมาที่เดิมเพราะขาดความรู้เชิงนโยบาย 
สังคมไทยรู้ว่าต้องการทำอะไร เช่น แก้ไขปัญหา ความยากจนสิ่งแวดล้อมต้องการระบบราชการที่
ดีกว่านี้ เป็นต้น แต่คำถามคือ ทำอย่างไร” หลายท่านคงเห็นด้วยกับความคิดที่ว่า มุมบนสุดของ
สามเหลี่ยมสำคัญที่สุด และเป็นพลังหลัก แต่ดำเนินการยากที่สุด นั่นคือ “การสร้างความรู้” ประเด็น
เรื่องการสร้างความรู้ ยังสอดรับกับปัจจุบันของโลกที่ทุกคน  เห็นพ้องต้องกันว่า ยุคนี้เป็นยุคสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Society and Economy) แข่งขันกันด้วยอำนาจของ
ความรู้ ไม่ใช่แข่งขันกันด้วย การสั่งสมปัจจัย (Factors Accumulation) เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน 
หรือแรงงานเป็นปัจจัยหลัก เหมือนสมัยก่อนเพราะปัจจัยเหล่านี้อยู่ในสภาพใช้แล้วหมดแต่ความรู้เป็น
ปัจจัยที่ยิ่งใช้ยิ่งงอกงามการพัฒนาสังคมบนฐานความรู้จะยั่งยืน ทุกสังคมจึงต้องมีความสามารถใน
การนำความรู้มาสร้างนวัตกรรมมาใช้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การสร้างความเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในระดับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift หรือ Mindset Change) 
ของทั้งสังคม  

โดยสรุปแล้ว การจัดการความรู้ของชุมชน คือ การรวบรวมองค์ความรู้ของชุมชนเพื่อเป็นคลัง
แห่งความรู้และคลังแห่งปัญญา ในการที่จะนำไปถ่ายทอดแก่ผู้คนในและนอกชุมชน ด้วยองค์ความรู้นี้
เองจะเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการสร้างความยั่งยืน ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติต่อไป 

 
6.2. เป้าหมายการจัดการความรู้     
      เป้าหมายของการจัดการความรู้นั้น ประกอบไปด้วยการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 

6.2.1. พัฒนางาน ด้วยการจัดการความรู้ ทำให้เราสามารถนำประสบการณ์ความรู้ที่
สะสมมาใช้เพ่ือพัฒนาการทำงานที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้นได้ 

http://library.ap.tu.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20%BB%C3%D0%E0%C7%C8%20%C7%D0%CA%D5.
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6.2.2. พัฒนาคน ทั้งนี้เนื่องจากองค์ความรู้ที่สร้างนั้น สามารถนำไปถ่ายทอดให้กับ
บุคคลทั่วไป ทั้งที่คุ้นเคยกับองค์ความรู้นั้น ๆ หรือไม่คุ้นเคยรู้จักมาก็ตาม ทำให้บุคคลนั้น ๆ ได้รับการ
พัฒนาให้เติบโตขึ้นมีความรู้รอบด้าน สามารถพัฒนาตนเองในการใช้ชีวิตได้ 

6.2.3. พัฒนาองค์กร สิ่งนี้เห็นได้ชัดเจน ดังที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้ว่า องค์กรทุกแห่ง
มีความรู้มากมายกระจัดการจายอยู่ทั่วไป การจัดการความรู้ คือการนำเอาสิ่งเหล่านั้นมาเรียบเรียงให้
เป็นระเบียบเข้าใจง่าย สามารถนำกลับมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ 
ดังนั้นองค์กรใดที่มีการจัดการความรู้ก็จะสามารถปฏิบัติภารกิจได้โดยง่ายไม่จำเป็นจะต้องมาวางแผน
ซ้ำ ๆ เดิมอีกครั้ง การทำงานก็จะเกิดผลลัพธ์ที่ดี 

เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดผลสัมฤทธิ์สำเร็จดังเป้าหมายทั้ง 3 ด้านการจัดการ
ความรู้  จึงเป็นกระบวนการสำคัญขององค์กรและชุมชนด้วยเช่นกัน การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) หรือที่เรียกว่า KM ไม่ได้ยากอย่างที่คิด การจัดการความรู้มาจากคำ 2 คำ ที่ว่าการ
จัดการและความรู้ ในส่วนของคำว่าการจัดการ โดยทั่วไปเราทำหลายเรื่องไม่ว่าจะจัดการตนเอง 
จัดการงานต่าง ๆ จะเห็นว่าต้องใช้กลไกหรือเครื่องมือในการดำเนินการ มีวิธีการดำเนินงานที่เป็นขั้น
เป็นตอนชัดเจน แต่คำว่าความรู้คืออะไร คำถามง่าย ๆ แต่เวลาถามหลายท่านอาจตอบไม่ได้จากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ พอสรุปได้ว่าความรู้ คือ เทคนิค (Technique) 
วิธีการ (Know How / How To) ข้อแนะนำ ข้อพึงระวัง ความรู้เป็นการผสมระหว่างประสบการณ์ 
ค่านิยม ความเข้าใจ การรู้โดยสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล ความรู้จึงเป็นสิ่งที่ใช้ไม่หมด ไม่มีสึกหรอ
มีแต่ยิ่งงอกงามมากยิ่งข้ึนต่อยอดได้เรื่อย ๆ 

 
 
6.3. การจัดการความรู้ของชุมชน 

                กรมการพัฒนาชุมชนให้ความสำคัญกับความรู้ในส่วนที่เป็นความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล  
(Tacit Knowledge) แต่ไม่ละเลยที่จะนำความรู้ที่มีอยู่มาใช้และต่อยอดความรู้ที่ชัดแจ้งแล้ว                  
(Explicit Knowledge) ซึ่งมีอยู่ในตำรา คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่มีเป็นลายลักษณ์อักษร จึงได้
นิยามความหมายขององค์ความรู้ในงานพัฒนาชุมชนไว้ว่าองค์ความรู้ ในงานพัฒนาชุมชน หมายถึง 
องค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ของบุคคลคน
เดียวหรือเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ร่วมกันของทีม กลุ่มคณะบุคคล เป็นความรู้ใหม่ที่เกิด
จากการปฏิบัติงาน โดยไม่ได้ลอกเลียนมาจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ในศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ในตำรา หรือ
ห้องสมุด หรือมีอยู่ชัดแจ้งแล้วในแหล่งความรู้แบบต่าง ๆ แต่เป็นองค์ความรู้ที่สร้าง (construct) 
ขึ้นมาเอง หรือมีการแสวงหา มีการรวบรวมความรู้จากแหล่งอ่ืน หรือผู้รู้เพ่ิมเติม เพ่ือความสมบูรณ์
ขององค์ความรู้นั้นและได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมีความเป็น
รูปธรรม สามารถนำไปประยุกต์ใช้และขยายผลได้นักจัดการความรู้ ต้องมีความเชื่อพ้ืนฐานร่วมกันว่า 
ความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) สามารถบันทึกหรือถ่ายทอดให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
ได ้ (Explicit Knowledge) หรืออาศัยกลไก เครื่องมือการจัดการความรู้เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
คนได้พบกัน มีความไว้วางใจกันและถ่ายทอดความรู้ให้กันและกัน  ความรู้ทั้ งสองประเภทมี
ความสัมพันธ์กัน หมุนเวียนเปลี่ยนกลับไป กลับมาได้ ซึ่งเรียกว่า วงจรการเรียนรู้ ดังภาพที่ 6.3 
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ภาพที่ 6.3 ความสัมพันธ์ของความรู้ ที่เรียกว่า วงจรความรู้ 
ที่มา: ประเวศ วะสี (2550, น. 129) 

6.4. การเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 
      ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – CoP) คือ กลุ่มของคนซึ่งมาแลกเปลี่ยน

ความรู้ ปัญหา หรือความสนใจในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งและเรียนรู้วิธีการเพื่อให้สามารถปฏิบัติหรือทำให้
ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นการแลกเปลี่ยนและสร้างทักษะ สร้างความรู้และความเชี่ยวชาญให้เกิดขึ้นในกลุ่ม 
บ่อยครั้งที่เน้นในการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) ชุมชนนักปฏิบัติได้กลายเป็นสิ่ง
สำคัญ เนื่องจากทุกวันนี้ องค์กร กลุ่มทำงาน ทีมงาน และแม้แต่ตัวบุคคลเอง ต้องทำงานร่วมกันใน
แนวทางใหม่ ความร่วมมือข้ามองค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญ ชุมชนนักปฏิบัติจึงเป็นรูปแบบใหม่สำหรับการ
เชื่อมโยงคนที่มีจิตใจในการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล 
เป็นกลุ่มและถือว่าเป็นการพัฒนาองค์กร ชุมชนนักปฏิบัติแนวคิดนี้ขึ้นมาผ่านการศึกษา การฝึกหัด
งาน พวกเขาพบว่ามีความซับซ้อนในสังคมของการฝึกงานที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพและได้ตั้งชื่อว่า 
ชุมชนนักปฏิบัติ ชุมชนนักปฏิบัติจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการจัดการความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติมี
บทบาทสำคัญในบริบทของการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร
และเป็นเครื่องมือในการทลายอุปสรรคที่ให้ความรู้ไหลข้ามองค์กร ชุมชนนักปฏิบัติสำคัญเนื่องจาก 
 1. เชื่อมโยงคน คนซึ่งอาจจะไม่เคยมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันเลย 
 2. จัดหาการแลกเปลี่ยน สำหรับคนที่ต้องสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เรื่องราว 
และประสบการณ์ของคนท่ีมีอยู่ภายใน 
 3. ทำให้เกิดการสนทนา ระหว่างคนผู้ซึ่งมารวมตัวกันเพ่ือสำรวจความเป็นไปได้ใหม่  ๆ 
การแก้ปัญหาที่ท้าทาย และการสร้างโอกาสที่เป็นประโยชน์ 
 4. กระตุ้นการเรียนรู้ ด้วยการทำตัวเหมือนพาหนะสำหรับการสื่อสารที่น่าถูกต้อง การ
ติดตาม การสอนและการสะท้อนตัวตน 

http://library.ap.tu.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20%BB%C3%D0%E0%C7%C8%20%C7%D0%CA%D5.


126 
 

 5. จัดการและเผยแพร่ความรู้ที่มีอยู่ เป็นการช่วยเหลือคนเพ่ือให้พัฒนาการปฏิบัติงาน
โดยการจัดกลุ่มเพ่ือชี้เห็นแนวทางการแก้ปัญหาและกระบวนการในการหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 6. แนะนำกระบวนการที่เป็นความร่วมมือกันต่อกลุ่มและองค์กรและระหว่างองค์กร 
เพ่ือสนับสนุนให้ความคิดไหลออกมาได้อย่างอิสระและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
 7. ทำให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ือช่วยคนโดยการถ่ายโอนการฝึกปฏิบัติของพวกเขาไปยังการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้จัดเตรียมไว้ให้และเทคโนโลยี 

      ชุมชนนักปฏิบัติมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. หัวข้อความรู้ (Domain) เป็นหัวข้อที่กำหนดขึ้นจากคนในกลุ่มที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

หัวข้อความรู้จึงไม่ได้จำเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากคนนอกกลุ่มหรือชุมชน เป็นสิ่งที่มีคุณค่า
มากกว่าในการที่จะรวบรวมศักยภาพหรือการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในกลุ่ม 

 2. ชุมชน (Community) ในการรวมกันเป็นกลุ่มนั้นภายใต้ความสนใจหัวข้อเดียวกัน 
สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีความสัมพันธ์กันในการร่วมกิจกรรมและอภิปราย ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและ
แบ่งปันสารสนเทศ ซึ่งเป็นเรื่องจำเป็นสำหรับชุมชนนักปฏิบัติ 

 3. แนวปฏิบัติ (Practice) สมาชิกในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ ล้วนแต่เป็นนักปฏิบัติ จึงต้อง
พัฒนาในเรื่องการบันทึกประเด็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันไว้ ทั้งจากประสบการณ์ การเล่าเรื่อง 
เครื่องมือต่าง ๆ วิธีการแก้ปัญหา สังเคราะห์ จัดเก็บและถ่ายทอดโดยชุมชน 

      กรณีตัวอย่างชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลที่มีการแลกเปลี่ยนเรื่องการทำให้ผู้ป่วยแขน
บวมหายใจไม่ได้ นอนราบก็ไม่ได้เพราะอึดอัด โดยทางทฤษฎีแล้ว ท่าที่ดีที่สุด คือ การจัดศีรษะให้สูง
จะทำให้ผู้ป่วยหายใจสะดวก แต่ก็ยังไม่ได้สามารถช่วยให้ผู้ป่วยหายใจได้สะดวกอยู่ดี พยาบาลคนหนึ่ง 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากที่ได้ปฏิบัติว่า ควรนำเอาอุปกรณ์เสริมมาไว้ที่โต๊ะข้างเตียง เอาหมอน
วางทับ ให้ผู้ป่วยนอนคร่อมลักษณะนี้ จะเป็นท่าที่สบายที่สุด ซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในพยาบาลคนนี้ 
ได้มาจากการปฏิบัติ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มนี้จะได้รับแนวปฏิบัติต่อผู้ป่วยในกรณีแบบนี้ไปปฏิบัติต่อไป 
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6.5. ทักษะและเทคนิคเพื่อการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
               การสร้างพลังความรู้ สู่พลังชุมชน เป็นอีกหนึ่งความสามารถของคน ในชุมชนและพัฒนา
กรในการจัดการความรู้ของตนเองและชุมชน ที่จะต้องสามารถวิเคราะห์ “ข้อมูล” ที่มีอยู่ให้เป็น 
สารสนเทศ (คือข้อมูลที่มีการเรียบเรียง จัดหมวดหมู่) เพ่ือสังเคราะห์เป็นความรู้ตามลำดับดังภาพที่ 
6.4 
 

 
 
ภาพที ่6.4 พีระมิดแสดงระดับขั้นของความรู้ 
ที่มา: พรทิพย์ กาญจนนิยต (2546, น. 87) 
 

 ถ้าเราเข้าใจวงจร (cycle) การใช้ความรู้ซึ่งอธิบายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
ยกระดับของความรู้ (Knowledge Leverage) เมื่อวงจรนี้มีการจัดการมันก็จะหมุนไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีผลให้ผู้ใช้ความรู้ อาจต้องค้นคว้าหา ความรู้มาเพ่ิมเติม ซึ่งก็คือจุดที่ไปเชื่อมต่อกับมิติที่
สองเป็นเรื่องของความรูโดยความรู้ที่กำลังหานี้มีอยู่ทั้งภายใน ภายนอกองค์กรและชุมชน การหาและ
ค้นคว้าเอาความรู้จากภายนอกมาใช้จำเป็นต้องทำด้วยความระมัดระวัง ต้องมีการเลือกการตรวจสอบ
อีกทั้งต้องนำมาดัดแปลงประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม กับบริบทสถานการณ์ของเราด้วย สำหรับตัวคลัง
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ความรู้ภายในองค์กรหรือชุมชนเอง ที่ต้องล้วง ควัก ค้น ออกมาจากบุคลากรในองค์กรหรือชุมชน ก็ถือ
ว่าเป็นแหล่งที่มีความสำคัญที่มักจะถูกมองข้ามอยู่เสมอดังภาพที่ 6.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6.5 การใช้ความรู้ยกระดับความรู้ 
ที่มา: บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 38) 

 
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญในการจัดการองค์ความรู้คือการดักจับความรู้ที่มีอยู่ราย

ล้อมรอบตัวเรา จึงเกิดคำถามขึ้นว่าถ้าเราจะจัดการความรู้เราจะดักจับความรู้ได้จากสิ่งใดบ้า งซึ่ง
คำถามนี้สามารถสรุปคำตอบได้ดังนี้ คือ ทักษะสำคัญของนักจัดการความรู้จะประกอบไปด้วย 
 1. การฟัง นั่นคือต้องมีทักษะการฟังอย่างตั้งใจ การฟัง เป็นวิธีการหนึ่งที่เราสามารถดัก
จับความรู้ได้ บางครั้งบุคคลที่อยู่ข้างเรามีความรู้มากมายเมื่อบุคคลนั้นได้เล่าเหตุการณ์หรือความรู้
ออกมา หากเราตั้งใจฟังดี ๆ แล้วเราจะได้รับความรู้กลับมามากเช่นกัน 

 2. การดู ก็คือการสังเกตนั่นเอง เช่นเดียวกับกับการฟัง ความรู้บางอย่างอาจจะไม่มีใคร
มาบอกเรา แต่หากเราสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเรา เช่น วิถีชีวิตของผู้มีประสบการณ์ในชุมชน หากเรา
สังเกตอย่างละเอียดละออเราก็จะได้ความคิดและความรู้ของบุคคลเหล่านั้นมาอย่างคำที่ว่าครูพักลัก
จำนั่นเอง 
 3. การอ่าน ทั้งนี้ความรู้อาจจะถูกสังเคราะห์ออกมาเป็นข้อความและบันทึกไว้ใน
เอกสาร หรือหนังสือแล้ว แต่หากเราละเลยไม่สนใจ ความรู้เหล่านั้น ก็จะหายไป การอ่านก็จะเป็น
หนทางหนึ่งในการที่จะดักจับความรู้ เพ่ือจะนำมาวิเคราะห์สร้างเป็นองค์ความรู้ต่อไปได้ 
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 4. การปฏิบัติ เป็นอีกทักษะหนึ่งที่จำเป็นในการดักจับความรู้ เพราะการลงมือทำเองนั้น
จะก่อให้เกิดประสบการณ์ และประสบการณ์นั้นเมื่อสั่งสมต่อเนื่องไป ก็จะทำให้เกิดเป็นความรู้ขึ้นมา 
ดังนั้นหากเราต้องการจะสร้างองค์ความรู้บางครั้งเราต้องทดลองปฏิบัติเอง เพ่ือให้เกิดความรู้ขึ้นมา 
 5. การจดบันทึก ทั้งส่วนของการฟัง การสังเกต การอ่าน และการปฏิบัติหากเราไม่ มี
ทักษะการจดบันทึกความรู้เหล่านั้นก็จะหายไปได้ การจดบันทึกจึงเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ที่
ต้องการจะสร้างองค์ความรู้ 

 6. การสรุปประเด็น เมื่อมีการสะสมความรู้มาจากหลาย ๆ แหล่ง เราต้องทำการสรุป
ประเด็น วิเคราะห์และสังเคราะห์บทสรุปออกมา บทสรุปนี้เองจะเป็นองค์ความรู้ที่จะสามารถใช้เพ่ือ
การพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองค์กรได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.6. เครื่องมือในการจัดการความรู้ของชุมชน 
     ในการจัดการความรู้นั้น เครื่องมือเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จได้รูปด้านล่าง 

แสดงให้เห็นถึงการเขียนแผนผังความคิด (Mind map) ของเครื่องมือในการจัดการความรู้ (KM 
Tools) ดังภาพที่ 6.6 
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ภาพที ่6.6 Knowledge Management Tools 
ที่มา: บดินทร์ วิจารณ์ (2550, น. 126) 
 
 

 จากภาพที่ 6.6 เราสามารถสรุปและอธิบายความหมายของเครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ได้
ดังนี้ 
 6.6.1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่
ไม่เป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิดความพึงพอใจ ความสนใจ และพ้ืนฐาน ที่ใกล้เคียงกันลักษณะที่
ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ 
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 6.6.2. การใช้ที่ ปรึกษาหรือ พ่ี เลี้ ยง1(Mentoring Programs) เป็นวิธีการพัฒนา
ความสามารถบุคคล ซึ่งส่วนมากจะมุ่งเน้นที่บุคคลใหม่ที่จำเป็นต้องมีการสอนงานอย่างรวดเร็วเพ่ือ
สามารถปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายให้พ่ีเลี้ยงเป็นผู้แนะนำและสอนวิธีการทำงาน
ให้ 
 6.6.3. การทบทวนหลังการปฏิบัติ  (After ActionReview-AAR) เป็นการอภิปราย
เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้น ทำไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุง
จุดอ่อนอย่างไร ส่งผลให้ทีมและสมาชิกได้เรียนรู้จากทั้งความสำเร็จและความล้มเหลว 
 6.6.4. การเสวนา (Dialogue) การทำ Dialogue เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟัง
จากผู้อ่ืน และความหลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทำให้สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจาก
นั้นเราจึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพ่ือแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไป  ได้โดยง่ายและผลหรือข้อยุติที่
เกิดข้ึน จะเกิดจากการที่เราเห็นภาพในองค์รวมเป็นที่ตั้ง 
 6.6.5. ฐานความรู้บทเรียนและความสำเร็จ (Lesson Learned and Best Practices 
Databases) การจัดการความรู้ ในองค์กรหรือชุมชนมีการจัด เก็บองค์ความรู้ที่ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของความสำเร็จ ความล้มเหลวและข้อเสนอแนะในเรื่องที่สนใจโดยจัดทำ
เป็นฐานข้อมูลไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ ฐานองค์ความรู้นี้จะเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการความรู้ใน
องค์กรและชุมชน 
 6.6.6. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) เป็นการกำหนดแหล่งผู้รู้ใน
องค์กรหรือชุมชน (Center of Excellence) เพ่ือจะได้ทราบว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน 
อย่างไร (Expertise Locators) จึงเป็นอะไรที่มากกว่ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
 6.6.7. การเล่าเรื่อง (Story Telling) เรื่องราวที่บอกเล่าทำให้ผู้ฟังเข้าไปร่วมอยู่ใน
ความคิดมีความรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องที่เล่า มีความต้องการที่จะหาคำตอบ เพ่ือแก้ปัญหา
เรื่องราวและความคิดต่าง ๆ ในเรื่องที่เล่านั้น กลายเป็นของผู้ฟัง ผู้ฟังมิใช่เป็นเพียงผู้สังเกตภายนอก
อีกต่อไป 

 6.6.8. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) เป็นการประชุมซึ่งเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนหรือที่
เรียกว่าเครือข่ายมาแบ่งปัน 
ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ทีมซึ่งต้องการความช่วยเหลือ ผู้ที่ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนที่
อยู่ในองค์กรหรือชุมชนอ่ืนก็ได้ 

 6.6.9. เวที ถาม-ตอบ (Forum) เป็นอีกหนึ่งเวทีที่เราสามารถโยนคำถามเข้าไป เพ่ือให้
ผู้รู้ที่อยู่ร่วมในเวทีช่วยกันตอบคำถาม หรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนช่วยตอบ หากองค์กรหรือชุมชนมี
การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) หรือมีการกำหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร 
(Center of Excellence-CoE) แล้ว คำถามที่เกิดขึ้นสามารถถามเข้าไปในชุมชนนักปฏิบัติ หรือแหล่ง
ผู้รู้ในองค์กรเพื่อดึงข้อมูลออกมาได้ด้วยเช่นกัน 
 6.6.10. อ่ืนๆ (Others) ในความจริงแล้วยังมีเครื่องมืออื่น ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้
เพ่ือจัดการความรู้ได้ เช่น การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) ซึ่งเป็นการจัดตั้งทีม
มาทำงานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การทำงานเป็นทีม จะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างทีมทำให้เกิดความรู้มากขึ้น 
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 ด้วยเครื่องมือเหล่านี้ จะทำให้การจัดการความรู้เกิดผลและส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบ
การทำงานในองค์กรและชุมชน  จะเกิดการพัฒนาด้วยเช่นกัน ในบริบทของงานพัฒนาชุมชน 
เครื่องมือที่จำเป็นและใช้บ่อยในการทำงาน มีดังนี้  โดยเครื่องมือของการทำงานของพัฒนากร มี 3 
ลักษณะ คือ เทคนิคและเครื่องมือสำหรับพัฒนากรใช้จัดการความรู้ของตนเอง เทคนิคและเครื่องมือ
สำหรับพัฒนากรใช้ในการจัดการความรู้ชุมชนและเทคนิคและเครื่องมือ สำหรับพัฒนากรส่งเสริมการ
เรียนรู้ของชุมชน ในฐานะหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า พัฒนากรเป็นเจ้าขององค์ความรู้ในการทำงานพัฒนา
ชุมชนที่ เรียกว่า ความรู้ฝั งลึก  (Tacit Knowledge) ซึ่ งเป็นความรู้ที่ อยู่ ในตัวคน  เป็นทักษะ 
ประสบการณ์ เทคนิค ความเชี่ยวชาญ พรสวรรค์ จนถึงระดับจินตนาการของบุคคลนั้น ๆ ฝังลึกในวิถี
การทำงาน การที่เราแก้ไขปัญหาในการทำงาน หรือทำงานอย่างหนึ่งจนบรรลุเป้าหมาย และยิ่งทำก็
ยิ่งดี ยิ่งมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนลดข้อผิดพลาดในการทำงาน นั่นแสดงว่าเราเริ่มมีเทคนิค วิธีการที่
เป็นแบบฉบับเฉพาะตัว ยากต่อการลอกเลียนแบบ การทำให้ความรู้ประเภทนี้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ได้ต้องมีการถ่ายทอด ถ่ายเทความรู้ จากคนหนึ่งไปสู่คนหนึ่ง หรือหลาย ๆ 
คนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น พ่ีสอนน้อง การสอนแนะงาน การเล่าเรื่องความสำเร็จการบันทึกความรู้
รายบุคคล การพูดคุยในเวทีก่อนเริ่มงานใด งานหนึ่ง แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนการทบทวนสรุปบทเรียน
ทันทีหลังการปฏิบัติงานเสร็จ ถ้าแค่บอกเล่า พูดคุยความรู้ก็จะเข้าไปอยู่ในตัวผู้ฟังและถ้ามีการบันทึก
ไว้คราวนี้จากความรู้ฝังลึกก็จะเป็นความรู้ชัดแจ้ง แล้วจะเป็นเอกสารถ่ายเป็นวีดีโอลงใน Youtube 
รูปแบบใดก็ได้ใครไปอ่านนำไปใช้ประโยชน์ก็กลายเป็นความรู้ในตัวบุคคลนั้น  ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่
สิ้นสุดที่เรียกว่าเกลียววงจรความรู้นั่นเอง พัฒนากรเป็นผู้ส่งเสริมกระบวนการจัดการชุมชน เป็นนัก
บริหารจัดการชุมชน บางยุคบอกว่าเป็นนักยุทธศาสตร์ชุมชน  นักบริหารการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ 
แล้วแต่จะกำหนดกัน ซึ่งปรับเปลี่ยนวาทกรรมไปตามบริบทและสถานการณ์ของแต่ละยุคสมัย แต่สิ่งที่
ไม่เปลี่ยน คือ การทำงานในพ้ืนที่ชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือทำให้ชุมชนเข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ พัฒนา
กรจะสร้างพลังชุมชน และส่งเสริมให้ชุมชนใช้พลังชุมชน ในการพัฒนาชุมชน หรือเปลี่ยนแปลงชุมชน
ให้ดีขึ้น ความท้าทาย คือทำอย่างไรชุมชน คนในชุมชนจะยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนวิธี
คิด วิธีทำ จนถึงขั้นปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต จากไม่เป็นเศรษฐกิจพอเพียงต้องหันมายึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดำเนินชีวิตประจำวันกันเลยทีเดียว พัฒนากรจึงต้องมี ข้อมูล ต้องใช้ข้อมูล องค์ความรู้
ต่างๆ ให้ชุมชนเกิดการรู้  รับ ปรับ เปลี่ยนให้ได้ชุมชนจะต้องจัดการความรู้ภายในชุมชนและนำองค์
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชนที่เข้มแข็ง
ต้องเป็นชุมชนที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้นำประสบการณ์ที่
ดี บทเรียนชุมชนที่ประสบผลสำเร็จมาเป็นต้นแบบ ในการพัฒนาชุมชน การจัดการความรู้ของชุมชน
ไม่ใช่เรื่องใหม่ ชุมชนมีการสืบทอด สั่งสมต่อยอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ่านการบอกเล่า 
ตำนาน เรื่องเล่าจากปากสู่ปาก จากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง จนนำไปสู่เคล็ดลับตำรา สูตรลับ
เทคนิคต่าง ๆ ที่สืบทอด ทำต่อ ๆ กันมา เป็นการจัดการความรู้แบบธรรมชาติ ไม่ซับซ้อนแต่ยังอยู่ใน
วงจำกัด เครือญาติ ซึ่งความรู้เช่นนี้อาจจะสูญหายไปได้ ไม่ยั่งยืน และไม่มีพลังพอที่จะเขยื้อน หรือ
เปลี่ยนแปลงชุมชน 
 พัฒนากรจะต้องสร้างพลังความรู้  ให้กับชุมชนโดยต้องเข้าใจบริบทของชุมชน                       
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีคิด วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ แบบแผนการประกอบอาชีพ ตำนานชุมชน 
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เพ่ือสามารถออกแบบรูปแบบการทำงานได้พัฒนากรอาจได้รับมอบหมายให้ดำเนินการถอดบทเรียน
จากชุมชน เพ่ือประโยชน์ในการสรุปบทเรียนการพัฒนาของชุมชน  ขณะเดียวกันก็เป็นการสรุป
สังเคราะห์องค์ความรู้จากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของชุมชน เพ่ือประโยชน์ในการต่อยอดขยาย
ผลองค์ความรู้วิธีการทำงานต่อไป กรมการพัฒนาชุมชน ตระหนักดีว่างานพัฒนาชุมชน เป็นงาน
สำคัญที่ต้องสร้างพลัง และองค์ความรู้ให้กับประชาชน โดยมีเป้าหมาย คือ ประชาชนเข้มแข็งมี
คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ แต่การสร้างพลังและองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนอย่างพอเพียง
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนและชุมชนในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเองและชุมชนอย่างเหมาะสมยังเป็นเรื่องยาก เพราะต้องเริ่มที่ประชาชน ซึ่งประชาชนต้องเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา สิ่งที่หน่วยงานของภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม คือการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ชุมชนไปสู่ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” การจะสร้างกระบวนการเรียนรู้ชุมชน ก็ต้อง
อาศัยชุมชนเป็นหลัก กรมการพัฒนาชุมชนจึงสนับสนุนและให้ชุมชนมีศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน เนื่องจากศูนย์เรียนรู้ชุมชนจะเป็นแหล่งข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนเอง
และจะค่อย ๆ พัฒนาเป็นแหล่งข้อมูลที่เพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนและชุมชนในการแก้ไข
ปัญหาของตนเองและชุมชนได้ พัฒนากรมีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมการขับเคลื่อนศูนย์เรียนรู้ชุมชนให้
เกิดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง สร้างความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาชุมชนให้กับคนชุมชน โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ของชุมชน การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะ “ร่วม
คิด ร่วมทำ และร่วมเรียนรู้” รวมทั้งทำให้ชุมชนตระหนักถึงประโยชน์ของการมีศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้เล็งเห็นความสำคัญที่แท้จริงของศูนย์เรียนรู้
ชุมชนให้มากขึ้นด้วยและท้ายที่สุด ศูนย์เรียนรู้ชุมชนจะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ผู้นำชุมชนใช้เป็น
เครื่องมือในการบริการจัดการชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
             ในส่วนของพัฒนากรยังมีอีกบทบาทสำคัญ อีกประการหนึ่งคือ การทำให้ผู้นำชุมชน/แกน
นำชุมชน เช่น กรรมการศูนย์เรียนรู้ชุมชน กรรมการกลุ่ม/องค์กรต่างๆ ฯลฯ เป็นนักจัดการความรู้
ชุมชน โดยจะต้องเพ่ิมทักษะ และขีดความสามารถในการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่างๆ  เช่น 
เทคนิคการจัดการความรู้รายบุคคลเทคนิคการถอดบทเรียน  เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ฯลฯ จากนั้น ส่งเสริม สนับสนุนให้นักจัดการความรู้ชุมชนที่มี
ทักษะดังกล่าว เป็นแกนนำในการจัดกระบวนการเรียนรู้ชุมชน  ตามกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) และเป็นผู้เอ้ืออำนวยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโอกาสต่าง ๆ 
ของชุมชน สุดท้ายชุมชนไม่ต้องรอพัฒนากรแต่ชุมชนสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เพ่ือ
การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งได้ด้วยตนเอง ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนเองควรตระหนักถึงความสำคัญ
ในการพัฒนาหมู่บ้านของตนเอง โดยไม่ต้องยึดติดกับหน่วยงานภาครัฐมากเกินไป ไม่ต้องรอคอยให้
หน่วยงานใดเข้ามาสนับสนุนงบประมาณ หรือกิจกรรม ชุมชนเองต้องมองตัวเองเป็นหลัก และพร้อม
ใจที่จะสละเวลาของตนเองเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน โดยการหมั่นศึกษาหาข้อมูล เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกันและนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการพัฒนาหมู่บ้าน ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนสามารถ
จัดการความรู้ร่วมกัน นั่นคือ การเอาความรู้ที่ได้มาจากการปฏิบัติและความรู้จากผู้อ่ืนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน การถอดบทเรียนและการจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมนุม อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาสำคัญในการจัดการความรู้ในชุมชน นั่นคือ เรามักปกปิดปัญหา เพราะมองว่าเป็นเรื่อง
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ส่วนตัว ไม่ควรก้าวก่าย หรือมักบิดเบือนเพ่ือสร้างภาพว่าชุมชน หรือตัวเราไม่มีปัญหาสิ่งเหล่านี้ จึงทำ
ให้ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขาดวงจรยกระดับความรู้ 
 สำหรับกระบวนการจัดการความรู้ในชุมชนควรมีขั้นตอนดังนี้  การได้สรุปบทเรียนด้วย
ตนเอง การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสังเคราะห์บทเรียนเป็นองค์ความรู้  การนำบทเรียนไป
ปรับปรุงการทำงานของตน ขั้นตอนนี้เป็นสิ่งที่สำคัญมากเพราะถ้าเราไม่เอาความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติย่อม
ไม่เกิดประโยชน์ใดเลย เมื่อนำไปปฏิบัติแล้ว พบเจอข้อมูลใดควรเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่า การจัดการความรู้ในระดับชาวบ้านนี้อาจจะมีปัญหาในการถอดบทเรียนหรือ
สรุปบทเรียน เนื่องจากไม่สามารถมองเห็นประเด็นที่เป็นความรู้ หรือปกปิดปัญหาต่าง ๆ ได้ ดังนั้น
เพ่ือให้การสรุปบทเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเราจึงควรตระหนักไว้เสมอว่าการถอดบทเรียนเพ่ือ
สรุปความรู้นี้เป็นกระบวนการสกัดความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวเราออกมาให้เป็นรูปธรรมเป็นสิ่งที่จับต้องได้ 
จึงไม่ควรปกปิด บิดเบือนข้อมูลใด ๆ เพ่ือให้ความรู้ที่แสดงออกมานั้นครบถ้วนสมบูรณ์ท่ีสุด 
 
 

6.7. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ 
      กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ 

แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรหรือชุมชน เข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้                   
หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรหรือชุมชนประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังแสดงได้ดัง
ภาพที่ 6.7 
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ภาพที ่6.7 กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
ที่มา: บดินทร์ วิจารณ์ (2550, น. 179) 

      ขั้นตอนในการจัดการความรู้จากภาพที่ 6.7 สามารถอธิบายได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 6.7.1. รู้จักตนเอง: ขั้นตอนแรกคือต้องเข้าใจตนเองเสียก่อนว่าเรามีเป้าหมายอยากจะรู้
เรื่องอะไรขณะนี้เรามีความรู้เรื่องใดอยู่แล้วบ้างความรู้นั้นเก็บอย่างไรรูปแบบใดอยู่ที่ใคร  
 6.7.2. เสาะหาความรู้: เมื่อรู้จักตนเอง รู้ต้นทุนตนเองว่ามีความรู้หรือมีข้อมูลใดบ้าง
ขั้นตอนถัดมาคือการเสาะหาข้อมูลความรู้นั้นเพ่ือทำการรวบรวมมาไว้อยู่ที่เดียวกันสำหรับการจัดการ
ความรู้ต่อไป  
 6.7.3. เรียบเรียงความรู้: ข้อมูลความรู้ที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ อาจจะกระจัดกระจาย
เก็บไม่เป็นระบบขั้นตอนนี้จะเป็นการเรียบเรียงความรู้ให้ข้อมูลทุกอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยพร้อม
ต่อการจัดการความรู้ได้  
 6.7.4. ประมวลผลความรู้: หลังจากการเรียบเรียงความรู้แล้ว ขั้นตอนถัดมาคือการ
ประมวลผลข้อมูลความรู้และข้อมูลให้สมบูรณ์และมีรูปแบบเอกสารหรือข้อความที่เข้าใจได้ง่ายเป็น
มาตรฐาน  
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 6.7.5. การเผยแพร่ความรู้: ข้อมูลความรู้จะไม่มีประโยชน์เลยหากเก็บไว้ เพียงที่เดียว 
ดังนั้น ขั้นตอนที่สำคัญถัดมาคือการเผยแพร่ความรู้ออกไปในวงกว้าง โดยอาจจะใช้บอร์ด
ประชาสัมพันธ์หรือใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างเว็บไซต์ เป็นต้น  
 6.7.6. การแลกเปลี่ยนความรู้: หากเราพอใจในความรู้ที่มีก็อาจจะทำให้เราไม่สามารถ
พัฒนาตนเองได้ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างกลุ่มผ่านทางการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้หรือการแลกเปลี่ยน ผ่านเอกสาร ก็จะทำให้เราได้รับความรู้ใหม่ที่ช่วยในการพัฒนา
ตนเองได้  
 6.7.7. การบูรณาการความรู้สู่การทำงาน : เมื่อเราสามารถสร้างความรู้และบริหาร
ความรู้หนึ่ง ๆ ได้แล้วก็ควรจะทำให้ต่อเนื่องโดยการฝึกสร้างความรู้นำความรู้ไปใช้แลกเปลี่ยนความรู้
และเกิดความรู้ใหม่วนเวียนเป็นวัฏจักรต่อไปเรื่อย ๆ จนกลายเป็นวิถีชีวิตแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 6.8. ตัวอย่างการจัดการความรู้ของชุมชน 
       ตัวอย่างการจัดการความรู้ของชุมชนที่เกิดจากการถอดบทเรียนโดยพัฒนากรของ

กรมการพัฒนาชุมชน ดังต่อไปนี้ 
 6.8.1. บทเรียนที่ 1 บ้านเขากลอยออกจัดการความรู้คนหาดใหญ่ สู่ความพอเพียง 

โดยนางกาญจนา น้าวประจุล พัฒนากร  สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา บ้าน
เขากลอยออก หมู่ที่ ๗ ตำบลท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เป็นชุมชนที่อยู่ระหว่างตัว
จังหวัดสงขลา กับตัวเมืองหาดใหญ่ได้รับการยอมรับในด้านการพ่ึงพาตนเองของชุมชน มีการบริหาร
จัดการกิจกรรมของชุมชนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของราษฎรซึ่งหลักการนั้นมีดังนี้ 

6.8.1.1. เริ่มจากการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน
ร่วมทำและร่วมรับประโยชน์การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้านผ่านการจัดเวทีประชาคม เพ่ือเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้แสดงความคิดเห็น 

6.8.1.2. การดำเนินกิจกรรมบริหารจัดการด้วยคณะกรรมการหมู่บ้านและ
ภายใต้การนำของผู้ใหญ่บ้าน นายชำนาญ สุดเอ้ือม เป็นผู้นำ ที่เข้มแข็ง โปร่งใส ซื่อสัตย์ เสียสละ มี
คุณธรรม สามารถตรวจสอบได้ทุกกิจกรรม 

6.8.1.3. การบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ ก่อให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนที่
สามารถจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้ เช่น กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มสัจจะ วันละบาท กลุ่มอาชีมันทอด 
กลุ่มเลี้ยงไก่ไข่ กลุ่มปลูกผักในท่อ PVC กลุ่มทำน้ำหมักชีวภาพ องค์กรสตรี ฯลฯ ทำให้หมู่บ้านมี
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ศักยภาพ ในการดำเนินงานพัฒนาชุมชนรวมถึงภาคีการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วม ในการส่งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้าน จึงได้รับการคัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบเฉลิมพระ
เกียรติ 84 พรรษา ปี 2554 
   ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จในการจัดการความรู้ของชุมชนแห่งนี้คือการนำ
ของผู้ใหญ่ชำนาญ สุดเอ้ือม ที่ได้ส่งเสริมให้คนในชุมชนได้จัดการความรู้ร่วมกันโดยเครื่องมือที่ได้ใช้                             
นั้นประกอบไปด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการถอดบทเรียนความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านอาชีพ
เพ่ือการส่งเสริมวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงดำเนินการโดยใช้ศาลาและมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ เพื่อให้ชุมชน ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร เช่น กลุ่มอาชีพ ปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้รู้ 
กศน. อบต. พัฒนาชุมชน สาธารณสุข เกษตร เป็นต้น ซึ่งในแต่ละวัน  จะมีบุคคลจากกลุ่ม/องค์กร
ต่างๆ หมุนเวียนมาให้ข้อมูลข่าวสารเป็นประจำ 
   ด้วยกิจกรรมเหล่านี้ จึงทำ ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ได้รับข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ เช่น ความเป็นอยู่อาชีพเสริมที่สามารถเพ่ิมรายได้ ส่งผลให้ชุมชน เกิดการเรียนรู้ ใคร
มีสิ่งดี ๆ ก็นำ มาบอกเล่า ถ่ายทอด โดยชาวบ้านมีความเชื่อว่ายิ่งพูดคุยกันมากเท่าไรจะได้รับ ความรู้
มากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ในการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาหมู่บ้านในทุกเรื่องมีการส่งเสริมให้กลุ่ม
องค์กรภาคประชาชนและส่วนราชการ นำความรู้ในด้านต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ ในขณะเดียวกันชุมชนได้สำรวจ ฐานการเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้ มีผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้านที่
สามารถให้ความรู้กับ ผู้ที่เข้ามาศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ ความสำเร็จในการจัดการความรู้ที่
เป็นรูปธรรมนั้นคือ ศูนย์เรียนรู้ชุมชน บ้านเขากลอยออก เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้
ของชุมชนที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สำหรับประชาชนในชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้าง 
โอกาสในการเรียนรู้ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม  ค่านิยมและ
เอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนและให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และมุ่งการ
พัฒนาแบบพ่ึงตนเองเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่มีข้อมูล มีความพร้อมในการให้ความรู้แก่ชุมชน 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้นจึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริม
และพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบของจังหวัดสงขลา ศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านเขากลอยออก 
เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ของชุมชนที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  
สำหรับประชาชนในชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยมของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ โดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือวิถีชีวิตของคนในชุมชนและให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้และมุ่งการพัฒนาแบบพ่ึงตนเองเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่มีข้อมูล มีความ
พร้อมในการให้ความรู้ แก่ชุมชน ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดี
ขึ้น จึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบของจังหวัดสงขลา 

ศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านเขากลอยออกเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ของชุมชน 
ที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ สำหรับประชาชนในชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สืบทอดภูมิปัญญาวัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์
ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือวิถีชีวิตของคนใน
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ชุมชนและให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และมุ่งการพัฒนาแบบ
พ่ึงตนเองเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่มีข้อมูล มีความพร้อมในการให้ความรู้แก่ชุมชน ตลอดจนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้นจึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาเป็น
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบของจังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 6.8.2. บทเรียนที่ 1 บ้านวังป้องชุมชนเรียนรู้ สู่พลังการเปลี่ยนแปลงโดยสำนักงาน
พัฒนาชุมชนอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  บ้านวังป้อง หมู่ที่ 6 ตำบลเหมืองแก้ว อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอำเภอแม่ริม ระยะทางห่างจากที่ตั้งของอำเภอแม่ริม 
ประมาณ 8 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 107 และระยะทางห่างจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ประมาณ 2 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 1001 การเรียนรู้ของคนวังป้องที่สำคัญคือ 
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือวิถีชีวิตของคนในชุมชนเป็นกระบวนการเรียนรู้มุ่งสู่การพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเองให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน ยึดเวทีการ
ประชาคมของหมู่บ้านเป็นหลัก ในการตัดสินปัญหาร่วมกันคิดร่วมกันทำนำปัญหามาพูดคุยกันเพ่ือ
ร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา โดยวิธีการรวมพลใช้ทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์ ผู้นำชุมชนทุกคนให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี ยึดถือการดำเนินวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานราก 
ประกอบกับมีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็ง เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่ นำประชาชน
ไปสู่การพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ร่วมกันทำให้เกิดกลุ่มองค์กรและกิจกรรมมากมายภายในหมู่บ้านจน
ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี จนกระทั่งหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนได้เข้า
มาให้การสนับสนุนให้ความรู้เพ่ิมพูนทักษะในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ประชาชนบ้านวังป้องต้องการ
เรียนรู้ต่อยอดภูมิปัญญาที่มีอยู่แล้วนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ก่อเกิดรายได้สร้างคุณค่าให้กับชีวิต
ครอบครัวและชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในวันที่ 25 ธันวาคม 2550 คนบ้านวังป้องจึงมีมติพร้อม
ประกาศระเบียบวาระแห่งชุมชนขึ้น เพ่ือสร้างกระแสให้ชุมชนตื่นตัวเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาของชุมชนอย่างจริงจัง ดังนั้นทางสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ได้เล็งเห็นความ 
พร้อมเพรียงของคนบ้านวังป้อง ในความมุ่งมั่นพัฒนาหมู่บ้านของตนเอง จึงได้คัดเลือกบ้านวังป้อง 
เป็นศูนย์เรียนรู้ตัวอย่างจังหวัดเชียงใหม่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนเป็น
แหล่งนัดพบ พูดคุย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสารของบ้านวัง
ป้อง ประกอบกับการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคีการพัฒนา ส่งเสริมให้ประชาชน  
ได้ร่วมกันคิดร่วมกันจัดกิจกรรม ถือปฏิบัติออกมาเป็นอาชีพ สร้างรายได้และทำให้เกิดองค์ความรู้
ขึ้นมาในลักษณะรูปแบบที่หลากหลาย เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญภายในชุมชนของตนเองและ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้ให้แก่ผู้ที่สนใจทั่วไป ที่ตั้งของศูนย์เรียนรู้บ้านวังป้องนั้นเป็น
อาคารหลังเก่าของโรงเรียนบ้านวังป้อง ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศปิดโรงเรียนไปแล้ว เมื่อ
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ปี พ.ศ. 2540 คนบ้านวังป้องเห็นว่าเป็นอาคารว่างเปล่าไม่ได้ใช้ประโยชน์  จึงมีมติร่วมกันนำเงิน
บริจาคสมทบปรับปรุงอาคารให้เป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านวังป้องเพ่ือเป็นศูนย์เรียนรู้ภายในอาคาร
และสามารถเรียนรู้ได้ตามฐานเรียนรู้ต่าง ๆ 

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชน ศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านวังป้อง  ได้ใช้สถานที่อาคารเรียนเดิม
ของโรงเรียนบ้านวังป้อง ที่ยกเลิกการเรียนการสอนจากทางกระทรวงศึกษาธิการโดยทางหมู่บ้านได้ทำ 
หนังสือขออนุญาตใช้อาคารเรียนเดิมในการตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนและเปิดเป็นศูนย์เรียนรู้เทคโนโลยี
บ้านวังป้อง กระบวนการวิธีการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้บ้านวังป้อง การดำเนินงานของศูนย์ เรียนรู้
ชุมชนบ้านวังป้อง ได้ดำเนินการตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเตาแก๊สชีวมวลที่ใช้ในการลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง ในการประกอบอาชีพของหมู่บ้าน เช่น 
การใช้เตาแก๊สชีวมวล ในครัวเรือนเพ่ือประกอบอาหารการใช้แก๊สชีวมวลการอบแห้งผลผลิตทางการ
เกษตรและทดแทนน้ำมันดีเซลในเครื่องจักรกลเกษตร ทั้งยังมีการส่งเสริมการทำปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด 
เพ่ือจะเป็นการส่งเสริมและการนำไปใช้ในการเกษตร เพ่ือให้เกิดการทำเกษตรอินทรีย์อย่างยั่งยืนโดย
มุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อไปสู่ “วังป้องโมเดล” ซึ่งเป็นความต้องการของชุมชน 

จากตัวอย่างทั้งสองนี้จะเห็นว่า กระบวนการจัดการความรู้ชุมชนเป็นกระบวนการ
สำคัญที่จะทำให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน การดูแลการพัฒนาเศรษฐกิจทุกอย่างจะถูกขับเคลื่ อนไปได้
ด้วยองค์ความรู้ที่สร้างและจัดเก็บไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือหรือทักษะใดก็ตามเมื่อเราดำเนินการ
อย่างตั้งใจ องค์ความรู้จะต้องเกิดขึ้นและสามารถใช้งานเพ่ือขับเคลื่อนชุมชนได้อย่างแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.9. สรุป 
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     การจัดการความรู้ในแบบชุมชนจะมีความแตกต่างจากการจัดการความรู้แบบองค์กร

เนื่องจากการจัดการความรู้แบบองค์กรคือการเน้นที่กระบวนการและควบคุมการทำงานของคนโดย
กฎเกณฑ์ที่ต้องเป็นไปตามที่วางไว้ ส่วนการจัดการแบบชุมชนคือการเน้นพัฒนาที่มนุษย์และที่สำคัญ
คือเมื่อเรามีความรู้แล้วต้องนำมาปฏิบัติด้วยเพ่ือผลลัพธ์ที่ชัดเจนหรือท่ีเราเรียกว่า ชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการความรู้ เพราะจะทำให้สิ่งที่เรียนรู้นั้นเกิดขึ้นได้จริงและยั่งยืน ผู้นำ
ชุมชนและคนในชุมชนเองควรตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาหมู่บ้านของตนเอง โดยไม่ต้องยึด
ติดกับหน่วยงานภาครัฐมากเกินไป ไม่ต้องรอคอยให้หน่วยงานใดเข้ามาสนับสนุนงบประมาณ หรือ
กิจกรรม ชุมชนเองต้องมองตัวเองเป็นหลัก และพร้อมใจที่จะสละเวลาของตนเองเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน 
โดยการหมั่นศึกษาหาข้อมูล เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันและนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใน
การพัฒนาหมู่บ้าน ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนสามารถจัดการความรู้ร่วมกัน นั่นคือ การเอาความรู้ที่
ได้มาจากการปฏิบัติ และความรู้จากผู้อ่ืนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน การถอดบทเรียนและการจัดการ
ความรู้จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมนุม ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนสามารถจัดการความรู้
ร่วมกัน นั่นคือ การเอาความรู้ที่ได้มาจากการปฏิบัติ และความรู้จากผู้อื่นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน การ
ถอดบทเรียนและการจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมนุม  พัฒนากรเป็นผู้
ส่งเสริมกระบวนการจัดการชุมชน เป็นนักบริหารจัดการชุมชนเป็นการทำงานในพ้ืนที่ชุมชน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือทำให้ชุมชนเข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ พัฒนากรจะสร้างพลังชุมชน และส่งเสริมให้ชุมชนใช้
พลังชุมชน ในการพัฒนาชุมชน หรือเปลี่ยนแปลงชุมชนให้ดีขึ้น ความท้าทาย คือทำอย่างไรชุมชน คน
ในชุมชนจะยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีทำ จนถึงขั้นปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ชุมชนที่
เข้มแข็งต้องเป็นชุมชนที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้นำ
ประสบการณ์ท่ีด ีบทเรียนชุมชนที่ประสบผลสำเร็จมาเป็นต้นแบบในการพัฒนาชุมชน  

 
 
 
 
 
 

 
6.10. คำถามทบทวน 

 
1. จงบอกความหมายของนิยามการจัดการความรู้ของชุมชน 
2. จงบอกเป้าหมายการจัดการความรู้มีอะไรบ้าง 
3. ประเภทของความรู้มีการประยุกต์อย่างไรให้เกิดการจัดการความรู้ในชุมชน 
4. ทักษะและเทคนิคเพ่ือการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ หมายถึงอะไร 
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5. จงบอกทักษะว่าต้องใช้รูปแบบใด มีอะไรบ้าง 
6. เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่สำคัญมีก่ีประการ อะไรบ้าง จงอธิบาย 
7. การบริหารจัดการความรู้ของบ้านเขากลอยออกและบ้านวังป้องมีความเหมือนหรือแตกต่าง

อย่างไร  จงอธิบายอย่างละเอียด 
8. จงยกตัวอย่างการจัดการความรู้ชุมชนที่รู้จักมา 1 ชุมชนและวิเคราะห์ว่าชุมชนที่เลือกมีการ  
  บริหารจัดการอย่างไร 

     9. เป้าหมายของการจัดการความรู้ของชุมชนมีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
10. การเป็นชุมชนนักปฏิบัติที่ดีต้องปฏิบัติอย่างไร  
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