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แผนบริหารการสอนประจำบทท่ี 5 
เรื่อง กลยุทธ์การจดัการความรู้ 

 
หัวข้อเนื้อหาประจำบท     

5.1. ความหมายของกลยุทธ์ 
5.2. แนวคิดท่ีสำคัญในการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ 
5.3. หลักการสำคัญของการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ 
5.4. การสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
5.5. องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
5.6. การบริหารงานโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
5.7. การบริหารคนโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
5.8  สรุป         

           5.9. คำถามทบทวน 
      

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายความหมายของกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ และนำหลักการสำคัญของการจัดการ

ความรู้เชิงกลยุทธ์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
2. ศึกษาองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กรโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
3. วิเคราะห์และจำแนกความแตกต่างระหว่างการบริหารงานโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้

และการบริหารคนโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในองค์กรปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. บรรยายประกอบ PowerPoint ตามเนื้อหาประจำบท 
2. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มทำกิจกรรมในห้องจากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้ 
3. ให้ตัวแทนกลุ่มออกนำเสนอผลการวิเคราะห์จากหัวข้อที่อาจารย์กำหนดให้และอาจารย์

ผู้สอนสรุปผลโดยรวมให้นักศึกษา 
 
 
 
 

สื่อการเรียนการสอนประจำบท  
สื่อที่ใช้สำหรับการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้ 

1. แผนการเรียนการสอนประจำบท 
2. PowerPoint ประจำบท 
3. เอกสารประกอบการสอน 
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4. หนังสือ ตำราและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

การวัดผลและการประเมินผล 
การวัดผลและการประเมินผลประจำบทมีดังนี้ 

1. สังเกตการตอบคำถามทบทวนเพื่อนำสู่เนื้อหาในบทเรียน 
2. สังเกตการณ์ตั้งคำถามและการตอบคำถามของผู้เรียนหรือการทำแบบทดสอบในชั้นเรียน 
3. ตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องในการทำแบบฝึกหัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       บทท่ี 5 
                     กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
 

การจัดการความรู้เป็นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นเพราะสภาพแวดล้อม
ทั้งหลายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น ความเร็วของการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารที่ทำให้ความรู้มีอายุของความทันสมัยที่สั้นลง นวัตกรรมทั้งตัวสินค้าและกระบวนการ
ผลิต การจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถสรรสร้างนวัตกรรมได้เร็วและมีประสิทธิภาพดีกว่าคู่
แข่งขัน คำว่า “การจัดการ” ในการจัดการความรู้ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมว่าองค์กรมีความสามารถในการดำรงและตอบโต้ได้อย่างไร ความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่า
ยิ่งขององค์กร องค์กรที่เห็นความสำคัญของความรู้จะสร้างความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ ยากต่อการ
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เลียนแบบและสามารถนำมาใช้ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน การสร้าง เก็บรักษาและ
ยกระดับความรู้จะช่วยให้องค์กรมีความสำเร็จมากขึ้น เราอาจให้นิยามการจัดการความรู้ว่าเป็น
กิจกรรมทุกชนิดในการนำความรู้ไปใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สามารถเผชิญกับความท้าทาย
ของสภาพแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ และดำรงความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
5.1. ความหมายของกลยุทธ์การจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการที่จะทำให้คนได้รับความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่
เหมาะสม รวมทั้งช่วยทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนและนำความรู้ไปปฏิบัติเพ่ือยกระดับและปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ การจัดการความรู้ไม่ใช่เครื่องมือที่จัดการกับตัวของความรู้โดยตรงแต่เป็น
วิธีการที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีระหว่างกันได้ 
 น้ำทิพย์ วิภาวิน (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้มาจากคำว่า ความรู้
(Knowledge) และการจัดการ (Management) ซึ่งหมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information)              
และการบริหารคน (People) ในทุกองค์กรมีการใช้สารสนเทศที่จัดเก็บไว้ในรูปดิจิตอลและจัดเก็บ 
ความรู้ใหม่ที่บุคคลในองค์กรมีเพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันการใช้สารสนเทศในองค์กร   จึงจำเป็นต้องใช้
สารสนเทศเป็นเครื่องมือโดยการจัดเก็บความรู้ซึ่งไม่เพียงเฉพาะในองค์กรแต่เป็ นความรู้ที่ เป็น
ประโยชน์การทำงานขององค์กรด้วย ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นกลยุทธ์ กระบวนการและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรเพ่ือแสวงหา สร้าง จัดการ แลกเปลี่ยนและทำให้ความรู้ที่ต้องการได้รับ
ผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรต้องการ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุดในช่วงปี 2544  เป็นต้นมาและการจัดการความรู้เป็น
กลยุทธ์การบริหารจัดการในยุคปัจจุบันที่องค์กรนำมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือสนับสนุนและ
พัฒนาองค์กรในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงในบางทฤษฎีได้เน้นการจัดการความรู้ว่าเป็นการพัฒนาคนใน 
องค์กรโดยร้อยละ 80 เป็นการใช้สมอง ของมนุษย์อีกร้อยละ 20 หัวใจของการจัดการความรู้คือการ
รวบรวมความรู้ (Gathering information) และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ (Synthesizing) 
รวมถึงการนำความรู้นั้นไปใช้ตามโมเดลของการจัดการความรู้คือการสร้าง  (Creating) การจัดการ 
(Organizing) และการนำไปใช้ (Applying Knowledge) 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้หมายถึงกระบวนการ
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคล เพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคล
สามารถเข้าเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือนำความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้ เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะ
แพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุลเป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิต
และองค์กร 
 สุจิตรา ธนานันท์ (2552)  ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการ
จัดการสภาพแวดล้อม บรรยากาศหรืออุปกรณ์ เช่น เทคโนโลยีที่มีส่วนสนับสนุนหรือเอ้ือให้คนใน
องค์การมีการสร้าง แลกเปลี่ยน แบ่งปัน กู้กลับคืนและใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการ
สร้างสรรค์และพัฒนาทั้งทางด้านของตัวบุคคลและองค์การให้มีความสามารถที่เป็นประโยชน์และ
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พร้อมที่จะปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สรุปการจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ การจัดเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร 
การจัดหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศ
ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. แนวคิดที่สำคัญในการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ 
                แนวคิดพ้ืนฐานที่สำคัญของการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ คือการกำหนดภารกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการดำเนินงานในระยะยาวดังนั้นองค์การจึงต้องมีการวางแผนการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้การดำเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบังโอกาสในการก้าวหน้าขององค์การได้ ฉะนั้น
องค์กรจึงต้องพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยู่แล้วนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์และพิจารณาถึงจุดอ่อนของ
องค์กรเพ่ือหาแนวทางขจัดจุดอ่อนเหล่านั้นเสียในแนวคิดด้านการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์นั้น จะมี
ความแตกต่างไปจากการจัดการโดยทั่วไป ซึ่งมักจะศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ตาม
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ และเน้นหนักไปที่การจัดการและการบริหารภายในองค์กร แต่การ
จัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกองค์กรหรือสภาวะ
แวดล้อมภายนอกด้านต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน คำนึงถึงการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การจัดการกลยุทธ์ยังคำนึงถึงความ
ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังทำหน้าที่
ในการเชื่อมโยงประสานหน่วยต่าง ๆ ในองค์การให้สามารถบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรร่วมกัน  

 
5.3. หลักการสำคัญของการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์จะนำไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จและความล้มเหลวของ
องค์การได้อย่างไรนั้นมีหลักสำคัญดังนี้ 
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5.3.1. การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่กำหนด
ทิศทางขององค์กร และช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนัก
ถึงความเปลี่ยนแปลงนั้น ทำให้นักบริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดำเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 

5.3.2. การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ยังนำไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
เนื่องจากมีการเตรียมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว ทำให้องค์การค้นหาแนวทางที่
เหมาะสมที่สุดต่อองค์กร ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจาก
การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์เป็นการกำหนดวิธีการหรือแนวทางในการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์
เป็นการนำแนวทางในการดำเนินองค์กรที่คิดค้น 

5.3.3. สร้างสรรค์ขึ้นและนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิด
สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักบริหาร 

5.3.4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผน
ประยุกต์ใช้และกำหนดทิศทางในการดำเนินงานขององค์กร การจัดทำและปฏิบัติให้สอดคล้องตาม
แผนกลยุทธ์จึงมีความสำคัญโดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการกำหนดกลยุทธ์ของนัก
บริหารและความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ จะเป็นสิ่งสะท้อน
ศักยภาพและและสะท้อนของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

5.3.5. การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วย
สร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร 
เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพ่ือรับ
กับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง นอกจากนี้แล้วการจัดการความรู้
เชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการดำเนินงาน
ทำให้สามารถจัดลำดับการดำเนินงานตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนได้ 

5.3.6. การจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ช่วยให้การทำงานเกิดความสอดคล้องในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการกำหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน 
ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กร 
อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์กรใน
ส่วนต่าง ๆ ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
ที่มา: วิจารณ์ พานิช (2551, น. 120) 

5.4. การสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
               จำแนกกลยุทธ์การจัดการความรู้ไว้ 2 แนวทาง ดังนี้ 

5.4.1. แนวทางการจัดให้เป็นระบบ (Codification Approach) เป็นแนวทางในการ
จัดการความรู้ที่เน้นความสนใจที่ระบบเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีมาใช้จัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ต่าง ๆ ใน องค์กร ตลอดจนแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมทุกอย่างระหว่างกันได้ทั่วทั้งองค์กร
ผ่านการให้รหัสข้อมูล ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 

5.4.2. แนวทางแบบบุคคลสู่บุคคล  (Personalization Approach) เป็นแนวทางใน
การจัดการความรู้ที่ เน้นความสนใจที่บุคคล  โดยเน้นการแบ่งปัน ความรู้ระหว่างบุคคลและใช้
เทคโนโลยีเป็นแค่เครื่องมือที่บรรจุข้อมูลที่จะเข้าถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องและใช้เป็น  ช่องทางในการ
แบ่งปันความรู้เท่านั้น  

การเลือกใช้กลยุทธ์ของการจัดการความรู้โดยพิจารณาจากกลยุทธ์การแข่งขันของ
องค์กร ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่องค์กรผลิตความต้องการของลูกค้าและองค์ความรู้ที่ใช้ในการทำงาน 
ซึ่งประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวมา ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นที่เป็นตัวกำหนดการเลือกกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ทั้งสิ้น กล่าวคือหากองค์กรผลิตสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันและไม่จำเป็นต้อง
ตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของลูกค้ามากนัก  ตลอดจนองค์ความรู้ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการ
ดำเนินงานเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ก็ควร เลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้
ในแนวทางการจัดให้เป็นระบบ (Codification approach) ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรใดผลิต
สินค้าและบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าและใช้องค์ความรู้ที่ฝังลึก  (Tacit 
knowledge) ในการดำเนินงานเป็นส่วนใหญ่ ก็ควรเลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในแนวทางการ
แบบ บุคคลสู่บุคคล (Personalization approach) เนื่องจากเป็นวิธีการแบ่งปันองค์ความรู้ที่
เหมาะสมมากกว่า ซึ่งในส่วนนี้ผู้เขียนได้เสนอตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพ  ด้านคอมพิวเตอร์
และด้านการให้คำปรึกษามาอธิบาย เป็นกรณีศึกษาและชี้ให้เห็นลักษณะการดำเนินการที่แตกต่างกัน
ของแต่ละองค์กร ซึ่งลักษณะที่แตกต่างกันเหล่านี้ เป็นประเด็นสำคัญในการพิจารณาว่าจะควรจะ
เลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในแนวทางใด โดยในส่วนนี้ ผู้เขียนได้อธิบายถึงกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ทั้งสองแนวทางไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งอธิบายให้เห็นการนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มี
ลักษณะการดำเนินการและวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นจุดเด่นของหนังสือ
เล่มนี้ แต่สิ่งที่ควรเพ่ิมเติมในส่วนนี้ก็คือ การนำเสนอกลยุทธ์ที่หลากหลายแนวทางมากขึ้นเพราะใน
ความเป็นจริงแล้วไม่มีองค์กรใดที่มีลักษณะการดำเนินงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
เพราะในองค์กรใด ๆ จะประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีลักษณะการดำเนินงาน ตลอดจน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งไม่อาจจะนำกลยุทธ์การจัดการ
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ความรู้สองแนวทางในหนังสือ เล่มนี้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างแท้จริง การทำให้ความรู้เฉพาะที่พัฒนาไปสู่
ความรู้ที่เปิดกว้าง กรณีศึกษาของบริษัทยาที่มีสาขาอยู่ทั่วโลก คือ บริษัท Lexington Lab ซึ่งประสบ
ปัญหายอดขายตกต่ำลงและปัญหาความยากลำบากอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง กลุ่มผู้มีอำนาจใน
การตัดสินใจซื้อยาจากกลุ่มเดิมที่มีความสัมพันธ์อันดีกับบริษัทไปเป็นบุคคลกลุ่มใหม่  ๆ ซึ่งบริษัท ยัง
ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากการไม่ได้ปรับตัวไปตามการ
เปลี่ยนแปลง ต่าง ๆ เพียงเฉพาะสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจขององค์กรเท่านั้น แต่ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารด้านการปฏิบัติการ (chief operating officer: COO) ทราบดีว่าการที่จะทำให้ธุรกิจอยู่รอดได้
นั้น พนักงานในส่วนต่าง ๆ ของบริษัท จำเป็นจะต้องแบ่งปันความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจกันอย่าง
ลึกซึ้ง โดยไม่มีการเน้นความสนใจเพียงเฉพาะงานในธุรกิจของแต่ละคนเท่านั้น  เป็นบทวิเคราะห์
กรณี ศึกษานี้ โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  คือ  รองประธานฝ่ ายคุณภาพองค์กรของบริษัท  Whirlpool 
Corporation ผู้รับผิดชอบด้านระบบอัจฉริยะ ของบริษัท Thomas H. Davenport ศาสตราจารย์
พิเศษและผู้อำนวยการโครงการการบริหารจัดการสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย  University of 
Texas at Austin Barry Harrington รองกรรมการและผู้อำนวยการบริษัท Bain & Company ซึ่ง
เป็นบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ George Goldsmith CEO ของ Tomorrow Lab และ G. Kelly O’Dea 
ประธานกรรมการบริหารด้านบริการลูกค้าทั่วโลกของบริษัท Ogilvy & Mather บริษัทโฆษณาชั้นนำ
ของโลก ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ต่างอธิบายตรงกันว่า การสร้างสรรค์สภาวะสมดุลของข่าวสารข้อมูล
สารสนเทศ ใด ๆ ล้วนต้องการความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรและวัฒนธรรมของการอยู่กับระบบ
ข้อมูลในองค์กร รวมถึงแนวทางใหม่ ๆ ที่จะได้รับการสนับสนุนจากทั้งเหล่าพนักงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งในส่วนนี้เป็นส่วนที่ดี อีกส่วนหนึ่ง เป็นการเริ่มต้นจากปัญหาที่องค์กรประสบจริง ๆ 
โดยอธิบายให้เห็นภาพของปัญหาอย่างละเอียดจนผู้ผ่านสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร
กรณีศึกษานี้ได้อย่างชัดเจนและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่ให้ความเห็นในวิธีการแก้ไข
ปัญหาไว้จนเกิดเป็นข้อสรุปที่ชัดเจน เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้และเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหัวใจหลักของการจัดการ
ความรู้ คือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” นั่นเอง การปลดปล่อยพลังแห่งการเรียนรู้: บทสัมภาษณ์ CEO 
ข อ ง  British Petroleum (Unleashing the Power of Learning: An Interview with British 
Petroleum’s John Browne)  ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาของ British Petroleum (BP) ที่ได้เผชิญ
กับปัญหาเดียวกับบริษัทยา คือ ผลประกอบการตกต่ำลง รณรงค์ในการแข่งขันเพ่ือให้ได้ตำแหน่งที่
ดีกว่า สายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเกิดการแข่งขันกันเอง แต่ด้วยการเน้นการรวบรวมความรู้ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร และนำไปเผยแพร่ให้เป็นที่รู้กันทั่วไปในองค์กรเป็น  ผลให้ British 
Petroleum (BP) กลายเป็นบริษัทที่มีผลกำไรมากที่สุดในบรรดาบริษัทน้ำมันรายใหญ่ ๆ ปัจจัยสำคัญ
ในการที่ทำให้ British Petroleum (BP) สามารถชนะในการแข่งขันครั้งนี้ได้ คือ การแบ่งปันความรู้
กันอย่างเข้มแข็งของทีมงานและกลุ่มชุมชนต่าง ๆ ในองค์กรทั้งสามส่วนที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่ามี
การนำเสนอแนวคิดในการพัฒนาองค์กรโดยนำแนวคิดการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้  โดยให้
ความสำคัญกับการกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ขององค์กรผ่านมุมมองของนักวิชาการ 
ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญจาก Harvard Business School และองค์กรชั้นนำต่าง ๆ จากทั่วโลก ผ่าน
กรณีศึกษาขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ทั้งกรณีที่ประสบความสำเร็จและกรณีที่ล้มเหลว โดยวิเคราะห์
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สภาพปัจจุบันและปัญหาขององค์กรเหล่านั้นอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอนจนสามารถเข้าใจปัญหาต่าง  ๆ 
เหล่านั้นได้และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้การกำหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการ
แบ่งปันความรู้ผ่านแนวทางหลัก ๆ 2 แนวทาง คือ การแบ่งปันความรู้ ผ่านระบบเทคโนโลยีและการ
แบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคล 
  อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาบนข้อมูลต่าง ๆ จะพบว่าทีมผู้เขียนได้เน้นการเสนอ
ข้อมูลองค์กรที่ประสบความสำเร็จจากการใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่เน้นระบบเทคโนโลยีมากกว่า
ใช้กลยุทธ์การแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคลโดยเสนอข้อมูลด้านผลกำไรที่มากกว่าและความ
ซับซ้อนของงานที่น้อยกว่า เป็นต้น ซึ่งทำให้คิดได้ว่าผู้เขียนมีแนวความคิดที่สนับสนุนกลยุทธ์การ
จัดการความรู้ที่เน้นระบบเทคโนโลยีมากกว่าใช้กลยุทธ์การแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคลและ
สนับสนุนการใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ขององค์กรมากกว่าแนวทางเดียว คือ แนวทางที่มุ่งเน้นการ
แบ่งปันความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีเป็นหลักหรือแนวทางที่เน้นการแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคล
เป็นหลัก แต่ควรเลือกแนวทางหลักที่ชัดเจนแนวทางเดียวและใช้แนวทางอ่ืน  ๆ เป็นแนวทางที่
สนับสนุนเท่านั้น 
 

5.5. องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
               กลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 

5.5.1. กำหนดทิศทางท่ีชัดเจนขององค์กร 
5.5.1.1. Vision หรือ การกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดสิ่งที่ต้องการจะให้

เกิดในอนาคตและต้องเป็นการกำหนดที่เป็นไปอย่างมีหลักการ โดยวิสัยทัศน์ที่กำหนดนั้นต้อง
สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรจะทำซึ่งเป็นการกำหนดทิศทางให้กับองค์กรมีความชัดเจนว่าเราต้องการจะ
ทำอะไร 

5.5.1.2. Mission หรือ ภารกิจ ก็คือภารกิจที่ เราต้องทำนั่นเอง ซึ่งสืบ
เนื่องมาจากการกำหนดวิสัยทัศน์นั่นเอง เมื่อเรากำหนดวิสัยทัศน์ได้แล้วเราจะต้องมากำหนดภารกิจว่า
เราจะทำอะไรบ้างในปัจจุบันและกำลังจะทำอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใดและจะ
ก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดเพ่ือที่จะทำให้สิ่งที่กำหนดในวิสัยทัศน์นั้นเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและ
ประสบความสำเร็จอย่างที่องค์ตั้งใจไว้ 

5.5.1.3. Goal หรือ เป้าหมาย คือ สิ่งที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นตัวชี้วัดหลัก
และบ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป้าหมายดังกล่าว
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ขององค์กร แต่เป้าหมายจะมีการกำหนดที่ชัดเจนมากขึ้นกว่าการ
กำหนดภารกิจและทุกกรอบแนวคิดที่ตั้งไว้ว่าจะทำสิ่งใดบ้างนั้นจะต้องเกิดขึ้นจริง 

 
5.5.2. การประเมินสภาวะภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อองค์กร 

5.5.2.1. การประเมินและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
(Internal Analysis) ทำให้เราทราบ ในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่องค์กรนั้นมี โดยผ่านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือดูปัจจัยที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ (Critical success factor) การ
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วิ เค ร า ะ ห์  (Value chain) แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ก  (Core business process)                    
ซึ่งจะทำให้องค์การมีความสามารถหลักท่ีโดดเด่น (Core competency) ดังภาพที ่5.2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ที่มา: Pettigrew, A. M., & Whipp, R. (1993, p. 125).  
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่5.3 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายใน 
ที่มา: ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล. (2549, น. 56) 
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5.5.2.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ                       

(External Analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที ่5.4 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่มา: ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2549, น. 87) 

5.5.3. กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับงานขององค์กร 
                 การกำหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ

อุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องกำหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับ
องค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบคำถามว่าทำอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้กำหนด
ไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การกำหนดเป็นกลยุทธ์ดังภาพที่ 5.5 
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ภาพที่ 5.5 เกณฑ์การกำหนดกลยุทธ์ 
ที่มา: บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 64) 
 

 
 
 
 
 

 
5.5.4. ดำเนินตามหลักการของกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ความสำเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวข้อง

กับประสิทธิภาพในการนำกลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการมอบหมายและกำหนด
แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่สำคัญในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จนั้นผู้
ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้                   

5.5.5. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลกลยุทธ์ที่มีการนำไปปฏิบัติ 
5.5.5.1. การควบคุมมีความสำคัญมากที่สุดเพราะการควบคุมดังกล่าวนั้น

ครอบคลุมไปด้วยการติดตาม  การตรวจสอบและการประเมินเพ่ือเป็นการดูการนำกลยุทธ์ที่นำไป
ปฏิบัติจริงนั้นมีอะไรที่ขาดตกบกพร่องหรือไม่ สอดคล้องและเป็นอย่างที่องค์กรต้องการหรือไม่ เพื่อให้
แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้และหากเกิดข้อผิดพลาดก็จะ
ได้ทำการแก้ไขทัน 

5.5.5.2. การตรวจสอบกลยุทธ์ มีทั้งในรูปแบบของข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยมีการกำหนดเกณฑ์และมาตรฐานที่แต่ละองค์กรกำหนดไม่เหมือนกันแต่จะมีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์กร ซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การดำเนินงานของ
ตนเอง ทั้งนี้การกำหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการทำงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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 5.6. การบริหารงานโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
5.6.1. การจัดการเกี่ยวกับงานหรือการบริหารการพัฒนางาน  โดยใช้ความรู้เรื่องใน

เรื่องดังต่อไปนี้  
กลยุทธ์หรือวิถีแห่งการมีชัยชนะ กลยุทธ์คืออะไร สำหรับหลายคนก็ตอบได้และบาง

คนก็ยังคงคิดว่าทำไมต้องมีกลยุทธ์ ซึ่งเราจะมาทำการศึกษาเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันยุคสมัยนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทุกอย่างมีการพัฒนาไปตามความสามารถของบุคคลและความสามารถ
ที่เกิดจากความรู้ที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ถ้าเราสังเกตสิ่งหนึ่งที่จะพบ คือ การแข่งขันที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นการแข่งขันที่เสรีและมีมากขึ้น จึงทำให้เรานั้นต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงและสามารถตอบสนองของคนจำนวนมากได้ โดยกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำคัญหรือ
เป็นชั้นเชิงในการบริหารที่สามารถตอบโจทย์ให้กับผู้เป็นนักบริหารได้เป็นอย่างดีเพราะการจัดการโดย
แบบเชิงกลยุทธ์นั้นทำให้การวางแผนและสิ่งที่จะดำเนินการของผู้นำนั้นมีความรอบคอบ มีกำหนด
ทิศทางขององค์กรได้ชัดเจนและคอบคุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การจัดการหรือการบริหารงานนั้น จะมี
ส่วนสำคัญที่ผู้บริหารควรจะหาความรู้ให้มากขึ้นแล้ว ยังจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์อีกด้วย 

โครงสร้าง ให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ใหม่
ระบบงานต่าง ๆ เพ่ือรองรับโครงสร้างและความรับผิดชอบใหม่ ๆ และการบริหารคนโดยใช้กลยุทธ์
การจัดการความรู้ 

5.6.2. การจัดการเก่ียวกับคนหรือการบริหารการพัฒนาคน 
5.6.2.1. บทบาทของผู้นำ  
เนื่องจากสินทรัพย์ทางความรู้ เป็นสิ่งที่สำคัญต่อองค์กรในการสร้างและ

รักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน   ดังนั้นภาวะผู้นำจึงนับว่ามีความจำเป็นในการสนับสนุนการ
จัดการความรู้หรือกระบวนการสร้างความรู้  บทบาทแรกที่ผู้นำควรทำคือการสร้างวิสัยทัศน์ทาง
ความรู้ (knowledge vision) เช่น การแจ้งให้ทีมงานได้ทราบถึงทิศทางที่องค์กรมุ่งไป บทบาทที่สอง 
คือ พัฒนาและกำหนดแนวทางของสินทรัพย์ทางความรู้ขึ้นมาใหม่   เช่น ทำให้ทีมงานตระหนักถึง
สินทรัพย์ทางความรู้ที่มีอยู่และควรจะสร้างสินทรัพย์ประเภทใดข้ึนมา บทบาทที่สาม เกี่ยวข้องกับการ
สร้างและรักษาไว้ บทบาทที่สี่ คือการกระตุ้นให้เกิดคือสถานที่ที่ผู้คนร่วมแบ่งปันความรู้ที่ตนเองมีอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนโดยมุ่งเน้นในการแสดงความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่างหลากหลายเพราะผู้ร่วมแบ่งปัน
ความรู้แต่ละคนมีประสบการณ์และความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ส่วนตัวของแต่ละคน เมื่อแต่ละคนได้ร่วม
แบ่งปันความรู้ร่วมกันก็จะทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งจากตัวพวกเขาเอง ตัวของผู้ร่วมแบ่งปันและ
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ทำให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นมาสามารถอยู่ในแบบรูปธรรม เช่น สำนักงานหรือสถาปัตยกรรมที่เป็นที่
อำนวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้หรืออาจจะออกมาในรูปแบบการแลกเปลี่ยนโดยผ่านทาง
ข้อความอีเมล์ การประชุมทางไกลหรือการสร้างโฮมเพจส่วนตัวเพ่ือพนักงานทุกคนในบริษัท 
นอกจากนั้นก็อาจจะเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ เช่น ประสบการณ์ ความคิดและแบบอย่างแลกเปลี่ยนที่
สำคัญยิ่งกว่านั้นคือให้ความสำคัญกับการปฏิสัมพันธ์ โดยการจัดหาสภาวะหรือเงื่อนไขที่ดีให้แก่ผู้รู้  
บทบาทที่ห้า  คือการเป็นผู้นำใน กระบวนการตัวแบบเซกิ (SECI) เช่น จัดการในเรื่องการสร้างความรู้
และแสดงให้เห็นถึงความรู้ที่ได้รับการสร้างข้ึนมา 

 

5.6.2.2. ทักษะและความรู้ 
 ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่บุคคลรอบ

รู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ฝึกฝน ปฏิบัติและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผน
ทางความคิดความเชื่อ ทัศนคติแสดงถึง วุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ที่ได้จากการสั่งสม
ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ทำให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทำความเข้าใจ 
วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การ
สร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กรให้สามารถ มองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกใน
ลักษณะกลุ่ม หรือทีมงานเป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนใน
องค์กร มีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวม 
(Total System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ที่จะนำไปวางแผน
และดำเนินการทำส่วนย่อย ๆ นั้นให้เสร็จทีละส่วน ความรู้  (Knowledge)  หรือการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ประกอบด้วยการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ 
การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติและชุมชนผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ ให้มีการจัดการ และบริหารทรัพยากรความรู้ที่อยู่ในสมองของคนใน
องค์กร โดยให้มีรูปแบบและกิจกรรมหลักในการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกันอย่างไม่ขาดสายดัง
ได้คุยในรายละเอียดไปแล้วให้ผู้นำเป็นตัวอย่างเรื่องการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องที่ผู้นำมี
บทบาทที่ทำให้เกิดผลได้มากที่สุด ดังนั้นเราต้องเชิดชูบทบาทของผู้นำขององค์กรให้แสดงความเป็น
แบบอย่างของการเป็นผู้ ใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้พร้อมแบ่งปันความรู้ให้พนักงานเห็นได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้
โดยให้ผู้นำบอกเล่าประสบการณ์โดยตรงของท่านในการแสวงหาความรู้ วิธีการเรียนรู้และประโยชน์ที่
ท่านได้จากการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ในที่ทำงานของผู้เขียนเรามีผู้บริหารระดับสูงมาเป็นวิทยากรใน
หลักสูตรสำหรับผู้จัดการระดับต้นและระดับกลางด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง การพูดและการกระทำที่
สอดคล้องกันของผู้นำองค์กรในลักษณะคล้าย ๆ นี้จะจูงใจให้พนักงานทุกระดับเต็มใจและตั้งใจเป็นผู้
พร้อมให้ความรู้ เพราะแม้แต่ผู้บริหารระดับสูงยังให้ความสำคัญของการแบ่งปันความรู้และที่สำคัญใน
ขณะที่ให้ความรู้ผู้อ่ืน ตัวผู้ให้ย่อมยิ่งมีความรู้อย่างลึกซ้ึงถ่องแท้ข้ึนเท่ากับเป็นการพัฒนาตนเองให้มีภูมิ
ความรู้สูงขึ้นและยังได้ความรู้จากการพูดคุยเพ่ิมเติมจากผู้มาเรียนรู้อีกต่างหากด้วย ส่งเสริมให้มีการ
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เสวนาแบ่งปันความรู้ โดยจัดเวทีการแลกเปลี่ยนให้เป็นเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้รู้ในองค์กร
หรือบางโอกาสอาจจะเชิญผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาแลกเปลี่ยนขยายมุมมองเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่
เกี่ยวกับกลยุทธ์สำคัญขององค์กรก็ได้ การจัดงานหนังสือโดยให้นักอ่านหรือหนอนหนังสือเป็นผู้ช่วย
อ่านและนำมาสรุปเนื้อหาสาระสำคัญให้ฟังรวมทั้งมีการอภิปรายเชื่อมโยงจากแนวคิดของหนังสือนั้น
กับการทำงานก็จะทำให้เกิดบรรยากาศของการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดการนำความรู้ไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพมากข้ึน ส่วนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรจัดให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะ ในการเป็นผู้ถ่ายทอดสอนงานเพ่ิมเติมไปด้วยเพ่ือให้ผู้พร้อมให้ความรู้นั้นสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างแจ่มชัด นอกจากนี้ยังสามารถจัดให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
(Learn how to Learn) สำหรับพนักงานทุกคนเพ่ือให้ผู้ใฝ่เรียนรู้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองและได้อย่างมีประสิทธิผลสูงส่งเสริมค่านิยมเรื่องการเปิดใจกว้างและการรับฟังความคิดเห็น
เพราะค่านิยมนี้จะช่วยกำหนดพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมของการเรียนรู้ได้อย่าง
มาก HR สามารถจัดการสื่อสารหรือจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานทุกคนเห็นความสำคัญของการเปิด
ใจและการรับฟังนั้นว่าเป็นประตูแห่งโอกาสของการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความคิดให้
แหลมคมและกว้างไกลเรื่องการเปิดใจกว้างและรับฟังความคิดเห็น ผู้บริ หารคงต้องทำตัวเป็น
แบบอย่างที่ดีโดยจัดหาโอกาสต่าง ๆ ที่ไปรับฟังความคิดเห็นของพนักงานหรือเปิดโอกาสให้มีช่องทาง
แก่พนักงานในการแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร จัดให้มีระบบการยกย่องเชิดชูหรือชื่นชมยินดีกับผู้ให้ความรู้
และผู้แสดงออกถึงการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเหล่านี้ขยายเป็นวง
กว้าง นอกจากนี้ในระบบประเมินศักยภาพความสามารถของพนักงานที่พร้อมจะเลื่อนตำแหน่งที่
สูงขึ้นก็ควรจะประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองไว้ด้วยเพ่ือให้พฤติกรรม
ดังกล่าวมีผลในการปฏิบัติอย่างจริงจังกับพนักงานทุกคนและทุกระดับ 

ตัวอย่างกลยุทธ์การจัดการความรู้ เช่นพัฒนาระบบการจัดการทางด้าน
พัสดุการเงินและงบประมาณให้ได้ตามมาตรฐานของสำนักงบประมาณ เพ่ิมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและมีการจัดการความเสี่ยงในทุกโครงการ  จัดทำ
แผนงานและแผนปฏิบัติการรองรับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ได้ปรับปรุงแล้ว โดยให้ครอบคลุม
มาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์กรเอกชน) ยกเลิกแผนงานเดิมที่
ปฏิบัติไม่ได้และไม่สนองยุทธศาสตร์ของประเทศปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ตามความต้องการของลูกค้า 
อย่างเหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น ตอบสนองพระราชดำริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ ให้โอกาสองค์กรส่วนท้องถิ่นเข้ามาร่วมพัฒนา
องค์กรใหญ่และปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กรร่วมกับท้องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนร่วมกันสอดส่องดูแลความเสมอภาคในการใช้สิทธิประโยชน์ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากร รักษาสิ่งแวดล้อมและทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
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5.7. สรุป  
 
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ของแต่ละบุคคลมีไม่เหมือนกันและแตกต่างไปตามงานที่ทำและ

สถานการณ์ที่พบเจอในแต่ละครั้ง ซึ่งเรียกได้ว่ากลยุทธ์คือสิ่งที่ท้าทายให้กับผู้ที่เป็นผู้นำว่าใครสามารถ
ที่จะสร้างกลยุทธ์ได้เหนือกว่าและมีความยั่งยืนในการบริหารองค์รวมไปถึงกลยุทธ์ที่ดีต้องมีความ
ยืดหยุ่นพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีความชัดเจนเป้าหมายที่ตรงกันของคนในองค์กร
และมีความสอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรทำ แต่หากองค์กรมีกลยุทธ์อยู่แล้วนั้นแต่ไม่สามารถที่จะใช้      
กลยุทธ์ให้เกิดประโยชน์กับองค์ตนเองได้ เนื่องจากไม่มีความรู้ที่ จะนำไปปฏิบัติหรือการจัดการที่
ถูกต้องได้ จึงทำให้องค์กรประสบกับความล้มเหลวในการบริหารจัดการและต้องกลับมาสร้างกลยุทธ์
ใหม่เพ่ือการบริหารจัดการที่ดีขึ้นขององค์กรและองค์กรที่ปราศจากกลยุทธ์คือองค์กรที่เป็นได้แค่
นามธรรมแต่ไม่สมารถเป็นรูปธรรมได้เพราะขาดเป้าหมายในการเดินทางนั้นเอง โดยกลยุทธ์การ
จัดการความรู้สามารถนำไปพัฒนาระบบการจัดการทางด้านพัสดุ การเงินและงบประมาณให้ได้ตาม
มาตรฐานของสำนักงบประมาณ เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง
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และมีการจัดการความเสี่ยงในทุกโครงการและจัดทำแผนงานและแผนปฏิบัติการรองรับแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ได้ปรับปรุงแล้วโดยให้ครอบคลุมมาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ ยกเลิกแผนงานเดิมที่ปฏิบัติไม่ได้และไม่สนองยุทธศาสตร์ของประเทศในระดับ
พ้ืนที่ตามความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 5.8. คำถามทบทวน 
 

1. กลยุทธ์ หมายถึงอะไร 
2. แนวคิดท่ีสำคัญในการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์มีอะไรบ้าง 
3. หลักการที่สำคัญในการจัดการความรู้ในแบบเชิงกลยุทธ์มีก่ีหลักการ จงอธิบาย 
4. มี 3 ส่วนที่สำคัญสำหรับการสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความรู้คืออะไร จงอธิบาย 
5. กลยุทธ์ มีองค์ประกอบที่สำคัญกี่องค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบเป็นอย่างไร      

จงอธิบาย 
6. การบริหารงานโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้เป็นอย่างไร จงอธิบายอย่างละเอียด 
7. การบริหารคนโดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้เป็นอย่างไร จงอธิบายอย่างละเอียด 
8. จงตัวอย่างองค์กร หรือรูปแบบที่มีการจัดการความรู้โดยนำเรื่องของกลยุทธ์เข้ามาบริหาร

ในองค์กรและจงอธิบายว่าองค์กรนั้นมีการบริหารอย่างไร 
9. ในปัจจุบันต้องใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างไร 
10. การประเมินและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรควรทำอย่างไร จงอธิบาย 
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