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การไดยิ้น การฟัง

สองคาํน้ีเหมอืนหรอืต่างกนัอยา่งไร
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การไดยิ้นและการฟังต่างกนั

• การไดย้นิ หมายถึง กระบวนการเม่ือมีเสียงดงัข้ึน

• การฟัง หมายถึง การรบัรูเ้สียงแลว้แปลเป็น

ความหมายของเสียงท่ีไดย้นิ 

**การฟังจึงสมัพนัธก์บักระบวนการคิด ตอ้งเกิด

ความเขา้ใจและคิดตาม**
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ความสาํคญัของการฟัง

• การฟังเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีมีบทบาทและสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติ

• การฟังเป็นกระบวนการของการเรียนรูภ้าษาพดูของมนุษย์

ไดย้นิหรอืฟัง เลยีนเสียง เขา้ใจระบบภาษา
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จุดมุ่งหมายของการฟัง

• การฟังเพ่ือแสวงหาความรูแ้ละขอ้คิด

• การฟังเพ่ือความบนัเทิง

• การฟังเพ่ือความจรรโลงใจ
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ลาํดบัขัน้ของ

กระบวนการฟัง

1. ขัน้

ได้ยิน  

- เป็นกระบวนการฟังขั้นตน้

- เป็นกลไกอตัโนมติัและไมอ่าจบงัคบัตนเองไม่ให้

ไดย้นิเสียงต่างๆ ได้

2. ขัน้

แยก
- แยกเสียง  แยกพยางค์

- โยงเขา้กบัประสบการณเ์ดิมท่ีเคยรบัฟังมา

3. ขัน้

ยอมรบั
- ยอมรบัวา่ส่ือความหมายในภาษาท่ี

ตนเองรูจ้กัหรือไม่

4. ขัน้

ตีความ
- แปลความหมายส่ิงท่ีไดย้นิ

- ตีความเป็นคาํ กลุ่มคาํ หรือขอ้ความ

5. ขัน้

เข้าใจ
- เขา้ใจความหมาย

- อาศยัความคิดและประสบการณ์

6. ขัน้

เชือ่

- ใชว้จิารณญาณของผูฟั้งตดัสินวา่เป็น

จริงหรือไม ่น่าเช่ือถือหรือไม ่และ

ยอมรบัไดห้รือไม่

อาจารยวรุณญา อัจฉริยบดี สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชามนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
6



ลําดับขั้นของ

กระบวนการฟง 

(ตอ)

นาย ก. กําลังนั่งเรียนวิชาภาษาไทย  

ทันใดน้ันอาจารย์ท่ีกําลังสอนอยู่ จึง

พูดว่า “ต่ืนไดแ้ลว้” สถานการณ์น้ีมี

ลาํดบัขั้นของกระบวนการฟังอยา่งไร

นักศึกษาลองลาํดบัขัน้ตอน

ของกระบวนการฟังจาก

สถานการณต์อ่ไปน้ี
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รปูแบบของการฟัง

• การฟงโดยผูฟงไมมีสวนรวมโดยตรงในกระบวนการส่ือสาร

• การฟงโดยผูฟงมีสวนรวมโดยตรงในกระบวนการส่ือสาร

• การฟงโดยประกอบกับการดู
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ประโยชนข์อง
การฟัง

ประโยชนต์อ่
ตนเอง

ข้อมูลข่าวสาร
และความรู้

ความเพลิดเพลิน

การเข้าสังคม

การพฒันาทกัษะการ
ใช้ภาษาดา้นอืน่ๆ 

การตดัสินใจ

การประกอบ
อาชพี

ประโยชนต์อ่
สังคม
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แนวทางปฏิบตัขิองผูฟั้งท่ีดี ลกัษณะของผูฟั้งท่ีไม่ดี

1. วางใจเป็นกลาง
1. มีอคติ และมีความคิดคบั

แคบ

2. มีจุดมุง่หมายในการฟัง 2. ไมมี่จุดมุง่หมายในการฟัง

3. ฟังอยา่งตั้งใจ 3. ไมต่ั้งใจ

4. ฟังอยา่งอดทน 4. ไมอ่ดทน

5. มีมารยาทในการฟัง 5. ไมมี่มารยาท

6. จบัใจความ

7. ใชว้จิารณญาณในการฟัง

8. จดบนัทึก
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การจับใจความสาํคัญจากการฟัง

มีกลวิธีดังนี้

1. ฟงเนื้อหาต้ังแตตนจนจบ

2. ขณะฟงตองหาคํากุญแจ  จับประเด็นความคิด  ตีความ  

และวิเคราะหสิ่งที่ไดฟง

3. ต้ังคําถามวาใคร  ทําอะไร  ท่ีไหน  เม่ือไหร  เพราะเหตุใด  

อยางไร และพยายามหาคําตอบหากฟงเรื่อง

4. คิดถึงวัตถุประสงคของผูสงสาร

5. แยกแยะขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็นของผูสงสาร

6. เรียงลําดับความคิด
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