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ส่วนที่

1

ความรู้เกีย่วกับธรรมาภบิาล



 คาํท่ีถกูใชห้รอืพดูถงึกนัอยา่งแพรห่ลายแตไ่มมี่ คาํจาํกดัความเดียวท่ี

อธิบายความหมายของคาํนัน้อยา่งเป็นท่ียอมรบักนั ทั่วไป เช่น คาํวา่ การเมือง 

เป็นตน้ ธรรมาภิบาลก็เช่นกนัก็มีการใหค้วามหมายท่ีหลากหลายและแปลเป็น

ภาษาไทยก็มีการใชห้ลายคาํเช่น ธรรมาภิบาล การบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

เป็นตน้ ในหนงัสือเลม่นี ้ ผูเ้ขียนใชค้าํวา่ “ธรรมาภิบาล”

  หากพิจารณาธรรมาภิบาลหรอื good governance ในความหมาย 

 กวา้งๆ แลว้ เป็นคาํท่ีมีความหมายถงึการปกครองหรอืการบรหิารท่ีดี ท่ีมุง่ ใหเ้กิด

ประโยชนต์อ่ประชาชน สงัคม ประเทศชาติหรอืองคก์รนัน้ 

ความหมายของ  “ ธรรมาภบิาล ”



UNESCAP ใหค้าํจาํกดัความวา่ การบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีเป็น เรือ่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโครงสรา้งและความสมัพนัธ์
ของ สถาบนัทางการเมืองซึง่ครอบคลมุทัง้ในสว่นของสถาบนัทาง
การเมืองท่ีมี ลกัษณะอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ การ
ตดัสนิใจจดัสรรทรพัยากร เพ่ือบรหิารกิจการของบา้นเมืองและแกไ้ข
ปัญหาของสงัคม ตลอดจน กระบวนการเขา้มามีสว่นรว่มของภาคสว่น
หรอืฝ่ายตา่งๆ ในการกาํหนด นโยบายสาธารณะและการนาํนโยบาย
สาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัภิายใต ้กรอบและกระบวนการทางกฎหมาย
อนัชอบธรรม

UNDP ไดนิ้ยามวา่ เป็นเรือ่งของการใชอ้าํนาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบรหิารราชการแผน่ดนิเพ่ือจดัการประเทศชาต ิ
บา้นเมือง



 สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทยไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่  
หมายถึงการปกครอง การบรหิาร การจดัการ การควบคมุดแูลกิจการตา่งๆ 
ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีย้งัหมายถึงการบรหิารจดัการท่ีดี  ซึง่
สามารถนาํไปใชไ้ดท้ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการบรหิาร งานนีมี้
ความหมายอยา่งกวา้ง กลา่วคือ หาไดมี้ความหมายเพียงหลกัธรรมทาง
ศาสนาเทา่นัน้ แตร่วมถึงศีลธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และความถกูตอ้งชอบ
ธรรมทัง้ปวง ซึง่วิญ�ชูนพงึมีและพงึประพฤตปิฏิบตั ิอาทิ ความโปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์ร ภายนอก เป็นตน้  ใน
ความเห็นของผูเ้ขียน ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบรหิารการ ปกครองท่ีมุ่ง
ประโยชนส์งูสดุของประชาชน และประเทศชาตโิดยยดึหลกั เหตผุล และ
ความเป็นธรรม  กลา่วอีกแงม่มุหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นทัง้ หลกัการ 
(principles) และแนวทาง (guidelines) สาํหรบัการปฏิบตัใิหเ้ป็น 
ไปตามหลกัการท่ีกาํหนด 



 หลงัจากสงครามโลกครัง้ท่ีสองสิน้สดุลง ประเทศท่ีไดผ้ลกระทบจาก ภยัสงครามไดท้าํการฟ้ืนฟปูระเทศ
ใหก้ลบัคืนมาดงัเดิม แตห่ลายประเทศ 

 ไมส่ามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองเน่ืองจากเป็นประเทศท่ียากจน 

 โดยเฉพาะกลุม่ประเทศในทวีปแอฟรกิา ทาํใหป้ระเทศท่ีพฒันาแลว้และ องคก์รการเงินระหวา่งประเทศ
โดยเฉพาะธนาคารโลกไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ทางเศรษฐกิจจาํนวนมหาศาลแก่ประเทศตา่งๆ ในทวีป
แอฟรกิาโดยเฉพาะ ภมิูภาคของทวีปท่ีเรยีกวา่ Sub-Sahara region แตห่ลงัจากระยะเวลาผ่านไป
หลายสิบปี สภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม ของประเทศในทวีปแอฟรกิากลบัไมดี่ขึน้เทา่ท่ีควร ยงัปรากฏข่าว
วา่  

 มีประชาชนจาํนวนมากอดอยาก ลม้ตายเป็นจาํนวนมากทกุปี จาํนวนคน ยากจนยงัมีเป็นจาํนวนมาก 
ในขณะท่ีสงครามกลางเมืองก็ยงัดาํรงอยู่ใน หลายๆ ประเทศ ทาํใหธ้นาคารโลกสง่คณะทาํงานเขา้ไป
ศกึษาผลของ 

 การใหค้วามช่วยเหลือของธนาคารโลก และในปลายทศวรรษ 1979 

 คณะทาํงานไดน้าํเสนอรายงานช่ือ Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth 
ตอ่คณะกรรมการบรหิารธนาคารโลก 

ท่ีมาของธรรมาภิบาล



สภาพความอดอยาก และสงครามกลางเมืองในทวีป

แอฟรกิา



ในรายงานฉบบันีไ้ดว้ิเคราะหส์าเหตสุาํคญัของปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั กลุม่

ประเทศในภมูิภาคนีว้า่สาเหตสุาํคญัของปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั กลุม่

ประเทศในภมูิภาคนีว้า่ ปัญหาของการพฒันาประเทศท่ีทาํใหไ้ม่

สามารถเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจไดเ้กิดจากการคอรปัชั่นของ

ผูป้กครอง และเจา้หนา้ท่ีรฐั  การไมย่ดึกฎหมายเป็นหลกัในการ

ปกครอง การขาด ประสทิธิภาพในการบรหิารงาน การขาดการมีสว่น

รว่มของประชาชน พรอ้มกบัไดเ้สนอวา่ ระบบการบรหิารภาครฐัตอ้งยดึ

หลกัธรรมาภิบาล (governance) โดยในการใหค้วามช่วยเหลือ
ทางเศรษฐกิจแก่ประเทศ ทัง้หลายควรคาํนงึถึงหลกัธรรมาภิบาลดว้ย

โดยเฉพาะใหมี้การปฏิรูป กฎหมาย และระบบบรหิารภาครฐั 



 หลงัจากนัน้ แนวคดิธรรมาภิบาลหรอื good governance ถกู
นาํไป เป็นเง่ือนไขหนึ่งในการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่

ประเทศ ทัง้หลาย และแพรห่ลายเขา้ไปในการบรหิารภาคธุรกิจเอกชนท่ี

เรยีกวา่ บรรษัทภิบาลหรอื cooperate governance  รวมถึงการ
บรหิารภาครฐัท่ีเรยีกวา่ ธรรมาภิบาลหรอืการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

(good governance) ในปลายทศวรรษท่ี 1980 สหภาพโซเวียต
ซึง่เป็นผูน้าํโลก คอมมิวนิสตต์อ้งประสบกบัการลม่สลายลงอนัเป็นผลมาจาก

โลกาภิวตันท่ี์มี ผลกดัเซาะใหอ้าณาจกัรสหภาพโซเวียตตอ้งแตกสลาย

กลายเป็นประเทศ อิสระหลายประเทศ และทาํใหก้ระแสประชาธิปไตย

กลายเป็นกระแส การเมืองการปกครองหลกัของโลกหลงัจากนัน้

  



  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองโลกดงักลา่วขา้งตน้สง่ผลกระทบตอ่ 
ระบบบรหิารภาครฐัเช่นกนั โดยทาํใหต้อ้งมีการปรบัเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั 
กระแสประชาธิปไตย โดยเฉพาะการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชน ใน
การบรหิารกิจการของรฐั  หลงัจากนัน้ไม่นานกระแสการบรหิารท่ีสาํคญัก็
ตดิตามมา นั่นคือ กระแสแนวคดิการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ (New 
Public Management หรอื NPM) ซึง่เป็นแนวคดิท่ีมีผลกระทบ
ตอ่การบรหิารภาครฐัโดยตรง การบรหิารภาครฐัแนวใหม่มุ่งเนน้ความสาํเรจ็
มากกวา่เนน้กระบวนการใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพการบรกิารแก่ประชาชน 
การลด การควบคมุและกระจายอาํนาจการบรหิารใหแ้ก่หน่วยงานบรกิาร
มากขึน้  การใหค้วามสาํคญักบัการแขง่ขนัระหวา่งหน่วยงานของรฐัเพ่ือการ
ให ้บรกิารประชาชนรวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการ
บรหิาร ของภาครฐัเพิ่มขึน้ 

  จากการท่ีทัง้สามกระแสหลกัดงักลา่วขา้งตน้ไดม้าบรรจบกนัในช่วง 
ปลายทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 สง่ผลกระทบตอ่ระบบ บรหิาร
ภาครฐัใหมี้การปรบัตวัอยา่งขนานใหญ่หรอืเรยีกไดว้า่ มีการปฏิรูป ระบบ
บรหิารภาครฐัครัง้สาํคญันบัแตน่ัน้มาอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงขณะนี ้



รูปภาพท่ี 1.2 กระแสแนวคิดหลกักบัระบบบรหิารภาครฐั 

ระบบบรหิาร

ภาครฐั

ธรรมาภิบาล

ประชาธิปไตย

บรหิารภาครฐั

แนวใหม่



องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล

 หลงัจากธนาคารโลกไดเ้ผยแพรร่ายงานเรือ่ง Sub-Sahara 
From Crisis to Sustainable Growth ออกไป ทาํให้

แนวคดิธรรมาภิบาล  (good governance) ไดร้บัความสนใจ
และมีการจดัทาํองคป์ระกอบของ ธรรมาภิบาลขึน้ในหลายองคก์ารเช่น 

UNDP ซึง่เป็นหน่วยงานใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาในประเทศตา่งๆ 
ไดว้างองคป์ระกอบธรรมาภิบาลดงันี ้



1. การมีสว่นรว่ม (Participation) 

2. นิติธรรม (Rule of Law) 

3. ความโปรง่ใส (Transparency)

4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

5. การมุง่เนน้ฉนัทามติ (Consensus-Oriented) 

6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity)

7.  ประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) 

8. ภาระรบัผิดชอบ (Accountability)

9. วิสยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตร ์(Strategic Vision)



ในสว่นของ UNESCAP ซึง่เป็นอีกองคก์รหนึ่งของสหประชาชาติ  
 ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไว ้8 ประการคือ

1. การมีสว่นรว่ม (Participation) 

2. นิติธรรม (Rule of Law) 

3. ความโปรง่ใส (Transparency)

4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

5. การมุง่เนน้ฉนัทามติ (Consensus-Oriented) 

6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity)

7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 

8. ภาระรบัผิดชอบ (Accountability)



เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์ไดเ้สนอองคป์ระกอบธรรมาภิบาลตาม

ความหมายของโครงการพฒันาแหง่สหประชาชาต ิดงันี ้

• 1.  การมีสว่นรว่มของประชาชน (Public Participation)
• 2.  กฎหมายท่ียตุธิรรม (Rule of Law)
• 3.  ความเปิดเผย โปรง่ใส (Transparency)
• 4.  การมีฉนัทามตริว่มในสงัคม (Consensus Orientation)
• 5.  กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy)
• 6.  ความเสมอภาค (Equity)
• 7.  ประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and 

Efficiency)
• 8.  พนัธะความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability)
• 9.  การมีวิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic Value)



สถาบนัพระปกเกลา้ไดก้าํหนดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลหลกัๆไว ้

10 ประการท่ีเรยีกวา่ ทศธรรม ดงันี ้

• 1.  หลกันิตธิรรม    

• 2.  การมีสว่นรว่ม  

• 3.  คณุธรรม  

• 4.  สาํนกึรบัผิดชอบ  

• 5.  ความคุม้คา่  

• 6.  ความโปรง่ใส  

• 7.  การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

• 8.  องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

• 9.  การบรหิารจดัการ  

• 10.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 



 เห็นไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีนาํเสนอในท่ีนีข้ององคก์ารและบคุคลตา่ง

ก็ มีความเหมือนและความตา่งกนัแตก็่มีองคป์ระกอบรว่มท่ีสาํคญั 

ไดแ้ก่  การมีสว่นรว่ม หลกันิตธิรรม ประสทิธิภาพ/ประสทิธิผล ภาระ

รบัผิดชอบ ความเสมอภาค/เท่ียงธรรม 



การวดัธรรมาภิบาล

 หลงัจากท่ีหลกัการธรรมาภิบาลถกูนาํมาใชใ้นการบรหิารภาครฐักนั กวา้งขวาง
มากขึน้ ก็มีคาํถามวา่ เราจะวดัธรรมาภิบาลอยา่งไรใหเ้ป็นรูปธรรม จะสามารถรูไ้ดว้า่ 
องคก์าร บคุคลนัน้มีธรรมาภิบาลหรอืไม ่หรอืมี มากนอ้ยเพียงใด  ในสว่นของ
ธนาคารโลกจงึไดก้าํหนดตวัชีว้ดัธรรมาภิบาล ไว ้6 ตวัชีว้ดั ดงันี ้

  1.เสียงเรยีกรอ้งและภาระรบัผิดชอบ (Voice and Accountability)  
 2.เสถียรภาพทางการเมืองและการปลอดจากความรุนแรง (Political Stability 

and Absence of Violence)  
  3.ประสทิธิภาพของรฐับาล (Government Effectiveness)  
  4.คณุภาพของกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Regulatory Quality)   
  5.นิติธรรม (Rule of Law)  
  6.การควบคมุคอรปัชั่น (Control of Corruption) 



สถาบนัพระปกเกลา้โดย ถวิลวดี บรุกีลุและคณะ ไดท้าํการศกึษาวิจยั 

 ตวัชีว้ดัการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรอืธรรมาภิบาลในปี 2549 และ กาํหนด

ตวัชีว้ดัธรรมาภิบาลไว ้ดงันี ้

 หลกันิตธิรรม มี 7 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่   

1) หลกัการแบง่แยกอาํนาจ   

2)  หลกัการคุม้ครองสทิธิและเสรภีาพ    

3)  หน่วยงานท่ีมีหลกัความผกูพนัตอ่กฎหมายของเจา้หนา้ท่ี    

4)  หน่วยงานไดป้ฏิบตัหินา้ท่ีตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายใน ทางเนือ้หา    

5)  ผูมี้อาํนาจตดัสนิใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบตัหินา้ท่ี  

6)  หน่วยงานยดึหลกั “ไม่มีความผิดไมมี่โทษโดยไมมี่กฎหมาย”   

7) หน่วยงานยดึหลกัการทาํงานภายใตก้ฎ ระเบียบสงูสดุ  



โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้



มี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่   

 1)  การปลอดจากการทจุรติ    

 2)  การปลอดจากการทาํผิดวินยั    

 3)  การปลอดจากการกระทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ   

 4)  ความเป็นกลางของผูบ้รหิาร  

 และมีองคป์ระกอบยอ่ย 14 องคป์ระกอบคือ  

2. หลกัคณุธรรม





มีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบหลกัคือ   

  1)  ความโปรง่ใสดา้นโครงสรา้งของระบบงาน    

  2)  ความโปรง่ใสดา้นระบบการใหค้ณุ    

  3)  ความโปรง่ใสของระบบการใหโ้ทษ    

  4)  ความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน

โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 21 องคป์ระกอบคือ  

3.หลกัความโปรง่ใส





ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัคือ  

  1)  การมีสว่นรว่มในระดบัการใหข้อ้มลูประชาชน    

  2)  การมีสว่นรว่มในระดบัรบัฟังความคดิเห็นและปรกึษาหารอื   

  3)  การมีสว่นรว่มในระดบัวางแผน/ตดัสนิใจ   

  4)  พฒันาศกัยภาพในการมีสว่นรว่ม สรา้งความเขา้ใจใหก้บั 

สาธารณชน  

 และมีองคป์ระกอบยอ่ย 17 องคป์ระกอบ ดงันี ้

4.หลกัการมีสว่นรว่ม





มีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบคือ  

 1)  หน่วยงานท่ีมีการสรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกนั    

 2)  หน่วยงานท่ีมีเปา้หมายท่ีชดัเจน    

 3)  หน่วยงานมีการบรหิารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ    

 4)  หน่วยงานมีระบบตดิตามประเมินผล    

 5)  หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้มมี่ผลงาน  

 6)  หน่วยงานมีแผนสาํรอง 

  และมีองคป์ระกอบยอ่ย 15 องคป์ระกอบ ดงันี ้

5.หลกัสาํนกึรบัผิดชอบ





6.หลกัความคุม้คา่

  มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ   

  1)  การประหยดั   

  2)  การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ    

  3)  มีศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 

 

 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 12 องคป์ระกอบ ดงันี ้





7.การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

มี 10 องคป์ระกอบ คือ   

 1)  การจดัการอยา่งบรูณาการ   

 2)  การติดตอ่ส่ือสาร 

 3)  การบรหิารใหเ้กิดการปฏิบตัิงาน    

 4)  การสรา้งสรรคแ์ละสรา้งเสรมิ    

 5)  การเช่ือมโยงในการทาํงาน   

 6)  การพฒันาความสามารถ   

 7)  การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง    

 8)  การเจา้หนา้ท่ี    

 9)  การสรา้งความไวว้างใจ    

 10)  ความผกูพนัหน่วยงาน  

โดยมี 27 องคป์ระกอบยอ่ย ดงันี ้







8.องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

มีองคป์ระกอบหลกัคือ   

  1)  การมีการเรยีนรูจ้ากภายนอก   

  2)  การพฒันาการเรยีนรูจ้ากภายนอก   

  3)  การนาํความรูม้าใชใ้นการปฏิบตังิาน    

  4)  การเสรมิสรา้งความสามารถ   

  5)  การจดัการความรู ้   

  6)  การใขเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยี    

  7)  การสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรู ้ 

  และมีองคป์ระกอบยอ่ย 30 องคป์ระกอบ ดงันี ้







9.การบรหิารจดัการ

มี 8 องคป์ระกอบหลกั คือ   

  1)  มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ  

  2)  การสาํรวจความตอ้งการของประชาชน    

  3)  การมีกลยทุธใ์นการบรหิาร    

  4)  การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม    

  5)  การศกึษาวิจยั    

  6)  การคาดคะเนความเส่ียง   

  7)  การมีการกระจายอาํนาจ    

  8)  การบรกิารประชาชน มิใช่การกาํกบั  

  โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 17 องคป์ระกอบ ดงันี ้





10.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ   

 1)  มีการจดัการชดุขอ้มลู    

 2)  การมีเครอืขา่ยสารสนเทศ    

 3)  การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลยี   

 4)  การนาํเทคโนโลยีไปใชจ้รงิ  

 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย 10 องคป์ระกอบ ดงันี ้





 นอกจากสถาบนัพระปกเกลา้ท่ีกาํหนดตวัชีว้ดัธรรมาภิบาล
ดงักลา่วขา้งตน้แลว้ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการยงัได้
จดัระดบัการ กาํกบัดแูลองคก์ารภาครฐัตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
บรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance Rating)
โดยใหน้ํา้หนกักบัหลกัการ บรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันี ้



 ท่ีน่าสงัเกตคือ สาํนกังาน ก.พ.ร. ใหค้วามสาํคญักบัประสทิธิภาพ 

ประสทิธิผล ความโปรง่ใส และการมีสว่นรว่มโดยภาระรบัผิดชอบไดร้บั 

ความสาํคญัรองลงมา แตใ่นความเห็นของผูเ้ขียนไดใ้หค้วามสาํคญักบั

เรือ่ง ของคณุธรรม และภาระรบัผิดชอบเป็นสิ่งสาํคญัลาํดบัแรก

เน่ืองจากการ ตดัสนิใจและหรอืดาํเนินการใดๆ อยา่งมีคณุธรรมก็เช่ือได้

วา่การกระทาํนัน้ เป็นสิ่งท่ีดี มีเหตแุละผลท่ีเกิดประโยชนต์อ่สว่นรวม

โดยมีภาระรบัผิดชอบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต กลา่วใหช้ดัก็คือ ตอ้งการ

ขา้ราชการท่ีเป็นคนดีมาก่อนขา้ราชการท่ีเก่ง



ความสาํคญัของธรรมาภิบาลตอ่การบรหิารภาครฐั

 แนวคดิธรรมาภิบาลไดร้บัความสนใจและนาํมาใชใ้นการบรหิาร

ภาค รฐัอยา่งกวา้งขวางในหลายประเทศ คาํถามก็คือ ธรรมาภิบาลมี

ความสาํคญั ตอ่การบรหิารภาครฐัอยา่งไร ?    เราสามารถกลา่วไดว้า่ 

ธรรมาภิบาลมีความสาํคญัตอ่การบรหิารภาค รฐัในหลายมิต ิดงันี ้

 

มิตขิองภาครฐั มิตภิาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน



มิติของภาครฐั

ประการแรก ช่วยสง่เสรมิใหบ้คุลากรในภาครฐัมีเปา้หมายอยูท่ี่การ ยดึประโยชนส์ขุ

ของประชาชนและประเทศชาติ

ประการทีส่อง ช่วยสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครฐัใหค้วามสาํคญักบั 

 ผลสาํเรจ็หรอืผลงานมากกวา่การทาํเสรจ็

ประการทีส่าม ช่วยใหร้ะบบการบรหิารภาครฐัมีความโปรง่ใส

 ตรวจสอบไดม้ากขึน้โดยมีการปรบัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครฐัให ้รดักมุ

และเปิดเผยตอ่สาธารณะใหร้บัรูก้นัทั่วไป

ประการทีส่ี ่ช่วยสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครฐัมีความตระหนกัถงึความ สาํนกึรบัผิด 

(accountability) ตอ่ประชาชนและองคก์รมากขึน้



ประการทีห่า้ ช่วยทาํใหร้ะบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาส ให้

ประชาชนมีช่องทางมีสว่นรว่มในการบรหิารภาครฐัอยา่งหลากหลายและ 

เป็นรูปธรรมมากขึน้

ประการทีห่ก ช่วยสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครฐัยดึกฎหมายเป็นหลกั ในกปฏิบตัิ

หนา้ท่ีมากกวา่การใชด้ลุพินิจหรอืตามอาํเภอใจ

ประการทีเ่จด็ ทาํใหร้ะบบบรหิารภาครฐัเป็นตวัขบัเคล่ือนนโยบาย รฐับาลและ

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลมากขึน้

ประการทีแ่ปด ทาํใหบ้คุลากรภาครฐัตระหนกัถึงความสาํคญัของ คณุธรรม 

จรยิธรรมในการปฏิบตัหินา้ท่ีของตนในฐานะเป็นผูใ้หบ้รกิาร ประชาชนมิใช้

เจา้นายของประชาชนหรอืผูมี้สถานภาพท่ีเหนือกวา่ ประชาชน



มิติภาคประชาชน

ประการแรก ทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารของภาครฐัไดม้าก
ขึน้เน่ืองจากระบบราชการไดเ้ปิดกวา้งมากขึน้อนัเป็นผลมาจากการปรบัปรุง
แกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ 

ประการทีส่อง ทาํใหป้ระชาชนมีความตระหนกัถึงสทิธิ หนา้ท่ีของ พลเมือง
มากขึน้หลงัจากไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากภาครฐัและแหลง่อ่ืนๆมากขึน้ และ
เขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิารภาครฐัอยา่งเป็นรูปธรรม

ประการทีส่าม ทาํใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารท่ีรวดเรว็มากขึน้อนัเป็น ผลมาจาก
การปรบัรือ้กฎหมาย กฎระเบียบตา่ง (deregulation) 

ประการทีส่ี่ ทาํใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาของระบบ บรหิาร
ภาครฐัโดยเฉพาะประเดน็การคอรปัชั่น 



ภาคธรุกิจเอกชน

ประการแรก ทาํใหก้ารบรหิารกิจการธุรกิจไดร้บัความสะดวก รวดเรว็มากขึน้

สง่ผลใหก้ารแขง่ชนัเชิงธุรกิจดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

ประการทีส่อง ทาํใหต้น้ทนุทางธุรกิจเป็นไปตามตน้ทนุท่ีแทจ้รงิ เน่ืองจาก

ภาครฐัมีความโปรง่ใสในการดาํเนินงานมากขึน้ มีการเรยีกรบัผลประโยชน์

นอ้ยลง

ประการทีส่าม ทาํใหป้ระเทศชาตสิามารถแขง่ขนัทางธุรกิจในเวที การคา้โลก

ไดอ้ยา่งไม่เสียเปรยีบโดยมีการบรหิารภาครฐัเป็นตวัสนบัสนนุ เอือ้อาํนวย

เคียงคูก่บัภาคธุรกิจเอกชน 



ส ่ว น ท่ี 2     ถอดบทเรยีนการสรา้งธรรมาภิบาลใน

ตา่งประเทศ



ถอดบทเรยีนการสรา้งธรรมาภิบาลในตา่งประเทศ

 จากการจดัอนัดบัของ Transparency International ตาม
ตารางท่ี  2.1 เห็นไดว้า่ ประเทศเดนมารก์ ถกูจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี

หนึ่งถึงสามปีตดิตอ่กนัตัง้แตปี่ ค.ศ. 2012 – 2014       ตารางท่ี 2.1 
อนัดบัการคอรปัชั่นของประเทศเดนมารก์ ระหวา่งปี ค.ศ. 2011 - 2014



 ประเทศเดนมารก์เป็นประเทศท่ีตัง้อยูบ่นคาบสมทุรจตัแลนดท์าง ตอน
เหนือของทวีปยโุรป มีพืน้ท่ี 43,098 ตารางกิโลเมตร ประชากร ประมาณ 5.6 
ลา้นคน มีรายไดต้อ่หวัประมาณ 46,255 เหรยีญสหรฐั  (ปีค.ศ. 2014) และมี
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ
ภายใตร้ฐัธรรมนญูและเป็นประเทศหนึ่งท่ีมี มาตรฐานการดาํรงชีวติท่ีสงูกวา่
มาตรฐานเฉล่ียของยโุรป เดนมารก์มี ตวัเลขของผลติภณัฑม์วลรวมตอ่
ประชากรสงูกวา่ประเทศในแถบยโุรป ทั่วไป และสงูกวา่สหรฐัอเมรกิา
ประมาณ 15 – 20 เปอรเ์ซ็นต์

  ประเทศเดนมารก์เป็นรฐัสวสัดกิาร (welfare state) มีมาตรฐาน
สงู ในเรือ่งการประกนัสงัคมและการใหบ้รกิารของรฐั รวมทัง้ดา้นการศกึษา 
รอ้ยละ 45 ของงบประมาณใชเ้พ่ือสวสัดกิารสงัคม รอ้ยละ 12 และ 7 เพ่ือ 
การศกึษา และการปอ้งกนัประเทศ ตามลาํดบั ประชากรท่ีมีอาย ุ67 ปีขึน้ ไป 
หรอืเป็นหมา้ยอาย ุ55 ปีขึน้ไป จะไดร้บัเบีย้เลีย้งจากรฐั มีการกาํหนด ชั่วโมง
การทาํงานมาตรฐานสปัดาหล์ะ 40 ชั่วโมง ทัง้งานราชการและงาน เอกชน 
และมีสทิธิหยดุพกัผอ่นปีละ 5 สปัดาห ์โดยไดร้บัคา่จา้ง



อะไรทาํใหป้ระเทศเดนมารก์ได้รับการจดัอันดับเป็นประเทศที ่มีการ
คอรัปช่ันน้อยทีสุ่ดในโลก 

  เราหาคาํตอบจากขอ้คดิเห็นของนายมิเคล เหมนิธิ วินเธอร ์ 
เอกอคัรราชทตูเดนมารก์ประจาํประเทศไทยซึง่ใหค้วามเห็นวา่13 การท่ี
ประเทศเดนมารก์เป็นประเทศท่ีถกูจดัอนัดบัวา่มีคอรปัชั่นนอ้ยท่ีสดุในโลก วา่ 
อยูท่ี่มีรฐับาลท่ีประชาชนเช่ือใจได ้และการปลกูฝังเรือ่งศีลธรรมตัง้แตเ่ดก็ 
รวมถึงการดาํเนินการตา่งๆ ของรฐับาล เจา้หนา้ท่ีของรฐัตอ้งถกู ตรวจสอบ
ได ้โดยท่ีเดนมารก์ไม่ตอ้งมีองคก์รเก่ียวกบัการปอ้งกนัและปราบปรามการ
คอรปัชั่น และประชาชนถกูสอนใหป้ฏิบตัติอ่ผูอ่ื้นอยา่ง เทา่เทียมและถกูสอน
ใหต้ัง้คาํถามตอ่รฐับาล  

  นอกจากนีห้ากเราพิจารณาขอ้มลูพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สงัคมของ 
เดนมารก์พบวา่ เดนมารก์เป็นประเทศท่ีมีความกา้วหนา้และมั่นคงทาง 
เศรษฐกิจ และเป็นสงัคมท่ีไดร้บัการจดัอนัดบัในปี 2555 ใหเ้ป็นประเทศท่ี มี
ความสขุท่ีสดุในโลกอนัน่าจะเป็นพืน้ฐานสาํคญัของการเป็นสงัคมท่ีปลอด 
การคอรปัชั่นมากท่ีสดุของโลกดว้ย 



 ประเทศสาธารณรฐัเกาหลีหรอืเกาหลีใตท่ี้เรารูจ้กัดี ตัง้อยูบ่น 

คาบสมทุรเกาหลี มีประชากรประมาณ 50 ลา้นคน มีรายไดต้อ่หวั 

31,243 เหรยีญสหรฐั (ปี 2555) 

  ประเทศสาธารณรฐัเกาหลีหรอืเกาหลีใตท่ี้เรารูจ้กักนัดี เป็น

ประเทศท่ี ถกูแบง่ออกเป็นสองประเทศ อนัเป็นผลมาจากอดุมการณ์

ทางการเมือง ท่ีแตกตา่งกนัและผลจากสงครามเกาหลีทาํใหมี้การแบง่

ออกเป็นสอง ประเทศคือ ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยเกาหลี 

(เกาหลีเหนือ) และ สาธารณรฐัเกาหลี (เกาหลีใต)้  

  



 สาธารณรฐัเกาหลีเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีปัญหาการคอรปัชั่นมา 

ยาวนานนบัแตโ่บราณกาลแลว้ และปัญหานีไ้ดสื้บทอดกนัมาจนถึง

ขณะนี ้หากพิจารณาจากการจดัอนัดบัการคอรปัชั่นท่ีจดัโดย 

Transparency International พบวา่ อนัดบัของสาธารณรฐั
เกาหลีในปี ค.ศ. 2014 ดีขึน้ กวา่สองปีท่ีผา่นมา 



 นอกจากนี ้กวา่ย่ีสบิปีท่ีผา่นมาตัง้แตมี่รฐับาลพลเรอืนใน พ.ศ. 2534 
เป็นตน้มา ผูน้าํประเทศสว่นมากใหค้วามสาํคญักบัการตอ่สูก้บั ปัญหาการ
คอรปัชั่นอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบกบักระแสสงัคมของเกาหลีใตใ้ห้
ความสาํคญักบัการขจดัปัญหาการคอรปัชั่นของนกัการเมืองและ ขา้ราชการ
มากขึน้ทาํใหเ้ราไดเ้ห็นขา่ววา่ มีการสอบสวนจบักมุนกัการเมือง อยูเ่ป็น
ระยะ  ในสมยัของอดีตประธานาธิบดีลี เมียง บคั ถึงกบัตอ้งออกมา ขอโทษ
ตอ่สาธารณะในกรณีท่ีพ่ีชายของตนคือ นายลี ซงัดกึ สมาชิกรฐัสภา ถกู
จบักมุในขอ้หารบัสนิบนจากธนาคารแหง่หนึ่งเพ่ือแลกกบัความชว่ยเหลือ 
โดยนายลี เมียงบคั ไดโ้คง้ตวัตํ่าและกลา่วขอโทษวา่ “ผมขอคาํนับ เป็นการ
ขออภยัตอ่ผู้คนจากความกังวลทีเ่กดิขึน้ในประเดน็เหล่านี ้ผมจะโทษ
ใครได้ในจุดนี ้ ทุกอย่างเป็นความผิดของผม ผมยนิดรัีบทกุๆ
การประณาม”การกระทาํของนายลี เมียงบคั สะทอ้นไดถ้ึงความ สาํนกึรบั
ผิด(accountability) ตอ่สาธารณะแมจ้ะเป็นช่วงปลายสมยั 
ประธานาธิบดีก็ตาม 



 อีกตวัอยา่งหนึ่งของธรรมาภิบาลในสาธารณรฐัเกาหลีไดแ้ก่ กรณี 

ของมหานครโซล (Seoul Metropolitan Government, 
SMG) ใน ค.ศ.2000 โดยนายกมหานครโซล นาย Goh Kun 
(1998 – 2002) มีนโยบายชดัเจนในการตอ่ตา้นการคอรปัชั่นโดย

รเิริม่ระบบท่ีเรยีกวา่ Online Procedures Enhancement 
for Civil Applications หรอื OPEN



นโยบายสาํคญัในเรื่องนีข้องนาย Goh Kun มี 4 ประการคือ  

  1.  ขจดัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการคอรปัชั่นลว่งหนา้  

  2.  มีการตรวจสอบและกาํกบัอยา่งเขม้งวดในบรกิารท่ีเส่ียงตอ่การคอรปัชั่น    

3.  การทาํใหป้ลอดจากคอรปัชั่นโดยการทาํงานรว่มกบัประชาชน  

  4.  การทาํใหมี้การบรหิารท่ีโปรง่ใสโดยทั่วหนา้



 ระบบการใหบ้รกิารของมหานครโซลออนไลนนี์มุ้ง่ลดโอกาสท่ี ประชาชน
ผูร้บับรกิารตอ้งพบปะกบัเจา้หนา้ท่ีของมหานครโซลซึง่จะทาํให ้โอกาสท่ีเจา้หนา้ท่ีจะ
เรยีกรบัเงินหรอืโอกาสท่ีประชาชนจะใหเ้งินเพ่ือขอรบั บรกิารท่ีเรว็นอ้ยลง และยงัเป็น
การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ ลดการเดินทางไปติดตอ่ ณ ท่ีทาํการของ
มหานครโซล   

  ระบบดงักลา่วนีไ้ดร้บัการตอ่ตา้นจากเจา้หนา้ท่ีของมหานครโซลในระยะแรกๆ 
เน่ืองจากระบบนีล้ดการใชด้ลุพินิจของเจา้หนา้ท่ีลงและมี ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
ในแตล่ะขัน้ตอนทาํใหป้ระชาชนสามารถรูไ้ดว้า่ ระยะเวลาในการขอรบับรกิารในแต่
ละขัน้ตอนเป็นเทา่ใดและใครรบัผิดชอบ ในแตล่ะขัน้ตอนนัน้ ซึง่หากวา่ประชาชนสง่
หลกัฐานในการขอรบับรกิาร ครบถว้น เจา้หนา้ท่ีตอ้งอนญุาตโดยไมมี่ขอ้แม ้ 

  อยา่งไรก็ดี เม่ือระบบ OPEN ดาํเนินมาไดร้ะยะหนึ่งภายใตก้าร สนบัสนนุ
อยา่งแข็งขนัจากนายกมหานครโซลทาํใหป้ระชาชนผูร้บับรกิาร มีความพงึพอใจมาก
ขึน้โดยจากการสาํรวจพบวา่ การคอรปัชั่นลดลงในทกุ บรกิารของมหานครโซล และ
ระบบ OPEN ไดร้บัรางวลัจากสหประชาชาติ วา่ เป็นระบบท่ีตอ่ตา้นการคอรปัชั่นท่ี
ดีท่ีสดุระบบหนึ่ง



 หลงัจากท่ีมหานครโซลนาํเอาระบบ OPEN มาใชไ้ดป้ระสบความ 
สาํเรจ็ รฐับาลสาธารณรฐัเกาหลีก็ไดส้ั่งใหห้น่วยงานสว่นกลางนาํเอาระบบนี ้

ไปใชก้นัทั่วประเทศ นบัเป็นความสาํเรจ็ในการใชจ้ดุแข็งของประเทศดา้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการตอ่ตา้นการคอรปัชั่น  

  การดาํเนินการในเรือ่งการตอ่ตา้นการคอรปัชั่นของสาธารณรฐั เกาหลี

หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการอบรมกลอ่มเกลาภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

รฐับาล ไดจ้ดัตัง้สถาบนัฝึกอบรมเพ่ือการตอ่ตา้นการคอรปัชั่น 

(AntiCorruption Training Institute, ACTI) ขึน้โดยใหก้าร
อบรมแก่บคุลากรของ รฐั เดก็ เยาวชนเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคต ิและปลกูฝัง

คา่นิยมความซ่ือสตัย ์ซึง่เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัฯ ใหค้วามเห็นวา่ การ

เปล่ียนแปลงทศันคตเิป็น เรือ่งท่ียากลาํบากเพราะทศันคตเิป็นสิ่งท่ีอยูต่ดิตวั

บคุคลมาชา้นาน ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบักระบวนการ

ทางจิตวิทยามากกวา่ การฝึกอบรมโดยใชห้ลกัเหตผุลอยา่งเดมิๆ



 นอกจากการรเิริม่สง่เสรมิธรรมาภิบาลโดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแลว้ 
ในภาคประชาชนก็นบัวา่มีสว่นสาํคญัโดยมีกรณีท่ีน่าสนใจคือ ขบวนการทาง
สงัคม (social movement) ท่ีเรยีกวา่  People’s  Solidarity for 
Participatory Democracy หรอื PSPD ซึง่เป็นขบวนการทางสงัคมท่ี
มุง่

คณะนกัศกึษา ปปร.รุน่ท่ี 18 ศกึษาดงูาน  ณ Anti-Corruption
Training Institute สาธารณรฐัเกาหลี 



ติดตามการดาํเนินงานตามกฎหมายของรฐับาลและตอ่สูก้บัการคอรปัชั่น ทาง
การเมืองโดยมีผูก้่อตัง้คนสาํคญัคือ นายปัก วนั ซุง (Park Won Soon) ซึง่เป็น
นกัตอ่สูท้างการเมืองในสมยัอดีตประธานาธิบดี ปัก จงุฮี และถกูจาํคกุ 4 เดือน ตอ่มา
ไดเ้ดินทางไปศกึษาตอ่ ณ ประเทศองักฤษและ สหรฐัอเมรกิาทางดา้นกฎหมายก่อน
กลบัมารว่มจดัตัง้ขบวนการ PSPD ขึน้ จนประสบความสาํเรจ็ในการทาํให้
นกัการเมืองท่ีมีความพวัพนักบัการคอรปัชั่นไมส่ามารถกลบัมาในการเลือกตัง้ท่ีมีขึน้
อีกไดจ้ากการท่ี PSPD  ไดใ้หค้วามรูแ้ละกระตุน้ใหช้าวเกาหลีตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของสทิธิใน การเลือกตัง้โดยไมเ่ลือกนกัการเมืองท่ีคอรปัชั่นเขา้มาทาํ
หนา้ท่ีในรฐัสภา  หลงัจากนัน้เขาไดล้งสมคัรเลือกตัง้ในตาํแหน่งนายกมหานครโซล
และชนะ การเลือกตัง้ในวนัท่ี 26 ตลุาคม 2554



 กรณีของ PSPD เป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นถึงพลงัทางสงัคมในการตอ่สู้
กบั ปัญหาการคอรปัชั่นของนกัการเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้ของ

ประชาชน ดงันัน้ ถา้ประชาชนผูมี้สทิธิเลือกตัง้มีความตระหนกัใน

ความสาํคญัของการ ใชส้ทิธิเลือกตัง้ และไมเ่ลือกผูส้มคัรท่ีเคยเป็น

นกัการเมืองท่ีมีความพวัพนั กบัการคอรปัชั่นแลว้ก็จะทาํใหผู้ส้มคัรท่ีมี

ความมุง่หมายเขา้มาทาํหนา้ท่ีเพ่ือ ประโยชนส์าธารณะไดเ้ขา้มาทาํ

หนา้ท่ีในสภามากขึน้



 เขตบรหิารพิเศษฮอ่งกงเป็นเกาะทางตะวนัออกเฉียงใตข้องจีน ประกอบดว้ย
เกาะฮอ่งกง คาบสมทุรเกาลนู และดินแดนท่ีเรยีกวา่   New Territories (ซึง่
เป็นสว่นท่ีติดกบัชายแดนจีน) รวมถงึเกาะเลก็ๆ อีก 235 เกาะ โดยเกาะท่ีใหญ่ท่ีสดุ 
คือ เกาะลนัเตา (ซึง่เป็นท่ีตัง้ของสนามบนิ นานาชาติฮอ่งกง และ Disneyland) 
รวมพืน้ท่ีทัง้สิน้ 1,103 ตาราง กิโลเมตร18 มีประชากรประมาณ 7.17 ลา้นคน   

ฮอ่งกงเป็นเขตบรหิารพิเศษของจีนอยูภ่ายใตห้ลกัการ“หนึ่ง ประเทศ สอง 
ระบบ”(Onecountry,two systems) ตามท่ีระบใุนกฎหมาย ธรรมนญูของ
ฮอ่งกง หรอืท่ีเรยีกกนัวา่ Basic Law ซึง่ไดเ้ริม่ใชต้ัง้แตฮ่อ่งกง กลบัคืนสูก่าร
ปกครองของสาธารณรฐัประชาชนจีนเม่ือปี 2540 กฎหมายนี ้ระบใุหฮ้อ่งกงธาํรงไว้
ซึง่โครงสรา้งทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมใน ปัจจบุนัเป็นเวลาอีก 50 ปี และ
ภายใตห้ลกัการดงักลา่ว รฐับาลพรรค คอมมิวนิสตจี์นไดใ้หอ้ิสระแกฮ่อ่งกงอยา่งมาก
ในการบรหิารบา้นเมืองใน ดา้นตา่งๆ ยกเวน้ดา้นการตา่งประเทศและดา้นการทหาร 
ซึง่รฐับาลพรรค คอมมิวนิสตจี์นเป็นผูด้แูล



ความเป็นมาของการตอ่สู้กับปัญหาคอรัปช่ัน

  เขตบรหิารพิเศษฮ่องกงก็ไมต่า่งไปจากประเทศในเอเชียจาํนวน
มาก ท่ีประสบปัญหาคอรปัชั่นมาชา้นาน และในอดีต ฮ่องกงมี
สาํนกังานตาํรวจ ปราบปรามการทจุรติ (Police Anti-
Corruption Office) ก็ตามแตก็่เป็น เสมือนเชิงสญัญาลกัษณ์
เท่านัน้เน่ืองจากการคอรปัชั่นก็ยงัคงมีอยูอ่ยา่ง กวา้งขวางและหยั่งราก
ลกึในสงัคมฮ่องกง ตารางท่ี 2.3  อนัดบัการคอรปัชั่นของเขตบรหิาร
พิเศษฮ่องกง  สาธารณรฐัประชาชนจีน ระหวา่งปี ค.ศ. 2011 - 2014 



 หลงัจากองักฤษทาํสญัญาเชา่เกาะฮอ่งกงจากจีนในปี ค.ศ. 1898 ไดมี้
พระราชบญัญตัิลงโทษผูก้ระทาํผิด และในปี ค.ศ. 1948 มีพระราช บญัญตัิปอ้งกนั
การทจุรติซึง่ลอกเลียนแบบมาจากกฎหมายของประเทศ องักฤษ แตห่ลงัจาก
กฎหมายฉบบันีใ้ชบ้งัคบัปรากฏวา่ การคอรปัชั่นกลบัมีมากขึน้  

  จดุเปล่ียนแปลงครัง้สาํคญัเกิดขึน้ในปี ค.ศ. 1971 เม่ือนายตาํรวจ ระดบัสงูช่ือ 
ปิเตอร ์ฟิซรอย กอดเบอร ์(Peter Fitzroy Godber) ไดห้ลบหนี ออกจาก
ฮอ่งกงไปองักฤษในระหวา่งการถกูสอบสวนความผิดฐานคอรปัชั่น ซึง่นบัเป็นคดีท่ี
ไดร้บัความสนใจจากสาธารณะมากเน่ืองจากมลูคา่การ คอรปัชั่นครัง้นีมี้หลายลา้น
เหรยีญฮอ่งกง  การหลบหนีครัง้นีไ้ดส้รา้งความ โกรธแคน้ใหก้บัประชาชนฮอ่งกง
อยา่งมากทาํใหผู้ว้า่การฮอ่งกงในขณะนัน้ คือ Sir Murray Mclehose
แตง่ตัง้ใหท้าํการแกไ้ขกฎหมายตอ่ตา้นการ ทจุรติ และไดมี้การก่อตัง้
คณะกรรมาธิการอิสระตอ่ตา้นคอรปัชั่น (Independent Commission 
Against Corruption) ขึน้ในท่ีสดุ



ฮอ่งกงใชม้าตรการทางกฎหมายในการสง่เสรมิธรรมาภิบาลในการ ปราบปรามคอรปัชั่น 
ไดแ้ก่

  1.กฎหมายว่าด้วยการป้องกันการใหส้ินบน(Prevention of 
Bribery Ordinance) เป็นกฎหมายท่ีหา้มการประพฤติปฏิบตัิหลายประการ 
อาทิ หา้มมิใหเ้จา้หนา้ท่ีติดตอ่หรอืรบัประโยชนใ์ดๆ เพ่ือตอบแทนการ ปฏิบตัิ ไม่
ปฏิบตัิ หรอืปฏิบตัิลา่ชา้ของเจา้หนา้ท่ี หากมีการฝ่าฝืนมีโทษปรบั 100,000 เหรยีญ 
หรอืจาํคกุ 1 ปีและตอ้งจา่ยคา่ชดเชยใหร้ฐัตามท่ีศาล กาํหนด

  2.กฎหมายการทุจริตในการเลือกตัง้  โดยในปี ค.ศ. 2000 มีการออก
กฎหมายการทจุรติในการเลือกตัง้ซึง่เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํทจุรติและ
การกระทาํท่ีขดัตอ่กฎหมายในการเลือกตัง้ เป็นตน้

  3.กฎหมายจัดตัง้คณะกรรมาธิการอสิระต่อต้านคอรัปช่ัน กฎหมายฉบบันี ้
กาํหนดใหมี้สาํนกังานคณะกรรมาธิการอสิระตอ่ตา้น คอรปัชั่น (Independent 
Commission Against Corruption Office หรอื ICAC)  โดยใหมี้
อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามการทจุรติและให ้อาํนาจคณะกรรมาธิการฯ ใน
การดาํเนินการสืบสวนกระบวนการในการ จดัการกบัผูต้อ้งสงสยัและจาํหน่าย
ทรพัยส์นิเก่ียวกบัการกระทาํความผิด  และมีอาํนาจจบักมุ ออกหมายคน้  การคน้
และยดึทรพัย ์การคมุขงั และการ ใหป้ระกนัตวั



 สาํหรบัคณะกรรมาธิการตอ่ตา้นการทจุรติมีหนา้ท่ีในการรบัและ 
พิจารณาคาํรอ้งเก่ียวกบัการกระทาํท่ีตอ้งสงสยัวา่ฝ่าฝืนกฎหมายนีห้รอื 
กฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัการใหส้นิบน และกฎหมายวา่ดว้ยการทจุรติใน 
การเลือกตัง้ หรอืกฎหมายเก่ียวกบัการขูว่า่จะเปิดเผยความลบัเพ่ือให้
เจา้หนา้ท่ีกระทาํการโดยมิชอบ โดยคณะกรรมาธิการฯ มีอาํนาจออกคาํสั่ง 
ดาํเนินการสอบสวนตามท่ีเห็นสมควร  

  กลยทุธส์าํคญัของคณะกรรมาธิการฯ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ การปอ้งกนั 
และการใหก้ารศกึษา สาํหรบัปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารดาํเนิน งานของ
คณะกรรมาธิการฯ ประสบความสาํเรจ็เป็นท่ีน่าพอใจก็คือ การสนบัสนนุจาก
ภาคประชาชนท่ีตอ้งการใหค้ณะกรรมาธิการฯ ดาํเนินงาน อยา่ง
ตรงไปตรงมาและไม่ตอ้งหวั่นเกรงอิทธิพลใดๆ และทาํใหฝ่้ายการเมอืง ไม่
กลา้เขา้มาแทรกแซงการทาํงานของคณะกรรมาธิการแตอ่ยา่งใด และท่ี
สาํคญัอีกประการหนึ่งคือ การใหก้ารศกึษาเก่ียวกบัการทจุรติเพ่ือ สรา้ง
ความต่ืนตวัใหก้บัประชาชนถึงผลเสียของการทจุรติและหนทางในการ 
รว่มกนัปอ้งกนัแกไ้ข



 หากพิจารณาดจูากการจดัอนัดบัของ Transparency 
International ของ เขตบรหิารพิเศษฮ่องกงพบวา่ อนัดบัของเขต
บรหิารพิเศษลดลงตามลาํดบั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ความพยายามขององคก์ร
ตอ่ตา้นการคอรปัชั่นยงัประสบ ปัญหาอยูพ่อสมควรแมว้า่อนัดบัจะอยูใ่น
เกณฑท่ี์สงูเม่ือเปรยีบเทียบกบั ประเทศในเอเซียสว่นใหญ่ก็ตาม



  สาธารณรฐัสงิคโปรเ์ป็นประเทศท่ีมีท่ีตัง้อยูบ่นเกาะท่ีมีพืน้ท่ี 697 
ตารางกิโลเมตร  มีประชากรประมาณ 5 ลา้นคนเศษ เป็นประเทศท่ีมี อตัรา
ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีสงู และมีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ี
กา้วหนา้มาก จดัเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประชากรมีรายไดป้ระมาณ 5 
หม่ืนเหรยีญสหรฐั (ประมาณ 1.5 ลา้นบาท) ตอ่คนตอ่ปี    

  สาธารณรฐัสงิคโปรเ์ป็นประเทศเดียวในเอเชียท่ีไดร้บัการจดัอนัดบั 
จาก Transparency International ใหอ้ยูใ่นอนัดบั 1 ใน 10 ของ
ประเทศท่ีมี คอรปัชั่นนอ้ยท่ีสดุในโลกนบัแตก่ารจดัอนัดบัมาตัง้แตปี่ 2538 
เป็นตน้มา



การท่ีสาธารณรฐัสงิคโปรส์ามารถมีอนัดบัการคอรปัชั่นนอ้ยท่ีสดุตดิ
อนัดบัหนึ่งในสบิของโลกมาอยา่งตอ่เน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการคือ 

ปัจจัยทีห่น่ึง ภาวะผูน้าํของประเทศ กลา่วไดว้า่ นบัแตก่่อตัง้ ประเทศตัง้แต่
วนัท่ี 9 สงิหาคม ค.ศ. 1965 หลงัจากแยกตวัออกมาจาก สหภาพมาลายา
เน่ืองจากปัญหาทางเชือ้ชาตกิบัมาเลเซีย โดยนายลี กวนย ูเป็น
นายกรฐัมนตรคีนแรกและอยูใ่นตาํแหน่งยาวนานประมาณสามสบิปี  นายลี 
กวนยนูบัเป็นผูน้าํประเทศท่ีเป็นแบบอยา่งของผูน้าํท่ีเสียสละ ยดึประโยชน์
ประเทศชาตเิป็นสาํคญั แตกตา่งไปจากผูน้าํของหลายประเทศ ในภมิูภาคนี้
ท่ีมกัใชอ้าํนาจในตาํแหน่งเพ่ือแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนและ พวกพอ้ง

ปัจจัยทีส่อง นายลี กวนย ูนายกรฐัมนตรคีนแรกของประเทศให ้ความสาํคญั
กบัการพฒันาทรพัยากรคนของสงิคโปรใ์หเ้ป็นคนท่ีมีคณุภาพ สงูเพ่ือเป็น
กาํลงัสาํคญัของการพฒันาประเทศเน่ืองจากสาธารณรฐัสงิคโปร ์ไมมี่
ทรพัยากรธรรมชาตใิดๆ นอกจากคนสงิคโปรเ์ทา่นัน้ ดงันัน้ การศกึษา ของ
สงิคโปรจ์งึมีมาตรฐานท่ีสงูเทียบเทา่สถาบนัการศกึษาชัน้นาํของโลก สง่ผล
ใหป้ระชากรสงิคโปรไ์ดร้บัการศกึษาท่ีสงู และเป็นทรพัยากรมนษุยท่ี์มี คณุคา่
สาํหรบัประเทศ



ปัจจัยทีส่าม การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั เสมอภาคภายใต ้กฎหมาย
เดียวกนั เพ่ือสรา้งใหส้งัคมสงิคโปรเ์ป็นสงัคมท่ีมีระเบียบวนิยั เสมอภาคกนั
โดยไม่คาํนงึถึงความแตกตา่งทางเชือ้ชาต ิศาสนาทาํใหค้นใน สาธารณรฐั
สงิคโปรท่ี์มีอยูห่ลากหลายเชือ้ชาตสิามารถอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิดงันัน้ แมว้า่ 
สาธารณรฐัสงิคโปรจ์ะมีรูปแบบการเมืองการปกครองแบบ ประชาธิปไตยก็
ตาม แตส่ทิธิทางการเมืองบางอยา่งของประชาชนก็ถกูงดเวน้ เช่น สทิธิใน
การแสดงออกทางการเมือง การประทว้ง เป็นตน้ ซึง่ก็มี คาํอธิบายจากอดีต
ผูน้าํประเทศวา่ เป็นประชาธิปไตยแบบสงิคโปรเ์พ่ือ ทาํใหป้ระเทศสามารถ
พฒันาประเทศไปไดใ้นบรบิทของสงิคโปรท่ี์แตกตา่ง จากประเทศตะวนัตก 

ปัจจัยทีส่ี่ การใหค้า่ตอบแทนกบับคุลากรของรฐัท่ีสงู บคุลากรภาค รฐัของ
สงิคโปรไ์ดร้บัคา่ตอบแทนท่ีสงูใกลเ้คียงกบัภาคธุรกิจเอกชนทาํให ้สรา้ง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน และไม่ไปแสวงหาผลประโยชนใ์ดๆ จาก ตาํแหน่ง



 สาธารณรฐัสงิคโปรมี์องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีปอ้งกนัและปราบปรามการ 
ทจุรติคลา้ยกบั ปปช.ของไทยคือ Corrupt Practices 
Investigation Bureau ซึง่มีหนา้ท่ีสาํคญัคือ  

  1.  ทบทวนวิธีการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ    (Review of Work 
methods)  

2.  การย่ืนแสดงการไม่มีหนีส้นิใดๆ    (Declaration of Non -
Indebtedness  

3.  การย่ืนบญัชีทรพัยส์นิและการลงทนุ    (Declaration of
Assets and investment)  

4.  การไม่รบัของขวญัใดๆ    (Non – acceptance of gifts)        
กลา่วไดว้า่ สาธารณรฐัสงิคโปรป์ระสบความสาํเรจ็ในการตอ่สูก้บัการ คอรปัชั่น

เน่ืองจากปัจจยัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ 



สว่นท่ี

3 

การสง่เสรมิธรรมาภิบาล

ในการบรหิารภาครฐัไทย



ธรรมาภิบาลในการบรหิารภาครฐัไทย

 ระบบบรหิารภาครฐัไทยหรอืระบบราชการไทยเป็นระบบท่ีอยูคู่ก่บั สงัคมไทย
มาชา้นานตัง้แตก่่อตัง้อาณาจกัรยอ้นไปถงึสมยัสโุขทยัเรื่อยมาถงึ สมยักรุง
รตันโกสนิทรแ์ละปัจจบุนั อาจกลา่วไดว้า่ ระบบบรหิารภาครฐัไมเ่คยลม่สลายใน
ขณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงผูป้กครองตลอดเวลา บางชว่ง เวลา ระบบบรหิารภาครฐั
กลายเป็นอาณาจกัรท่ีซอ้นอาณาจกัรหรอืเป็น อาํนาจรฐัท่ีซอ้นอยูใ่นรฐัเชน่ บาง
ชว่งเวลาท่ี “อาํมาตย”์ หรอื “ขา้ราชการ” มีอาํนาจในการเมืองการบรหิารโดยตรง เชน่ 
ดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตร ีหรอืรฐัมนตร ี เป็นตน้  

  ในระบอบสมบรูณาญาสทิธิราชย ์ผูป้กครองหรอืกษัตรยิท์รงเป็นผูใ้ช ้อาํนาจ
สงูสดุในการบรหิารกิจการของบา้นเมือง โดยมีขา้ราชการเป็นกลไก ในการใชอ้าํนาจ
ของพระมหากษัตรยิ ์ซึง่หากจะกลา่วไปแลว้ หลกัคิดใน ธรรมาภิบาล หรอื good 
governance ซึง่มาจากตา่งประเทศและเขา้มาสู ่สงัคมไทยในยคุสมยัระบอบ
ประชาธิปไตยนัน้ ในความเป็นจรงิแลว้ ก็มิใช ่เรื่องใหมท่ัง้หมดแตป่ระการใดเลย 
เพราะผูป้กครองในระบอบสมบรูณาญาสทิธิราชยมี์หลกัการสาํคญัท่ียดึถือปฏิบตัมิา
ชา้นานไดแ้ก่ “หลกัทศพิธราชธรรม” นั่นเอง 



 หลกัทศพิธราชธรรมนบัเป็นหลกัคดิและหลกัปฏิบตัท่ีิเป็นเสมือน 
เสาเอกของการปกครองรฐัไทยสมยัสมบรูณาญาสทิธิราชยม์าชา้นาน 
ประกอบดว้ย  

 1. ทาน   การให ้ 

 2. ศีล   ความประพฤตท่ีิดีงามทัง้กาย วาจา ใจ  

 3. บรจิาค  การเสียสละและความสขุสว่นตนเพ่ือความสขุสว่นรวม  

 4. ความซ่ือตรง  การไม่แสวงหาผลประโยชนโ์ดยไมช่อบ  

 5.  ความอ่อนโยน  การมีอธัยาศยัอ่อนโยน  

 6.  ความเพียร  ความเพียร 

 7.  ความไม่โกรธ  ความไม่แสดงความโกรธ  

 8.  ความไม่เบียดเบียน การไม่เบียดเบียน  

 9.  ความอดทน  การมีความอดทนตอ่สิ่งทัง้ปวง  

 10.  ความยตุธิรรม  ความหนกัแน่น ถือความถกูตอ้ง  เท่ียงธรรมเป็นหลกั



ทศพิธราช

ธรรม

ทาน

ศีล

บรจิาค 

ซ่ือตรง 

อ่อนโยน

เพียร

ไม่โกรธ

ไม่

เบียดเบียน

อดทน

ยติุธรรม 



 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบรูณาญาสทิธิ
ราช มาเป็นระบอบประชาธิปไตยในปี 2475  หลกัทศพิธราชธรรมดลูด
ความ สาํคญัไปตามสถานภาพของสถาบนัพระมหากษัตรยิซ์ึง่อยู่
ภายใต ้รฐัธรรมนญู และความสนใจของผูป้กครองในยคุประชาธิปไตย
หนัไปสนใจ หลกัประชาธิปไตยซึง่ใหค้วามสาํคญักบัหลกัสทิธิเสรภีาพ 
ความเสมอภาค มากขึน้ 

  หลกัธรรมาภิบาลไดเ้ขา้มาสูส่งัคมไทยในปลายทศวรรษ 2530 
หลงั เหตกุารณพ์ฤษภาทมิฬซึง่จดุประกายตอ่ตา้นผูป้กครองท่ีเขา้มา
โดยวิถีท่ีไม ่สอดคลอ้งกบัหลกัการของประชาธิปไตยและไมย่ดึคาํมั่น
สญัญาท่ีใหไ้วต้อ่ สาธารณะ



 หลงัจากนัน้ไม่นาน หลกัธรรมาภิบาลเขา้มาถกูจงัหวะเวลาในชว่ง ของ
วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้กบัประเทศไทยท่ีเรยีกวา่ “วิกฤตตม้ยาํ กุง้”อนั
เน่ืองมาจากความไม่พอเพียงของนกัธุรกิจ นกัลงทนุ ความไม่ โปรง่ใสในการ
ปฏิบตัหินา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรฐั การแทรกแซงของนกัการ เมืองในกิจการ
ธนาคารและสถาบนัการเงิน ทาํใหร้ฐับาลไทยตอ้งหนัไปขอ ความช่วยเหลือ
จากกองทนุการเงินระหวา่งประเทศ หรอื International 
Monetary Fund (IMF) ซึง่ก็มีเง่ือนไขใหป้ระเทศไทยตอ้งปฏิบตัิ
ตามนัน้คือ ตอ้งมีการปฏิรูประบบกฎหมาย และการปฏิรูประบบบรหิาร
ภาครฐั โดยในปี 2542 มีการวางระเบียบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการ
สรา้งระบบบรหิาร กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และมีผลใช้
บงัคบักบัหน่วย ราชการของรฐัตัง้แตว่นัท่ี 11 สงิหาคม 2542 (แตไ่ดมี้การ
ยกเลกิไปแลว้) โดยมีหลกัการสาํคญั 6 ประการไดแ้ก่ 

   - หลกันิตธิรรม   - หลกัคณุธรรม  

   - หลกัความโปรง่ใส - หลกัการมีสว่นรว่ม  

   - หลกัความรบัผิดชอบ - หลกัความคุม้คา่ 



 นอกจากนี ้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 
2540 – 2544) ยงัไดก้าํหนดวา่ การบรหิารจดัการประเทศตอ้งมีการ 
เสรมิสรา้งหลกัธรรมาภิบาลใหเ้ขม้แข็งเพ่ือใหร้ะบบบรหิารจดัการท่ีดีหรอื 
หลกัธรรมาภิบาลเป็นยทุธศาสตรห์ลกัในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมี การ
หมกัหมมมานาน   

  ในปี 2545 มีการแกไ้ขพระราชบญัญตัริะเบียบบรหิารราชการ แผน่ดนิ 
(ฉบบัท่ี 5) มาตรา 3/1 มีจดุมุ่งหมายวา่ การบรหิารราชการจะ ตอ้งเป็นไป
เพ่ือประโยชนส์ขุของประชาชนเกิดความสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของ รฐั ความมี
ประสทิธิภาพ ความคุม้คา่เชิงภารกิจของรฐั การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
การลดภารกิจและยบุเลกิหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจาย ภารกิจและ
ทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการตดัสนิใจ การอาํนวย ความ
สะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน



 หลงัจากปี 2545 ไม่ถึงปีก็มีกฎหมายสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ธรรมาภิบาล
โดยตรงคือ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ บรหิารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดว้างแนวทางการบรหิารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี หรอื 
“ธรรมาภิบาล” ไวใ้หห้น่วยงานของรฐัตอ้งยดึถือปฏิบตั ิคือ 

 1.  เกิดประโยชนส์ขุของประชาชน  

 2.  เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรฐั  

 3.  มีประสทิธิภาพและมีความคุม้คา่ในเชิงภารกิจของรฐั  

 4.  ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบตังิานเกิดความจาํเป็น  

 5.  มีการปรบัปรุงภารกิจของสว่นราชการใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์ 

 6.  ประชาชนไดร้บัการอาํนวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการ  

 7.  มีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ



พรฎ. 

2546 

ประโยชนส์ขุของ

ประชาชน 

ผลสมัฤทธ์ิตอ่

ภารกิจของรฐั 

ประสิทธิภาพ

ความคุม้คา่

ไมมี่ขัน้ตอนเกิน

จาํเป็น 

ปรบัปรุงกิจของ

รฐัใหท้นั

เหตกุารณ ์

อาํนวยความ

สะดวกตอบสนอง 

ความตอ้งการ

ประเมินผลงาน



หลกัธรรมาภิบาลในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย

 ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540  โดยมีหลกัการสาํคญั ไดแ้ก่  การสรา้งความ
โปรง่ใสในการบรหิารประเทศ การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรฐั การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่น
ทัง้ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชมุชน   

  ในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 บญัญตัิไว ้ดงันี ้ 

  มาตรา 74 วรรคหนึง่ “บคุคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ขา้ราชการลกูจา้ง ของหนว่ยราชการ 
หนว่ยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ หรอืเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรฐั มีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายเพ่ือรกัษาประโยชนส์ว่นรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้รกิารแก่ประชาชนตาม
หลกัธรรมาภิบาลของ การบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”

  มาตรา 78 “รฐัตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายในดา้นการบรหิาร ราชการแผน่ดิน 
โดยพฒันาระบบภาครฐัโดยมุง่เนน้การพฒันาคณุภาพ คณุธรรม และจรยิธรรมของ
เจา้หนา้ท่ีของรฐัควบคูไ่ปกบัการปรบัปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพ่ือใหก้ารบรหิาร
ราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี ประสทิธิภาพ และสง่เสรมิใหห้นว่ยงานของรฐัใชห้ลกัการ
บรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบตัิราชการ และจดัระบบงานราชการ และ
งานของรฐัอยา่งอ่ืน เพ่ือใหก้ารจดัทาํและการใหบ้รกิารสาธารณะเป็นไป อยา่งรวดเรว็ มี
ประสทิธิภาพ โปรง่ใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนงึถงึการมี สว่นรว่มของประชาชน”



ธรรมาภิบาลกบัแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย
 ผลจากรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 นาํมา สูก่ารพฒันา
ระบบบรหิารภาครฐัหรอืระบบราชการโดยคณะกรรมการพฒันา ระบบราชการ (ก.พ.ร) 
กาํหนดแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ ไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) โดยมี
เปา้หมายหลกัเพ่ือประโยชนส์ขุของ ประชาชน โดยมีประเด็นหลกั 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 21 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี1่ ยกระดบัการใหบ้รกิารและการทาํงาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวงั
และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบั ซบัซอ้น หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเรว็ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี2่ ปรบัรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิง บรูณาการ เกิดการแสวงหา
ความรว่มมือและสรา้งเครอืขา่ยกบัฝ่ายตา่งๆ รวมทัง้เปิดใหป้ระชาชนเขา้มีสว่นรว่ม 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี3่ มุง่สูก่ารเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสงู บคุลากรมีความพรอ้ม และ
ความสามารถในการเรยีนรูค้ิดรเิริม่ เปล่ียนแปลง และปรบัตวัอยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณ์
ตา่งๆ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี4่ สรา้งระบบการกาํกบัดแูลตนเองท่ีดี เกิด ความโปรง่ใส และมั่นใจ และ
สามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้ทาํใหบ้คุลากร ปฏิบตัิงานอยา่งมีจิตสาํนกึความรบัผิดชอบตอ่
ตนเอง ตอ่ประชาชนและตอ่ สงัคมโดยรวม 



หลกัการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

หลกัท่ี 1 การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม(่New Public Management) 
ประกอบดว้ยหลกัยอ่ย 3 หลกัไดแ้ก่

  หลักย่อยที ่1 ประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถงึ การปฏิบตัิ ราชการ
ตอ้งใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั เกิดผลติภาพท่ีคุม้คา่ตอ่การ ลงทนุและบงัเกิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่สว่นรวม 

   หลักย่อยที ่2 ประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถงึ การปฏิบตัิ 
ราชการท่ีมีวิสยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตรเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการ และผูมี้สว่นไดเ้สีย
ทกุฝ่าย ปฏิบตัิหนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรล ุวตัถปุระสงคอ์งคก์าร มีการวางเปา้หมาย
การปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน และอยูใ่นระดบัท่ีอยูใ่นความคาดหวงัของประชาชน 

   หลักย่อยที ่3 การตอบสนอง หมายถงึการปฏิบตัิราชการตอ้ง สามารถ
ใหบ้รกิารอยา่งมีคณุภาพ ดาํเนินการแลว้เสรจ็ในเวลาท่ี กาํหนด สรา้งความเช่ือมั่น
ไวว้างใจ ตอบสนองความคาดหวงั/ความ ตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร  



หลกัท่ี 2 คา่นิยมประชาธิปไตย(Democratic Value) ประกอบ ดว้ยหลกัการยอ่ย 
4 หลกัไดแ้ก่ 

  หลักย่อยที ่1 ภาระรบัผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได ้หมายถงึ การปฏิบตัิ
ราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีแ้จงไดเ้ม่ือมีขอ้ สงสยั มีการจดัวางระบบการ
รายงานความกา้วหนา้และผลสมัฤทธ์ิ ตามเปา้หมายท่ีกาํหนดไวต้อ่สาธารณะ  

   หลักย่อยที ่2 ความเปิดเผย/โปรง่ใส  หมายถงึ การปฏิบตัิราชการ ตอ้งเป็นไป
ดว้ยความซื่อสตัย ์ตรงไปตรงมา และเปิดเผยขอ้มลูท่ีจาํเป็นและเช่ือถือไดใ้หแ้ก่
ประชาชน 

      หลักย่อยที ่3 หลกันิติธรรม  หมายถงึ การปฏิบตัิราชการตอ้งใช ้อาํนาจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงานอยา่ง เครง่ครดั ดว้ยความเป็นธรรม 
ไมเ่ลือกปฏิบตัิ และคาํนงึถงึสทิธิ เสรภีาพของประชาชนและผูมี้สว่นไดเ้สีย และ 

     หลักย่อยที ่4 หลกัความเสมอภาค  หมายถงึ การปฏิบตัิราชการตอ้ง 
ใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียม ไมแ่บง่แยกชาย หญิง ถ่ินกาํเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
สถานภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางสงัคม ศาสนาและอ่ืนๆ 



หลกัท่ี 3 ประชารฐั(Participatory State) ประกอบดว้ยหลกัการ ยอ่ย 2 
หลกัไดแ้ก่ 

  หลักย่อยที ่1 กระจายอาํนาจ  หมายถึง การปฏิบตัริาชการควรมี การ

มอบอาํนาจและกระจายความรบัผิดชอบในการตดัสนิใจและการ ดาํเนินการ

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบตังิานในระดบัตา่งๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมถึงมีการโอนถ่าย

บทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่น ทอ้งถ่ินหรอืภาคสว่นอ่ืนๆ ใน

สงัคม และ 

  หลักย่อยที ่2 การมีสว่นรว่ม/การมุ่งเนน้ฉนัทามต ิหมายถึง การปฏิบตัิ

ราชการตอ้งรบัฟังความคดิเห็นของประชาชน รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

มีสว่นรว่มในการรบัรู ้เรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ เสนอปัญหา 

รว่มตดัสนิใจและรว่มตรวจสอบ โดยมี ความพยายามในการแสวงหาฉนัทา

มตหิรอืขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 



หลกัท่ี 4 ความรบัผิดชอบทางการบรหิาร(Administrative 
Responsibility) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย 1 หลกัไดแ้ก่ 
คณุธรรม/ จรยิธรรม หมายถึง การปฏิบตัริาชการตอ้งมีจิตสาํนกึ ความ

รบัผิดชอบใน การปฏิบตัหินา้ท่ีอยา่งมีศีลธรรม คณุธรรมและตรงตาม

ความคาดหวงัของ สงัคม  





คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ

(I AM READY)
 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ดงันี ้ 

 1.  ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยืนหยดัในสิ่งท่ีถกูตอ้ง (Integrity)  
2.  ทาํงานเชิงรุก คดิเชิงบวก และมีจิตบรกิาร (Activeness)  
3.  มีศีลธรรม คณุธรรมและจรยิธรรม (Morality)  
4.  คาํนงึถึงประโยชนส์ขุของประชาชนเป็นท่ีตัง้ (Responsiveness)  
5.  มุ่งเนน้ประสทิธิภาพ (Efficiency)  
6.  ตรวจสอบได ้(Accountability)  
7.  ยดึมั่นในหลกัประชาธิปไตย (Democracy)  
8.  มุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Yield)
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คา่นิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรมสาํหรบัผูด้าํรงตาํแหน่ง ทาง

การเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรฐั

 ผูต้รวจการแผน่ดินไดก้าํหนดคา่นิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม สาํหรบัผู้
ดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรฐัไว ้9 ประการ ดงันี ้

 1.  การยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม  

 2.  การมีจิตสาํนกึท่ีดี ซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผิดชอบ  

 3.  การยดึถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส์ว่นตน และไมมี่
ผลประโยชนท์บัซอ้น  

 4.  การยืนหยดัทาํในสิ่งท่ีถกูตอ้ง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย  

 5.  การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มีอธัยาศยั และ ไมเ่ลือกปฏิบตัิ  

 6.  การใหข้อ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชนอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง  และ ไมบ่ดิเบือน
ขอ้เท็จจรงิ  

 7.  การมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน รกัษามาตรฐาน มีคณุภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

 8.  การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็น ประมขุ  

 9.  การยดึมั่นในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์าร



ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน

 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนไดก้าํหนดใหมี้ประมวลจรยิธรรม 
ขา้ราชการพลเรอืนตามพระราชบญัญตัขิา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ดงันี ้

 1.  ขา้ราชการตอ้งยดึมั่นในจรยิธรรม และยืนหยดักระทาํในสิ่งท่ีถกูตอ้ง และ
เป็นธรรม  

 2.  ขา้ราชการตอ้งมีจิตสาํนกึท่ีดี และความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ี เสียสละ 
และปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความรวดเรว็ โปรง่ใส และ สามารถตรวจสอบได้

 3.  ขา้ราชการตอ้งแยกเรือ่งสว่นตวัออกจากหนา้ท่ี และยดึถือ ประโยชน์
สว่นรวมของประเทศชาตเิหนือกวา่ประโยชนส์ว่นตน  

 4.  ขา้ราชการตอ้งละเวน้จากการแสวงประโยชนท่ี์มิชอบโดยอาศยั ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีและไม่กระทาํการอนัเป็นการขดักนัระหวา่ง ประโยชนส์ว่นตวั และ
ประโยชนส์ว่นรวม  5.  ขา้ราชการตอ้งเคารพและปฏิบตัติามรฐัธรรมนญู 
และกฎหมาย อยา่งตรงไปตรงมา



6.  ขา้ราชการตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นกลาง ทางการเมือง 
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยมีอธัยาศยัท่ีดี และไม่เลือกปฏิบตัโิดยไม่เป็นธรรม  

 7.  ขา้ราชการตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของ ทาง
ราชการอยา่งเครง่ครดัและรวดเรว็ ไม่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้ และใชข้อ้มลูจาก
การดาํเนินงานเพ่ือการในหนา้ท่ี และใหข้อ้มลู ขา่วสารแก่ประชาชนอยา่ง
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัการณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  

 8.  ขา้ราชการตอ้งมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รกัษาคณุภาพ และ มาตรฐานแหง่
วิชาชีพโดยเครง่ครดั

 9.  ขา้ราชการตอ้งยดึมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี 
พระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ  

 10.  ขา้ราชการตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํรงตน รกัษาช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณข์องขา้ราชการโดยรวม  



 ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนเป็นตวัอยา่งหนึ่งของ

ประมวล จรยิธรรมท่ีขา้ราชการประเภทตา่งๆ ควรกาํหนดใหมี้ขึน้เพ่ือ

เป็นแนวทาง ปฏิบตัสิาํหรบัขา้ราชการประเภทนัน้ๆ  อาทิ  องคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก็ไดมี้การกาํหนดระเบียบวา่ดว้ยประมวล

จรยิธรรมของขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ินไวเ้ช่นกนั



ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/ประกาศ/

วา่ดว้ยประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการ

การเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายบรหิาร

(ช่ือหน่วยงาน)... พ.ศ. ....

 ในสว่นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินซึง่แตกตา่งไปจากสว่น 

ราชการทัง้หลายเน่ืองจากผูบ้รหิารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตัง้ของ

ประชาชน แทนการแตง่ตัง้จากผูบ้งัคบับญัชา ไดมี้การจดัทาํระเบียบ / 

ขอ้บงัคบั / ประกาศ /วา่ดว้ยประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการการเมือง

ทอ้งถ่ินฝ่าย บรหิาร (ช่ือหน่วยงาน)... พ.ศ. ....ในสว่นของมาตรฐานทาง

จรยิธรรมของ ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินมีกาํหนดไว ้ดงันี ้



ส่วนที ่2 มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการการเมืองทอ้งถิน่

  ขอ้ 6  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งจงรกัภกัดีตอ่ชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตรยิ ์ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเคารพและรกัษา ระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ

  ขอ้ 7  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ รกัษาไวแ้ละ
ปฏิบตัิตามซึง่รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยทกุประการ  

  ขอ้ 8  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็น พลเมืองดี 
เคารพ และปฏิบตัิตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั  

  ขอ้ 9  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบตัิตนอยูใ่นกรอบ จรยิธรรม 
คณุธรรม และศีลธรรม ทัง้โดยสว่นตวัและโดยหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ตอ่สาธารณชน ทัง้
ตอ้งวางตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือศรทัธาของประชาชน  

  ขอ้ 10 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเคารพสทิธิเสรภีาพสว่นบคุคลของผูอ่ื้น
โดยไมแ่สดงกิรยิาหรอืใชว้าจาอนัไมส่ภุาพ อาฆาตมาดรา้ย หรอืใสร่า้ยหรอืเสียดสี
บคุคลใด 



 ขอ้ 11  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งมีอดุมการณใ์นการทาํงาน เพ่ือประเทศชาติ 
และตอ้งถือเอาผลประโยชนข์องประเทศชาติและ ประชาชนเป็นสิ่งสงูสดุ  

  ขอ้ 12  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งรบัใชป้ระชาชนอยา่งเต็ม ความสามารถดว้ย
ความรบัผิดชอบ ซ่ือสตัย ์สจุรติ เสียสละ เป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบตัิและปราศจากอคติ   

  ขอ้ 13 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งสรา้งจิตสาํนกึใหป้ระชาชน ในทอ้งถ่ิน
ประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี รว่มกนัพฒันาชมุชนใหน้า่อยูคู่ค่ณุธรรม และดแูลรกัษาสภาพ
สิ่งแวดลอ้มในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ  

  ขอ้ 14  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมใ่ชห้รอืยินยอมใหผู้อ่ื้นใช ้สถานะหรอื
ตาํแหนง่การเป็นขา้ราชการการเมืองไปแสวงหาผลประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบดว้ย
กฎหมายสาํหรบัตนเองหรอืผูอ่ื้น ไมว่า่จะเป็น ประโยชนใ์นทางทรพัยส์นิหรอืไมก็่ตาม 

  ขอ้ 15  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมใ่ชส้ถานะหรอืตาํแหน่ง การเป็นขา้ราชการ
การเมืองเขา้ไปกา้วก่ายหรอืแทรกแซงการบรรจ ุแตง่ตัง้ ยา้ย โอน เล่ือนตาํแหนง่ และเล่ือน
ขัน้เงินเดือน ของขา้ราชการซึง่มี ตาํแหนง่หรอืเงินเดือนประจาํ และมิใชข่า้ราชการการเมือง 
พนกังาน หรอื ลกูจา้งของหนว่ยราชการ หนว่ยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ กิจการท่ีรฐัถือหุน้
ใหญ่ หรอืราชการสว่นทอ้งถ่ิน หรอืใหบ้คุคลดงักลา่วพน้จากตาํแหนง่ ทัง้นี ้เวน้แตเ่ป็นการ
ปฏิบตัิตามอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย



 ขอ้ 16  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมย่ินยอมใหคู้ส่มรส ญาติ สนิท บคุคล
ในครอบครวัหรอืผูใ้กลช้ิดกา้วก่ายหรอืแทรกแซงการปฏิบตัิ หนา้ท่ีของตนหรอืของ
ผูอ่ื้น และตอ้งไมย่ินยอมใหผู้อ่ื้นใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของ ตนโดยมิชอบ  

  ขอ้ 17  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งระมดัระวงัมิใหก้ารประกอบ วิชาชีพ 
อาชีพหรอืการงานอ่ืนใดของคูส่มรส ญาติสนิท หรอืบคุคลใน ครอบครวัของตนท่ีมี
ลกัษณะเป็นการกระทบกระเทือนตอ่ความเช่ือถือ ศรทัธาของประชาชนในการปฏิบตัิ
หนา้ท่ีของตน  

  ขอ้ 18  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งรกัษาความลบัของทาง ราชการ เวน้แต่
เป็นการปฏิบตัิตามอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย  

  ขอ้ 19 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งยดึมั่นในกฎหมายและคาํนงึ ถงึระบบ
คณุธรรมในการแตง่ตัง้ผูส้มควรดาํรงตาํแหน่งตา่งๆ  

  ขอ้ 20  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินเม่ือพน้จากตาํแหน่งแลว้ ตอ้งไม ่นาํขอ้มลู
ขา่วสารอนัเป็นความลบัของทางราชการซึง่ตนไดม้าในระหวา่งอยู ่ในตาํแหนง่ไปใช้
เพ่ือเกิดประโยชนแ์ก่องคก์รเอกชน ทัง้นี ้ภายในกาํหนด ระยะเวลาสองปี นบัจากวนัท่ี
พน้จากตาํแหน่ง  



 ขอ้ 21  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการทจุรติ การใชอ้าํนาจ
ในทางท่ีผิด การฉอ้ฉล หลอกลวง หรอืกระทาํการอ่ืนใดท่ี ทาํใหร้าชการเสียหายตอ่
เจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ  

  ขอ้ 22  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมเ่รยีกรอ้งของขวญั ของ กาํนลั หรอื
ประโยชนอ่ื์นใดจากบคุคลอ่ืน เพ่ือประโยชนต์า่งๆ อนัอาจเกิด จากการปฏิบตัิหนา้ท่ี
ของตน และจะตอ้งดแูลใหคู้ส่มรส ญาติสนิท หรอื บคุคลในครอบครวัของตนปฏิบตัิ
เชน่เดียวกนัดว้ย  

  ขอ้ 23  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบตัิตอ่องคก์รธุรกิจท่ี ติดตอ่ทาํธุรกิจ
กบัหน่วยงานของรฐัตามระเบียบ และขัน้ตอนอยา่งเทา่เทียม กนั โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ  
ขอ้ 

  24  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินพงึพบปะเย่ียมเยียนประชาชน อยา่งสมํ่าเสมอ 
เอาใจใสท่กุขส์ขุ และรบัฟังเรื่องราวรอ้งทกุขข์องประชาชน และรบีหาทางชว่ยเหลือ
อยา่งเรง่ดว่น อยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ  

  ขอ้ 25  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งไมใ่ชห้รอืบดิเบือนขอ้มลู ขา่วสารของ
ราชการเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรอืเพ่ือผลประโยชนส์าํหรบั ตนเองและผูอ่ื้น  

  ขอ้ 26  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งรกัษาทรพัยส์นิของทาง ราชการและใช้
ทรพัยส์นิของทางราชการใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคน์ัน้ๆ เทา่นัน้ 



 ขอ้ 27  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมป่ระพฤตตินอนัอาจก่อ
ให ้เกิดความเส่ือมเสียตอ่เกียรตภิมูิของชาต ิ 

  ขอ้ 28 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งไมค่บหาหรอืใหก้าร 
สนบัสนนุแก่ผูป้ระพฤตผิิดกฎหมาย หรอืผูท่ี้มีความประพฤตใินทาง
เส่ือมเสีย เช่น ผูเ้ปิดบอ่นการพนนั หรอืผูท่ี้ขอ้งเก่ียวกบัยาเสพตดิ อนั
อาจ กระทบกระเทือนตอ่ความเช่ือถือศรทัธาของประชาชนในการ
ปฏิบตัหินา้ท่ี ของตน  

  ขอ้ 29  ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งแสดงความรบัผิดชอบตาม 
ควรแก่กรณีเม่ือปฏิบตัหินา้ท่ีบกพรอ่งหรอืปฏิบตัหินา้ท่ีผิดพลาดรา้ยแรง          

การท่ีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเริม่มีการจดัทาํมาตรฐานทาง 
จรยิธรรมของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินก็อาจทาํใหก้ารบรหิารงานของ 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินมีธรรมาภิบาลเพิ่มขึน้โดยเฉพาะในประเดน็
ของ ความโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละยดึหลกักฎหมาย



อธรรมาภิบาลในระบบบรหิารภาครฐัไทย

 ระบบบรหิารภาครฐัไทยนบัเป็นสิ่งท่ีอยูคู่ก่บัสงัคมไทยมานานนบั 

รอ้ยปี และแมว้า่ระบบบรหิารภาครฐัจะมีการพฒันาหรอืมีการปฏิรูปมา 

หลายครัง้ก็ตามแตปั่ญหาสาํคญัท่ีเรยีกวา่“อธรรมาภิบาล” ยงัดาํรงอยู ่

ปัญหาท่ีสมควรกลา่วถึงในท่ีนีคื้อ ปัญหาการคอรปัชั่น ปัญหาการใช้

อาํนาจ รฐัโดยไมเ่ป็นธรรม และปัญหาการใชร้ะบบอปุถมัภใ์นระบบ

บรหิารงาน บคุคลแบบคณุธรรม (Merit System)



ปัญหาการคอรปัชั่นกบัระบบบรหิารภาครฐัไทย

 จากผลการจดัอนัดบัการคอรปัชั่นขององคก์รเพ่ือความโปรง่ใส 
(Transparency International) ซึง่ไดด้าํเนินการมาตัง้แต ่
พ.ศ.2538 พบวา่ ประเทศไทยไม่เคยไดร้บัคะแนนเกินรอ้ยละหา้สบิเลย และ
ในเชิง เปรยีบเทียบกบัประเทศเพ่ือนบา้นคือ มาเลเซีย เห็นไดช้ดัวา่ คะแนน
ของ มาเลเซียเกินรอ้ยละหา้สบิตลอด



 สาํหรับประเทศไทยแล้ว ทาํไมสถานการณก์าร
คอรัปช่ันของ ไทยจงึไม่กระเตือ้งในทศิทางทีด่ขีึน้เลย?  

  การท่ีสถานการณก์ารคอรปัชั่นของประเทศไทยไมก่ระเตือ้งขึน้ก็มา
จากการคอรปัชั่นไดฝั้งรากลกึลงไปในสงัคมไทยแลว้เปรยีบเสมือนตน้ไม้
ท่ีหยั่งรากลกึลงดนิไปมากแลว้ เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์เห็นวา่ การท่ี
ระบบคอรปัชั่นมีโครงสรา้งรากฐานอนัแข็งแกรง่และดาํรงอยูจ่นถงึ 
ปัจจบุนันีมี้สาเหตมุาจาก

 1. ระบบการเมืองและระบบราชการมีเกราะกาํบงัท่ีแน่นหนา  

 2. ภาคประชาชนขาดความเขม้แข็งและขาดผูน้าํในการตอ่ตา้น  

 3. คา่นิยมท่ีเป็นอปุสรรคฝังรากลกึในสงัคม  

 4. การขาดจิตสาํนกึเพ่ือสว่นรวม



พรศกัดิ ์ผอ่งแผว้ ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการคอรปัชั่นจากงานวิจยั แนวคดิทฤษฎี
สรุปวา่ สาเหตสุาํคญัของการคอรปัชั่น ไดแ้ก่ 

 1.สาเหตจุากภายในตวัผูก้ระทาํ ไดแ้ก่ โอกาส สิ่งจงูใจ การเส่ียงภยั และ
ความซ่ือสตัย ์ 

 2.สาเหตจุากสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ มลูเหตทุางเศรษฐกิจและ การครองชีพ 
มลูเหตจุากการเมือง มลูเหตจุากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม  มลูเหตจุากการ
บรหิารของรฐัท่ีขาดประสทิธิภาพ  มลูเหตจุากกฎหมาย ระเบียบท่ีมีช่องวา่ง
หรอืบกพรอ่ง มลูเหตมุาจากการมีตาํแหน่งท่ีเอือ้ตอ่การ กระทาํผิดมลูเหตุ
จากการตกอยูใ่นอิทธิพลของสถานการณแ์ละมลูเหตอ่ืุนๆ  

  ตนิ ปรชัญาพฤทธ์ิ เรยีกการคอรปัชั่นในระบบบรหิารภาครฐัวา่ “พยาธิ
ของระบบราชการ” ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การคอรปัชั่นเป็นสิ่งแปลก ปลอมท่ีเขา้
มากดักินหรอืมีผลตอ่สขุภาพของระบบบรหิารภาครฐั เฉกเช่น เดียวกบัพยาธิ
ในรา่งกายของมนษุย์



 ในหลายปีมานี ้มีผลการสาํรวจชิน้หนึ่งเก่ียวกบัทศันะของเยาวชน ตอ่
ปัญหาการคอรปัชั่น  พบวา่  สว่นใหญ่ (กวา่รอ้ยละ 65.8)  คดิวา่ “รฐับาลทกุ
รฐับาลมีการทจุรติคอรปัชั่นทัง้นัน้แตถ่า้ทจุรติคอรปัชั่น แลว้ทาํให้
ประเทศชาตรุิง่เรอืง ประชาชนกินดีอยูดี่ก็พอยอมรบัได”้ ทศันคตดิงักลา่ว
นบัวา่เป็นอนัตรายและทาํใหก้ารตอ่ตา้นการคอรปัชั่น ประสบความสาํเรจ็
ยากมากขึน้   

  นอกจากทศันคตท่ีิยอมรบัไดก้บัการคอรปัชั่นแลว้ อีกสาเหตหุนึ่งท่ี 
สาํคญัคือ สงัคมไทยยงัขาดการใหค้วามสาํคญักบัการปอ้งกนัแตเ่ริม่ตน้ 
กลา่วคือ ขาดการปลกูฝังคา่นิยมความซ่ือสตัยใ์หแ้ก่เดก็ตัง้แตเ่ยาวว์ยั 
เน่ืองจากคา่นิยมของผูป้กครองสว่นมากในยคุปัจจบุนันีคื้อ ตอ้งการใหล้กู 
หลานเป็น “คนเก่ง” เป็นลาํดบัแรก ดงัจะเห็นไดว้า่ผูป้กครองนิยมสง่
ลกูหลานเรยีนพิเศษช่วงเย็นหรอืในวนัเสาร-์อาทิตย ์จนกลายเป็นเรือ่งปกต ิ
แลว้ สว่น “คนดี” กลายเป็นเรือ่งรองลงไปจากคนเก่งซึง่สง่ผลใหเ้ดก็ตอ้ง แขง่
กนัเพ่ือเป็นคนเก่งตามคา่นิยมของผูป้กครองโดยใหค้วามสาํคญักบั เรือ่ง
สาํคญัประการหนึ่งของ “คนดี” นั่นคือ ความซ่ือสตัย ์



 หากเปรยีบเทียบกบัสงัคมญ่ีปุ่ นท่ีใหค้วามสาํคญักบัการอบรม

กลอ่มเกลาใหเ้ดก็ตัง้แตเ่ดก็เลก็จนเตบิโตเป็นเยาวชนมีความซื่อสตัย ์มี

วินยั มีความรบัผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ โดยสถาบนัท่ีสาํคญัในการ

อบรม กลอ่มเกลา่คือ สถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศกึษา28    

นอกจากนี ้คา่นิยมหนึ่งของคนไทยคือ การยกยอ่งผูมี้สถานภาพ

ทาง สงัคม มีความมั่งคั่งโดยไมใ่หค้วามสนใจวา่ สถานภาพทางสงัคม

และหรอื ความมั่งคั่งมีท่ีมาโดยชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม ่เช่น 

นกัการเมืองท่ีมีขา่วพวัพนักบัการทจุรติก็ยงัไดร้บัการยอมรบัจาก

ประชาชนและไดร้บัเลือกตัง้ กลบัเขา้มาทกุครัง้หรอืเกือบทกุครัง้ เป็นตน้ 



 หากเราพิจารณาในระบบบรหิารภาครฐัไทยพบวา่ ประเทศไทยมี

กลไกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการเฉพาะในการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ 

ทางการเมืองการบรหิารหลายองคก์ร ไดแ้ก่  

 1.  คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหงช่าต ิ(ปปช.)   

2.  คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิ (คตง.)   

 3.  คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั (ปปท.)  

4.  ผูต้รวจการแผน่ดนิ   

 5.  คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.)  

 6.  คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)



 หากพิจารณาในแงข่องการมีองคก์รตา่งๆ ดงักลา่วแลว้ อาจกลา่วได ้วา่ 
ประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัปัญหาการคอรปัชั่นมาก ในขณะเดียวกนั ก็แสดงให้
เห็นวา่ ปัญหาการคอรปัชั่นเป็นเรื่องใหญ่ของสงัคมไทย แตห่าก พิจารณาถงึ
ความสาํเรจ็ในการปราบปรามการคอรปัชั่นแลว้ ก็สามารถกลา่ว ไดว้า่ ยงัไมป่ระสบ
ความสาํเรจ็เน่ืองจากอนัดบัการคอรปัชั่นของประเทศ ไทยจากการสาํรวจของ 
Transparency International ถกูลดลาํดบัลง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัญหา
คอรปัชั่นของประเทศไทยมีวิกฤตเพ่ิมขึน้แทนท่ีจะ ลดลง  คาํถามท่ีถามมาก่อนหนา้นี ้
แลว้คือ ทาํไมการคอรปัชั่นในประเทศ ไทยโดยเฉพาะในการบรหิารภาครฐัซึง่เป็นผูใ้ช้
อาํนาจรฐัแทน ประชาชนโดยสว่นรวมทัง้ประเทศจงึไมล่ดนอ้ยลงแตมี่แนวโนม้เพ่ิม
มากขึน้ทัง้ท่ีมีกลไกหรอืองคก์รตา่งๆมากหลายองคก์รดงักลา่วมา ขา้งตน้เป็นเวลา
เกือบย่ีสบิปีแลว้

  ผูเ้ขียนเห็นวา่ องคก์รตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัและปราบปราม การ
คอรปัชั่นเป็นปลายเหตขุองการคอรปัชั่นแลว้ เพราะมาตรการตา่งๆ ขององคก์ร
เหลา่นีส้ว่นมากเนน้ไปท่ีการปราบปรามการคอรปัชั่นท่ีเกิดขึน้ แลว้มากกวา่การ
ปอ้งกนัอยา่งจรงิจงั 



 อาจกลา่วไดว้า่ สถาบนัหลกัของสงัคมไทยคือ สถาบนัครอบครวั และ
สถาบนัการศกึษาลม้เหลวในกระบวนการกลอ่มเกลาเดก็เยาวชนไทยใหเ้ป็น
“คนดี”ของสงัคมคือเป็นคนท่ีมีความซ่ือสตัย ์มีวินยั มีความรบัผิดชอบตอ่
สาธารณะเพ่ือเขา้ไปทาํงานในสว่นตา่งๆ ของสงัคมรวมถึงระบบบรหิาร
ภาครฐั  

  ในความเห็นของผูเ้ขียน เห็นวา่ การตอ่สูก้บัปัญหาคอรปัชั่นตอ้ง อาศยั
ระยะเวลา และมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ จรงิจงัและตอ่เน่ือง โดยท่ี
สถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศกึษาควรเป็นสว่นหนึ่งของสถาบนั หลกัใน
การปอ้งกนัการคอรปัชั่นในอนาคต  

  สถาบนัทัง้สองคือ สถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศกึษาตอ้งเป็น 
หุน้สว่นท่ีสาํคญัรว่มกนัดาํเนินการอยา่งบรูณาการในการกลอ่มเกลา่เดก็ 
และเยาวชนไทยใหเ้ป็น “คนดี” ของสงัคมเพ่ือผลติคนท่ีดีเขา้สูร่ะบบบรหิาร 
งานภาครฐัและสงัคมโดยรวม 



 ขณะนี ้สภาวะเศรษฐกิจท่ีครอบครวัจาํนวนมากตอ้งใชเ้วลาสว่นใหญ่ ไปกบั
การทาํมาหากินเพ่ือการดาํรงชีวิตและการสง่เสียใหบ้ตุรหลานมีการ ศกึษา ทาํใหไ้มมี่
เวลาเอาใจใสส่ั่งสอนบตุรหลานใหเ้ป็นคนดีได ้เด็กและ เยาวชนจาํนวนมากจงึอยูก่บั
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร ์โทรศพัทมื์อถือ และเพ่ือน มากกวา่อยูภ่ายใตก้าร
อบรมสั่งสอนของผูป้กครอง กลายเป็น ปัญหาสงัคมเชน่ เด็กติดเกมสค์อมพิวเตอร ์
ติดยาเสพติด เป็นตน้

   เราอาจตอ้งมาพิจารณาวา่ เด็กไทยตอ้งเรยีนกนัทัง้วนัหรอืไม ่หรอื เรยีน
วิชาการครึง่วนั อีกครึง่วนัเป็นการใหเ้ด็ก เยาวชนไดพ้ฒันาความคิด เชิงสรา้งสรรค์
ของตนตามความถนดัของนกัเรยีนรวมถงึการปลกูฝังเรื่อง ของคณุธรรม จรยิธรรม 
ความซื่อสตัยแ์ละความมีวินยัตลอดจนการพฒันา จิตสาธารณะผา่นการเรยีนรูจ้าก
ความเป็นจรงิในชมุชน และมีการพิจารณา จดัหาสถานท่ีท่ีเด็กและเยาวชนจะใชเ้วลา
หลงัการเรยีนและวนัหยดุเพ่ือให ้เด็กไดมี้ความรูเ้ชิงสรา้งสรรคด์า้นคณุคา่ และ
คา่นิยมท่ีดีตอ่สงัคม เชน่  ศนูยค์วามรูคู้ค่ณุธรรมในชมุชน ซึง่ในศนูยนี์จ้ะมีความรู ้
เก่ียวกบัคณุธรรม จรยิธรรมท่ีเหมาะสมกบัเด็กและเยาวชนผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพ่ือดงึดดูความสนใจของเด็กและเยาวชน รวมถงึการใหมี้การ
เรยีนการสอนเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของพลเมืองในทกุชัน้เรยีนโดยมี
เนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะวยั เป็นตน้ 



 กลา่วใหช้ดัเจนก็คือ การนาํเอาประเดน็ “การตอ่ตา้นการคอรปัชั่น” มา
เป็นวาระแหง่ชาตท่ีิเป็นรูปธรรมและมีการรณรงคอ์ยา่งตอ่เน่ืองตัง้แต ่
ครอบครวัไปจนถึงสถานศกึษาและสถานท่ีงานเพ่ือสรา้งกระบวนการ กลอ่ม
เกลาท่ีครบวงจรและปลกูฝังคา่นิยม “ไม่คอรปัชั่น” ในคนไทย นอก เหนือไป
จากมาตรการทางกฎหมายท่ีตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งจรงิจงัเพ่ือ เอาผิดกบั
เจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีคอรปัชั่นโดยกาํหนดใหโ้ทษการคอรปัชั่นไม่มี อายคุวาม
แมว้า่เจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีเป็นนกัการเมืองจะพน้จากตาํแหน่งหรอื เกษียณอายุ
ไปแลว้ก็ตาม 

  

 พลเอก เปรม ตณิสลูานนท ์ประธานองคม์นตรแีละรฐับรุุษ ไดก้ลา่ว 
ปาฐกถาพิเศษในงาน 60 ปี วนัสถาปนาวิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัรเม่ือ 
วนัท่ี 2 กมุภาพนัธ ์2558 วา่



“...คนไทยมกัเฉยเมยตอ่การปราบคนโกงชาต ิ บอกไมใ่ช่หนา้ท่ีในการ
ปราบคนโกงชาต ิบอกจะเพิ่มศตัรูทาํไม เสียเวลาทาํมาหากินคดิอยา่งนี ้
ไดย้งัไง ความจรงิไปหา้มเขาคดิไมไ่ด ้เพราะไมมี่กฎหมายลงโทษ แตผิ่ด
ท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบตอ่บา้นเมือง ยงัทาํเฉย ยิ่งผิดมาก ยิ่งเป็นผูใ้หญ่ใน
และนอกราชการ ถา้ไมท่าํหนา้ท่ีนีย้ิ่งเป็นเรือ่งนา่ขายหนา้มาก...วธีิการ
ปราบคนโกง และเป็นคนดี คือ ขอใหท้กุคนสดูลมหายใจใหเ้ตม็ปอด 
และพดูวา่ ผม ดฉินัไมโ่กงตอ้งทาํดว้ย เราจะมีชีวิตอยูไ่ด ้มีฐานะดีได ้ถา้
เก่ง ขยนั และขอสนบัสนนุใหมี้การเปิดโปงคนโกงถา้ไมก่ลวัลกูปืน ไมว่า่
เป็นใครใหญ่โตแคไ่หน อยา่ไหว ้อยา่เคารพ จะมีบารมีมากแคไ่หน ก็มี
ไป เราตอ้งแสดงความ ขยะแขยง รงัเกียจพวกโกงชาตบิา้นเมือง
พยายามอยูไ่กลๆ รกัษาระยะห่าง เพราะเชือ้โรคการโกงจะมาตดิ คน
โกงกลิ่นไมดี่ เราควรชีห้นา้แลว้บอกวา่ คณุรวย แตค่ณุโกงเขามา...”
 



 ปัญหาการคอรปัชั่นจงึเป็นปัญหาท่ีทกุคนในสงัคมตอ้งรว่มมือกนั อยา่งจรงิจงั
และใชม้าตรการทัง้ทางกฎหมายและทางสงัคมในการตอ่สูก้บั ปัญหานีใ้หห้มดสิน้
หรอืลดนอ้ยลงตามลาํดบั    

  นอกจากปัญหาการคอรปัชั่นแลว้ ปัญหาในระบบบรหิารภาครฐัท่ีสาํคญัท่ี
สมควรกลา่วถงึเป็นปัญหาท่ีสองไดแ้ก่ การใชอ้าํนาจรฐัอยา่งไมเ่ป็นธรรม

  ในระบอบประชาธิปไตย การเขา้สูอ่าํนาจทางการเมืองหรอืตาํแหน่ง ทาง
การเมืองตอ้งผา่นกระบวนการเลือกตัง้โดยประชาชนผูมี้สทิธิเลือกตัง้ เป็นผูใ้ชส้ทิธิ
เลือกตวัแทนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีท่ีซึง่เป็นหลกัการสากลในระบอบ ประชาธิปไตย แตก่าร
เลือกตัง้ท่ีผา่นมาไมไ่ดร้บัประกนัวา่จะไดน้กัการเมืองท่ีดีเขา้มาทาํหนา้ท่ีใชอ้าํนาจรฐั
แทนประชาชนเน่ืองจากมีระบบการซือ้เสียง อนัเป็นปัญหาใหญ่สาํหรบัการเลือกตัง้
ในทกุระดบัของประเทศไทย ระบบ การเลือกตัง้ตกอยูภ่ายใตภ้าวะของระบบอปุถมัภ์
และการซือ้เสียงอยา่งเป็น ระบบทัง้ก่อนและหลงัการเลือกตัง้ และเม่ือนกัการเมือง
เขา้มาทาํหนา้ท่ีใน รฐัสภาและรฐับาลแลว้ไดน้าํเอาระบบพวกพอ้งและระบบอปุถมัภ์
มาใชด้ว้ย เราจงึเห็นการบรหิารงานท่ีคาํนงึถงึพวกพอ้งและการวางคนเพ่ือประโยชน ์
ของตนเองและพวกพอ้งในการบรหิารภาครฐัในชว่งท่ีผา่นมา  



 กรณีของนายถวิล เปล่ียนสี อดีตเลขาธิการสภาความมั่นคงแหง่ชาติ ซึง่ฟ้องตอ่
ศาลปกครองวา่ นายกรฐัมนตรใีชอ้าํนาจไมช่อบดว้ยกฎหมายในการมีคาํสั่งใหโ้อนไป
ดาํรงตาํแหน่งท่ีปรกึษานายกรฐัมนตรฝ่ีาย ขา้ราชการประจาํเน่ืองจากมีกระบวนการ
ท่ีเรง่รดัดาํเนินการเพ่ือให ้นายถวิลฯ พน้จากตาํแหน่งเลขาธิการสภาความมั่นคง
แหง่ชาติโดยเรว็และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามคาํสมัภาษณแ์ละใหข้า่วของรองนายกรฐัมนตร ี
(รอ้ยตาํรวจเอกเฉลมิ อยูบ่าํรุง) ในการโอนพลตาํรวจเอก วิเชียร  พจนโ์พธ์ิศร ีผู้
บญัชาการตาํรวจแหง่ชาติในขณะนัน้มาดาํรงตาํแหน่งแทน นายถวิลฯ เพ่ือให้
สามารถแตง่ตัง้คนของตนเองในตาํแหน่งผูบ้ญัชาการ ตาํรวจแหง่ชาติได ้ในท่ีสดุศาล
ปกครองสงูสดุมีคาํพิพากษาใหเ้พิกถอน ประกาศสาํนกันายกรฐัมนตรท่ีีใหน้ายถวิลฯ 
ไปดาํรงตาํแหน่งท่ีปรกึษา นายกรฐัมนตรฝ่ีายขา้ราชการประจาํ และให้
นายกรฐัมนตรพิีจารณา ดาํเนินการตามกฎหมายเพ่ือใหน้ายถวิลฯ กลบัไปดาํรง
ตาํแหน่งเลขาธิการ สภาความมั่นคงแหง่ชาติภายในส่ีสบิหา้วนันบัแตว่นัท่ีมีคาํ
พิพากษา30 กรณี ของนายถวิล เปล่ียนสี จงึแสดงใหเ้ห็นถงึการใชอ้าํนาจอยา่งไม่
เป็นธรรม ของผูมี้อาํนาจตามกฎหมายตอ่ขา้ราชการเพ่ือผลประโยชนข์องพวกพอ้ง 



 นอกจากกรณีนายถวิลฯ แลว้ก็ยงัมีขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ่ท่ีถกูใช ้
อาํนาจในการโยกยา้ยอยา่งไมเ่ป็นธรรมจากผูมี้อาํนาจในรฐับาลเช่น 
กรณี นายจาดรุ อภิชาตบตุร ถกูยา้ยจากรองปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี
ไปดาํรง ตาํแหน่งผูต้รวจราชการ กระทรวงมหาดไทย นายพีรพล ไตร
ทศาวิทย ์ปลดักระทรวงมหาดไทยถกูยา้ยไปดาํรงตาํแหนง่ท่ีปรกึษา
นายกรฐัมนตร ีฝ่ายขา้ราชการประจาํ สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีเป็น
ตน้ ซึง่ทัง้สองคนได ้ฟอ้งศาลปกครองและในท่ีสดุศาลปกครองสงูสดุมี
คาํพิพากษาวา่ เป็นคาํสั่ง ท่ีไมช่อบดว้ยกฎหมาย และใหน้ายกรฐัมนตรี
มีคาํสั่งคืนตาํแหน่งใหก้ลบัไป ดาํรงตาํแหน่งเดมิ ตวัอยา่งนีแ้สดงใหเ้ห็น
วา่มีการใชอ้าํนาจตามท่ีไดร้บัมอบตามกฎหมายอยา่งไมเ่ป็นธรรมเพ่ือ
ประโยชนอ่ื์นอนัไมใ่ชป่ระโยชน ์สว่นรวม 



 นอกจากนี ้ผูมี้อาํนาจทางการเมืองยงัมีการใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีในการ 
แทรกแซงการแตง่ตัง้โยกยา้ยขา้ราชการเพ่ือใหพ้วกของตนเองไดโ้ยกยา้ย 
เล่ือนตาํแหน่งสงูขึน้โดยไม่คาํนงึถึงระบบอาวโุสหรอืระบบคณุธรรมท่ีใชอ้ยู ่
ในระบบการบรหิารงานบคุคลภาครฐัแตอ่ยา่งใด ทัง้ๆ ท่ีรฐัธรรมนญูมี
บทบญัญตัหิา้มมิใหข้า้ราชการการเมืองยุง่เก่ียวกบัการแตง่ตัง้โยกยา้ย 
ขา้ราชการท่ีกฎหมายมิไดใ้หอ้าํนาจไวก็้ตาม แตใ่นทางปฏิบตัมีิการ 
แทรกแซงการแตง่ตัง้โยกยา้ยจากฝ่ายการเมืองอยา่งกวา้งขวางผา่นทาง 
หวัหนา้หน่วยงานนัน้ๆ ซึง่ก็ตอ้งยอมเน่ืองจากเกรงถกูโยกยา้ยออกจาก 
ตาํแหน่ง  ดร.ป๋วย อึง้ภากรณ ์เคยมีคาํกลา่ววา่ “ในขณะท่ีดาํรงตาํแหน่งถา้
ไม่พะวงกบัเกา้อีจ้ะตดัสนิใจไดถ้กูตอ้ง” ซึง่ก็หมายความวา่ ในขณะ ท่ีดาํรง
ตาํแหน่งอยูน่ัน้ ตอ้งยดึความถกูตอ้งเป็นธรรมเป็นหลกัสาํคญัในการ 
ตดัสนิใจโดยไม่ตอ้งหว่งวา่จะถกูโยกยา้ยอยา่งไม่เป็นธรรม 



 นอกจากปัญหาการใชอ้าํนาจรฐัอยา่งไมเ่ป็นธรรมแลว้ อีกปัญหา สาํคญัคือ 
การใชร้ะบบอปุถมัภใ์นระบบบรหิารงานบคุคลแบบคณุธรรม(Merit System)
ในปี 2518 ระบบบรหิารงานบคุคลภาครฐั  ไดเ้ปล่ียนจากระบบชัน้ยศมาใชร้ะบบ
จาํแนกตาํแหน่ง (Position Classification) และใชร้ะบบคณุธรรมมาเป็น
สาระสาํคญัในการบรหิารงาน ตามระบบจาํแนกตาํแหน่ง แตย่งัปรากฏอยา่งชดัเจน
วา่ ไดมี้การใชร้ะบบ อปุถมัภใ์นการแตง่ตัง้ โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่งขา้ราชการใน
กระทรวง กรม อยา่งกวา้งขวาง เราไมอ่าจปฏิเสธไดว้า่ ไดมี้การกาํหนดเง่ือนไขในการ
แตง่ตัง้ โยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่งของขา้ราชการไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร เพ่ือ
ปอ้งกนัความไมเ่ป็นธรรมในเรื่องดงักลา่ว แตใ่นขอ้เท็จจรงิ การใช ้ดลุพินิจของผูมี้
อาํนาจหรอืผูบ้งัคบับญัชาบางคนไมอ่ยูบ่นพืน้ฐานของระบบ คณุธรรมหรอืไมมี่
คณุธรรมในการใชอ้าํนาจ กลา่วใหช้ดัเจนก็คือ ใชร้ะบบ อปุถมัภห์รอืการเลน่พรรค
เลน่พวกในการแตง่ตัง้ โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง ทาํใหร้ะบบบรหิารภาครฐัไดบ้คุคลท่ี
ไมมี่คณุสมบตัิในแงค่วามรูค้วาม สามารถเพียงพอในการปฏิบตัิหนา้ท่ีนัน้ๆ และหาก
บคุคลดงักลา่ว ไดก้า้วหนา้ตอ่ไปเชน่นีจ้นถงึระดบัสงูของหน่วยงานก็ยอ่มเป็นผลเสีย
ตอ่ ระบบบรหิารภาครฐัและประเทศชาติโดยรวม ดงักรณีคาํวินิจฉยัของ
คณะกรรมการพิทกัษค์ณุธรรมท่ีนาํเสนอในท่ีนี ้



กรณีตวัอยา่งคาํวินิจฉยัของคณะกรรมการพิทกัษค์ณุธรรม

(ก.พ.ค)

 กรณีตัวอย่างที ่1 กรณีร้องทุกขว่์าการแต่งตัง้อธิบดกีรมหน่ึงโดย
ที ่กระทรวงได้คัดเลือกผู้อาํนวยการสาํนักเพือ่เลื่อนขัน้แตง่ตัง้ใหด้าํรง 
ตาํแหน่งอธิบดโีดยข้ามอาวุโสระดับรองอธิบดทีัง้หมดน้ันเป็นการ
ปฏบิัตทิีไ่ม่ได้ยดึหลักแหง่คุณธรรม

  ผูท่ี้จะไดร้บัการแตง่ตัง้จะตอ้งมีคณุสมบตัเิฉพาะสาํหรบัตาํแหน่งท่ีจะ 
แตง่ตัง้ ตามนยัมาตรา 62 วรรคหนึ่งแหง่พระราชบญัญตัริะเบียบ ขา้ราชการ
พลเรอืน พ.ศ. 2551 ซึง่ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งตาม หนงัสือ
สาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร. 1008 /ว 10 ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2551 กาํหนดวา่ 
การแตง่ตัง้ตาํแหน่งประเภทบรหิารระดบัสงู ผูท่ี้จะไดร้บัการแตง่ตัง้จะตอ้งมี
คณุสมบตั ิคือ 



1. ดาํรงตาํแหน่งใดตาํแหน่งหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้ 

  1.1 ประเภทบรหิารระดบัตน้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี       

  1.2  ประเภทอาํนวยการ และประเภทบรหิารระดบัตน้ รวมกนัไม่ นอ้ย
กวา่ 3 ปี       

  1.3  ประเภทวิชาการ ระดบัผูท้รงคณุวฒิุและเคยดาํรงตาํแหน่ง 
ประเภทอาํนวยการมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี       

  1.4  ตาํแหน่งอ่ืนท่ีเทียบเทา่ 1.1 – 1.3 ตามหลกัเกณฑแ์ละ เง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กาํหนดและ 

 2. ผา่นการอบรมหลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงูของสาํนกังาน ก.พ. ผา่นการ
อบรมหลกัสตูรใดๆ ท่ี ก.พ. พิจารณาใหเ้ป็นผูมี้คณุสมบตัเิสมือนไดผ้า่นการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรของสาํนกังาน ก.พ. และผา่นการประเมิน สมรรถนะ 
ตามท่ี ก.พ. กาํหนด



 ขอ้เท็จจรงิพบวา่ การแตง่ตัง้อธิบดีไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์

คณุสมบตัเิฉพาะตาํแหน่ง มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งท่ีกาํหนดไวใ้น 

พระราชบญัญตัริะเบียบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ตามหนงัสือ 

สาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008 /ว 10 ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2551 ซึง่

ผูอ้าํนวยการสาํนกัผูนี้ย้งัไมเ่คยดาํรงตาํแหนง่ประเภทบรหิารระดบัตน้ 

มา ก่อน จงึไมมี่คณุสมบตัเิฉพาะตาํแหน่ง ท่ีจะใหแ้ตง่ตัง้ใหด้าํรง

ตาํแหน่ง อธิบดีได ้จงึเป็นการดาํเนินการท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย

  ก.พ.ค. จงึวินิจฉยัใหย้กเลกิคาํสั่งแตง่ตัง้อธิบดี โดยใหไ้ป

ดาํเนินการ คดัเลือกใหมใ่หถ้กูตอ้ง



กรณีตัวอย่างที ่2 ใหย้กเลิกและใหคั้ดเลือกนายแพทย ์9 วช.ใหม่ใหโ้ปร่งใส
ยุตธิรรมและชอบด้วยกฎหมาย

  นายแพทยร์ะดบั 8 รอ้งทกุขก์รณีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการคดัเลือกเพ่ือ
ประเมินตาํแหน่งนายแพทย ์9 วช. ทัง้ท่ีในการคดัเลือกของ สาํนกัในกรม ผูร้อ้งทกุข์
ไดค้ะแนนท่ี 1  กรณีนี ้ก.พ.ค. พิจารณาแลว้พบวา่ ในกระบวนการคดัเลือกไมมี่
หลกัฐานวา่ อ.พ.พ. กรมพิจารณาคดัเลือกตามองคป์ระกอบท่ีกรมกาํหนดไว ้ไม่
ปรากฏการพิจารณาคะแนนและเหตผุลวา่ทาํไมจงึคดัเลือกผูท่ี้ไดค้ะแนน นอ้ยกวา่ จงึ
สั่งใหย้กเลกิคาํสั่งของปลดักระทรวงท่ีเห็นชอบใหน้ายแพทยอี์กคนหนึง่เป็นผูเ้ขา้รบั
การประเมิน และยกคาํรอ้งทกุขต์ามคาํขอ คือ ขอให ้คาํสั่งใหผู้ร้อ้งทกุขเ์ป็นผูไ้ดร้บั
การคดัเลือกโดย ก.พ.ค. สั่งใหก้รมกาํหนดหลกัเกณฑใ์หช้ดัแจง้ แจง้ขอ้ราชการทกุคน
ทราบ รวมทัง้ใหด้าํเนินการคดัเลือกใหมใ่หโ้ปรง่ใสและเป็นธรรม 

  กลา่วไดว้า่ระบบอปุถมัภเ์ป็นเสมือนมะเรง็รา้ยในระบบบรหิารภาครฐั
เชน่เดียวกบัการคอรปัชั่นท่ีกดักรอ่นระบบบรหิารภาครฐัมาชา้นานและสรา้งความ
เสียหายใหก้บัประเทศชาติโดยรวมในระยะยาว



การสง่เสรมิธรรมาภิบาลในการบรหิารภาครฐั

 เม่ือพิจารณาจากภยัของอธรรมาภิบาลท่ีกลา่วมาขา้งตน้แลว้ ทาํให ้เรา
ตระหนกัวา่ มีความจาํเป็นท่ีคนไทยตอ้งรว่มมือกนัขจดัปัญหาอธรรมาภิบาล
ท่ีเกิดขึน้ในระบบบรหิารภาครฐัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุเทา่ท่ีเป็นไปได ้

  การสง่เสรมิธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึน้ในการบรหิารภาครฐัอยา่งเป็น
รูปธรรม เทา่ท่ีผา่นมาเราเนน้ไปท่ีการสรา้งองคก์รใหม่ๆ ขึน้มาเพ่ือการ 
ปราบปรามการคอรปัชั่น เช่น  ปปช. สตง. ปปท. ปปง. เป็นตน้ แตส่ิ่งท่ีเป็น 
อธรรมาภิบาลในระบบบรหิารภาครฐัก็ยงัดาํรงอยูแ่ละดเูสมือนวา่มีแนวโนม้ 
พฒันาและขยายตวัออกมากขึน้คลา้ยกบัการระบาดของโรคตดิตอ่ 

  คาํถามคือเราไดเ้ขา้ถึงตน้ตอของปัญหาแลว้หรอืยงั หรอืเรา ยงัคง
รกัษาโรคตามอาการเทา่นัน้?  



 ในความเห็นของผูเ้ขียน เห็นวา่ ตน้ตอของอธรรมาภบิาลในระบบ บรหิาร
ภาครฐัไทยคือ มาจาก “คน” ทัง้ก่อนและหลงัจากการเขา้สูร่ะบบ บรหิารภาครฐัแลว้ 
ก่อนเขา้สูร่ะบบบรหิารภาครฐั หมายถงึ คนในวยัเด็ก จนถงึเม่ือเป็นเยาวชนและ
พรอ้มเขา้สูก่ารทาํงานในระบบบรหิารภาครฐั  เราไดมี้การเตรยีมความพรอ้มใหเ้ด็ก
เพ่ือเป็น “คนดี”อยา่งจรงิจงัหรอืไม ่อยา่งไร คนดีในท่ีนีห้มายถงึ คนท่ีมีคณุธรรม มี
ความซื่อสตัย ์มีวินยั มีจิตสาธารณะ 

  เราจะพบวา่ สงัคมไทยในขณะนีมี้ความเปล่ียนแปลงแตกตา่งไปจาก ในอดีต
มาก ผูป้กครองจาํนวนมากไมมี่เวลาในการสั่งสอนลกูหลานใหเ้ป็น คนดีหรอืเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บตุรหลานไดเ้น่ืองจากคนสว่นใหญ่ของ สงัคมตอ้งทาํมาหากิน
เพ่ือสง่เสียครอบครวั เลีย้งตนเองใหอ้ยูร่อดวนัตอ่วนั หรอืเดือนตอ่เดือน ทาํใหเ้ด็ก
ตัง้แตว่ยัเด็กไมไ่ดร้บัการอบรมกลอ่มเกลาใหมี้ อปุนิสยัท่ีเหมาะสมเชน่ มีความ
ซื่อสตัย ์กตญั�กูตเวที มีระเบียบวินยั มีจิตสาธารณะ เป็นตน้ และเม่ือเติบโตขึน้จน
เขา้สูว่ยัทาํงานและบางสว่น เขา้สูร่ะบบบรหิารภาครฐัก็กลายเป็นปัญหาในระบบ
บรหิารภาครฐั แมจ้ะมี การฝึกอบรมใดๆ ก็ตามก็อาจไมส่ามารถสรา้งจิตสาํนกึท่ีดีให้
เกิดขึน้ไดม้าก พอเม่ือเขา้มาอยูใ่นวฒันธรรมของระบบบรหิารภาครฐัท่ีมีระบบ
อปุถมัภ ์แทรกซมึอยู ่



 เราไดเ้ห็นความพยายามของภาครฐัในการพฒันาบคุลากรใหมี้ความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน รวมถงึการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ในการ
อาํนวยบรกิารประชาชนอยา่งสะดวก รวดเรว็มากขึน้ แตใ่นสว่นลกึ ของบคุลากร
ภาครฐัคือ จิตสาํนกึของความเป็นบคุลากรของรฐัเป็นสิ่งท่ี ตอ้งไดร้บัความสาํคญั
สง่เสรมิใหเ้กิดขึน้อยา่งจรงิจงัและตอ่เน่ืองดว้ยการ สรา้งแรงจงูใจ แรงกระตุน้โดยมี
คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม และการมีกลไกการกาํกบัทัง้ภายในและภายนอกระบบ
บรหิารภาครฐัท่ีทาํใหร้ะบบคณุธรรม เป็นระบบหลกัท่ีแทจ้รงิของระบบบรหิารภาครฐั
มากกวา่ระบบอปุถมัภ ์

  สิ่งท่ีสาํคญัท่ีสดุคือ การท่ีคนในสงัคมไทยตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจตอ่ การ
ปฏิรูประบบบรหิารภาครฐัโดยการเรยีกรอ้งใหร้ะบบบรหิารภาครฐัตอ้ง ตอบสนอง
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอยา่งจรงิจงั และมีการ กาํกบัตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของภาครฐัอยา่งใกลช้ิดผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ ส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ การเปิด เผยขอ้มลูขา่วสารการดาํเนินงานของ
ภาครฐัตอ่สาธารณะยอ่มเป็นการ กระตุน้ใหบ้คุลากรในภาครฐัตอ้งปรบัเปล่ียนตนเอง
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณท่ี์เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีระบบบรหิารภาครฐัยดึ
ประชาชนเป็น ศนูยก์ลางอยา่งแทจ้รงิ



 การสรา้งธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึน้ในระบบบรหิารภาครฐัจะไม่

ประสบ ความสาํเรจ็หากเป็นการดาํเนินการเพียงลาํพงัจากภาครฐั

เท่านัน้ ดงันัน้ ภาคสว่นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ

เอกชน ภาคองคก์ร เอกชน ภาคส่ือมวลชนตอ้งรว่มมือกนัในการปฏิรูป

ระบบบรหิารภาครฐัใน ทกุมิตโิดยเฉพาะการทาํใหบ้คุลากรของรฐัยดึ

ประโยชนส์ขุของประชาชน เป็นเปา้หมายหลกัในการปฏิบตัหินา้ท่ีอยา่ง

แทจ้รงิ 



สว่นท่ี 4 

กรณีศกึษาการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

บรหิารภาครฐัไทย



กรณีศกึษาการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการบรหิารภาครฐัไทย

 หลักประสิทธิภาพและหลักการตอบสนองสาํนักงานบริการ 

ขวัญใจประชาชน (Service Excellence Tax Office) 
สรรพกรภาค 7 กรมสรรพกร

  สาํนกังานสรรพกรภาคเหนือตอนลา่งไดร้บัรางวลัชนะเลศิ (1st
Place Winner) สาขาการสง่เสรมิการบรหิารจดัการองคค์วามรู ้

ภาครฐั (Advancing Knowledge Management in 
Government) จาก สหประชาชาตโิดยเป็น 1 ใน 8 หน่วยงานทั่ว
โลก ท่ีไดร้บัรางวลันี ้



ขอ้มลูทั่วไป

 สาํนกังานสรรพกรภาค 7 เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการบรหิารจดัเก็บภาษี
อากรในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ 8 จงัหวดัไดแ้ก ่จงัหวดัเพชรบรูณ ์พิษณโุลก ตาก 
อตุรดิตถ ์พิจิตร นครสวรรค ์และกาํแพงเพชร โดยใหบ้รกิารประชาชน ปีละประมาณ 
428,000 คน  

  จากการท่ีมีสาํนกังานสรรพกรกระจายอยูห่ลายพืน้ท่ีทาํใหก้าร ปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ท่ีขาดการบรูณาการกนั แมว้า่บคุลากรของ สาํนกังานสรรพกรสว่นใหญ่มี
ความรู ้ความสามารถและประสบการณม์าก ก็ตาม แตย่งัไมส่ามารถนาํความรู ้
ความสามารถ ประสบการณม์าปรบัใชใ้น การบรกิารประชาชนไดเ้ต็มสมรรถภาพ
ของแตล่ะคน  

  ในขณะเดียวกนั ประชาชนท่ีมารบับรกิารจากสาํนกังานสรรพกรทาง ดา้นการ
ชาํระภาษี การใหค้าํแนะนาํปรกึษาเก่ียวกบัภาษีอากร และบรกิาร อ่ืนๆ มองวา่ 
สาํนกังานสรรพกรมีภาพลกัษณท่ี์น่ากลวัสาํหรบัประชาชน ผูม้าติดตอ่วา่มีแตเ่สีย
อยา่งเดียวเม่ือมาติดตอ่กบัสาํนกังานสรรพกร และ ตอ้งเสียเวลารอนาน การ
ใหบ้รกิารไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ทาํใหเ้กิด ปัญหาการรอ้งเรยีนดา้นพฤติกรรมของ
เจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 



 สาํนกังานสรรพกรภาค 7 จงึรเิริม่โครงการสาํนกังานบรกิารขวญัใจ 
ประชาชนขึน้ เพ่ือสรา้งภาพลกัษณใ์หม่ลบลา้งภาพลกัษณเ์ดมิท่ีไม่ดี โดย 
การสาํรวจผูม้าใชบ้รกิารนาํมาปรบัปรุงมาตรฐานการใหบ้รกิารพรอ้มกบั 
พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในดา้นการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 
2551 จนถึงปี 2553   

  โครงการสาํนกังานบรกิารขวญัใจประชาชนเนน้การปรบัภาพลกัษณ ์
ใหม่ใน 3 ดา้นคือ ปรบัสถานท่ีใหท้นัสมยั (Modernize 
Organization) ปรบั การใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ตม็รูปแบบ (Optimize 
use of IT) และปรบัคนของ องคก์รใหพ้รอ้มใหบ้รกิารเตม็ศกัยภาพทัง้
กาย วาจา ใจ โดยมุ่งเนน้ผูร้บั บรกิารเป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารเพ่ือใหเ้กิด
บรกิารท่ีเป็นเลศิ ดงันี ้



1.พฒันาเจา้หนา้ท่ีทกุกระบวนการสูค่วามเป็นมืออาชีพโดย การจดัการ

ความรูอ้ยา่งเป็นระบบ มีการสาํรวจ รวบรวมความรูท่ี้ มีสว่นสมัพนัธก์บั

ผูร้บับรกิาร ผูมี้สว่นไดเ้สีย มีการคน้หาความรู ้ทัง้ท่ีเป็น Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge การจดัตัง้ ชมุชนนกัปฏิบตัิ
เพ่ือสรา้งองคค์วามรูแ้ละนาํขอ้มลูองคค์วามรู ้ตา่งๆ มาถ่ายทอดแลกเปล่ียน

เรยีนรูร้ว่มกนัดว้ยการจดักิจกรรม ฝึกอบรม ประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร 

 2.สรา้งการมีสว่นรว่มและความเขา้ใจตรงกนัของเจา้หนา้ท่ี ทั่วองคก์าร เพ่ือ

รว่มกาํหนดทิศทาง เสนอความคดิการสรา้ง  Brand Personality 
และเป็นแรงขบัเคล่ือนแผนงาน ตลอดจน รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารอยา่ง

ตอ่เน่ืองใหเ้ป็นวฒันธรรมการ บรกิารขององคก์าร 



3.สรา้งและพฒันาทีมงานคณุภาพ  พฒันากระบวนงานให ้เหมาะสม
กบัปัญหา และบรบิทท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของ สาํนกังานสรรพกรพืน้ท่ี
ในสงักดัสาํนกังานสรรพกรภาค 7  

 4.สรา้งการมีสว่นรว่มกบัประชาชน โดยการสรา้งเครอืขา่ย จดั กิจกรรม
สรา้งความสมัพนัธ ์รบัฟังความคดิเห็น และขอ้เสนอ แนะ ปรบัปรุง
สถานท่ี สิ่งอาํนวยความสะดวกตา่งๆ ใหเ้ป็น มาตรฐาน จดัทาํคูมื่อ
สาํหรบับรกิารประชาชน 

 5.นาํเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นการใหบ้รกิารจดัทาํคูมื่อมาตรฐาน การ
ใหบ้รกิารอิเลก็ทรอนิกส ์จดัทาํเข็มทิศภาษีช่วยในการ คาํนวณภาษี 
และใหบ้รกิารดว้ยระบบควิอตัโนมตั ิ



กลยทุธท่ี์ใชใ้นการดาํเนินโครงการสาํนกังานขวญัใจ

ประชาชน 

1.บรูณาการองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ืองโดยนาํ แนวคดิการปรบั
การทาํงานของขา้ราชการและการยกระดบัการ พฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั (PMQA) มาเป็น แนวทางในการดาํเนินงานในทกุ
กระบวนงาน จดัตัง้ชมุชน  นกัปฏิบตั ิ

 2.ใชห้ลกัการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพ่ือแลกเปล่ียน เรยีนรูร้ว่มกนั 

 3.ใชห้ลกัการมีสว่นรว่มของบคุลากรในหน่วยงาน โดยจดั กิจกรรมให้
บคุลากรมีสว่นรว่ม  

 4.ใชเ้ทคโนโลยีช่วยใหก้ารอาํนวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ บตัรควิ
การรบับรกิารตามลาํดบัก่อนหลงั เข็มทิศภาษีช่วย ในการคาํนวณภาษีอยา่ง
งา่ย การส่ือสารและประชาสมัพนัธท์าง ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต การ
จดัทาํคูมื่อประชาชน 



ขัน้ตอนการดาํเนินงาน

ในการดาํเนินโครงการสาํนกังานขวญัใจประชาชน มีขัน้ตอน การดาํเนินงาน ดงันี ้

 ปีงบประมาณ 2552 กาํหนดใหเ้ป็น Year of Awareness โดย การพฒันาคณุภาพ
บคุลากรตามแนวทางการยกระดบั PMQA ปรบัปรุง กระบวนการทาํงานตามหนา้ท่ีและ
ความรูค้วามชาํนาญ มีอยูใ่นทกุกระบวนงาน 

 ปีงบประมาณ 2553 กาํหนดใหเ้ป็น Year of Action โดยเตรยีม ความพรอ้มและนาํ
มาตรฐานบรกิารสูก่ารปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 

  1.  กระบวนการเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก่ กระบวนการ “ใจพรอ้ม”  กระบวนการ “ทีม
พรอ้ม” กระบวนการ “ตวัพรอ้ม”   

  2.  กระบวนการนาํมาตรฐานบรกิารสูก่ารปฏิบตัิ   

  3.  กระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 ปีงบประมาณ2554 กาํหนดใหเ้ป็น Year of Custom Satisfaction กระบวนการ
ปลกูฝังวฒันธรรมใหบ้รกิารและพฒันาสูค่วามยั่งยืน 

 



ปีงบประมาณ 2555 กาํหนดใหเ้ป็น Year of Service Excellence พฒันา
และรกัษามาตรฐานบรกิารอยา่งตอ่เน่ืองจนกระทั่งเป็นวฒันธรรมการ ใหบ้รกิาร และ
จดัการบรหิารคณุภาพโดยรวมเพ่ือมุง่สูก่ารเป็นท่ีปรกึษา มืออาชีพ ใหบ้รกิารโดยมี
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ปรบัเปล่ียนภาพลกัษณ ์กรมสรรพกรใหท้นัการเปล่ียนแปลง
และปรบักระบวนการทาํงานใหเ้ป็น รูปแบบหุน้สว่นอยา่งแทจ้รงิ 

สรุป 

 การดาํเนินงานของสาํนกังานสรรพกรภาค 7 สง่ผลใหส้ามารถ ยกระดบัความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิาร และสามารถสรา้งภาพลกัษณง์าน บรกิารท่ีดีอยา่งเป็นรูปธรรม 
ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการ ปฏิบตัิงาน  มีความคุม้คา่และเกิด
ประโยชนส์งูสดุในการสรา้งภาพลกัษณ ์ในการใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ ทนัสมยัของ
หน่วยงานราชการ และเป็นการปรบัเปล่ียนมมุมองของบคุลากรภาครฐัใหเ้กิดทศันคติ
การทาํงานในมิติใหม ่เพ่ือเพ่ิมคณุคา่ของการใหบ้รกิารประชาชน และสามารถ
ตอบสนองความ ตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารใหส้งูขึน้ 



หลกัการตอบสนอง

การพฒันางานบรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนอยา่งตอ่เน่ืองของกรมขนสง่ทางบก

 กรมการขนสง่ทางบกเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงคมนาคม มี

บทบาทสาํคญัในการใหบ้รกิารประชาชนในการรบัชาํระภาษีรถ จดัทาํ

ใบอนญุาตขบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ทัง้นีก้รมการขนสง่ทางบก ได้

พฒันางานบรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง 

ในงานดา้นทะเบียนรถและดา้นใบอนญุาตขบัรถ โดยมีการปรบัปรุง

ระบบ งานเพ่ือลดขัน้ตอนการตดิตอ่ราชการ และเพิ่มช่องทางในการ

เขา้ถึงงาน บรกิารใหม้ากขึน้



 ขณะนี ้กรมการขนสง่ทางบกไดเ้ปิดชอ่งทางการชาํระภาษีรถประจาํ ปีหลาย
ชอ่งทาง อาทิ ช็อปใหพ้อแลว้ตอ่ภาษี (Shop Thru for tax) ซึง่เปิด บรกิารให้
ทกุวนัเสาร-์อาทิตยท่ี์หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ ซี ทัง้ 13 สาขาและท่ี ศนูยบ์รกิารรว่ม
คมนาคมซึง่เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร-์ศกุร ์ รวมถงึการให ้บรกิารลอ้เล่ือนตอ่ภาษี 
(Drive Thru for tax) ดว้ยการขบัรถผา่น ชอ่งทางดว่นท่ีเปิดใหบ้รกิารเพ่ือรบั
ชาํระภาษีรถโดยตอ้งลงจากรถ ใชเ้วลา ดาํเนินการเพียง 1 – 2 นาทีเทา่นัน้  
นอกจากนีย้งัมีการชาํระภาษีดว้ยการ จดัรถบรกิารเคล่ือนท่ี (Mobile for Tax) 
ออกรบัชาํระใหแ้ก่ประชาชนท่ีอยู ่หา่งไกล อีกทัง้ยงัมีการรบัชาํระผา่นทางระบบ
อินเทอรเ์น็ตท่ี www.dlteserv.in.th   

  สาํหรบัดา้นใบอนญุาตขบัรถ ไดเ้ปิดโอกาสใหบ้รกิารขอรบัใบอนญุาตขบัรถ
รูปแบบใหมท่ี่มีความสวยงาม คงทน และมีระบบปอ้งกนั การปลอมแปลงและเป็น
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานสากลสามารถนาํไปใชใ้น กลุม่ประเทศอาเซียนได ้นอกจากนี้
ยงัการจดัรถเคล่ือนท่ี E-exam กระจายออกใหบ้รกิารทาํใบอนญุาตขบัรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนตแ์ก่ประชาชนท่ีอาศยัตามแหลง่ชมุชนในพืน้ท่ีหา่งไกลอีกดว้ย 



 เห็นไดว้า่ กรมการขนสง่ทางบกไดเ้ปิดช่องทางการใหบ้รกิารแก่ 
ประชาชนท่ีหลากหลายมากโดยมุง่อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 
ในเมืองและชนบทท่ีหา่งไกล จากสถิตขิองกรมการขนสง่ทางบกชีใ้หเ้ห็นวา่ 
ตวัเลขของประชาชนท่ีใชบ้รกิารผา่นทางช่องทางหา้งบิก๊ซีมีเพิม่มากขึน้ ทาํ
ใหส้ามารถเก็บภาษีรถไดเ้พิ่มมากขึน้ดว้ยซึง่เทา่กบัวา่ประชาชนได ้ประโยชน์
และรฐัก็ไดป้ระโยชนด์ว้ยเช่นกนัหรอื win – win นั่นเอง 

สรุป

  กรมการขนสง่ทางบกไดด้าํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของ การ
บรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สง่ผลใหส้ามารถใหบ้รกิารประชาชนท่ีมา ตดิตอ่
ราชการกบักรมการขนสง่ทางบกไดอ้ยา่งหลากหลายช่องทางและได ้รบั
ความสะดวก รวดเรว็ ตอบสนองความตอ้งการและวิถีชีวิตของประชาชน 
โดยไม่จาํกดัวา่ ตอ้งอยูภ่ายในเวลาราชการเทา่นัน้ 



หลกัการมีสว่นรว่ม/การพยายามหาฉนัทามติ:
โครงการสง่นํา้และบาํรุงรกัษากระเสียว

จงัหวดัสพุรรณบรุกีรมชลประทาน

 โครงการสง่นํา้และบาํรุงรกัษากระเสียว จงัหวดัสพุรรณบรุ ีกรม

ชลประทานไดร้บัรางวลั United Nations Public Service 
Awards ระดบัรองชนะเลศิ กลุม่ประเทศเอเซียและแปซฟิิก สาขา 

Fostering Participation in Policy Making 
Decisions through Innovations Mechanisms 
ประจาํปี 2554 แห่งสหประชาชาต ิ



ขอ้มลูทั่วไป

 โครงการสง่นํา้และบาํรุงรกัษากระเสียว ตัง้อยูท่างทิศตะวนัตก เฉียงเหนือของจงัหวดั
สพุรรณบรุ ี ลาํหว้ยกระเสียวมีตน้นํา้เกิดจากภเูขาใน เขตอาํเภอบา้นไร ่จงัหวดัอทุยัธานี ไหล่
ลงสูอ่าํเภอดา่นชา้ง จงัหวดั สพุรรณบรุ ีในชว่งฤดฝูนนํา้มีปรมิาณมากและไหลทว่มพืน้ท่ี
เพาะปลกูเป็น ประจาํเกือบทกุปีก่อใหเ้กิดความเสียหาย และในระยะฝนทิง้ชว่งก็ไม่มีนํา้ 
เพียงพอในการเพาะปลกู  

  กรมชลประทานจงึจดัทาํโครงการสรา้งแหลง่เก็บนํา้ และโครงการสง่ นํา้และ
บาํรุงรกัษากระเสียว มีแหลง่นํา้คือ อา่งเก็บนํา้กระเสียว ความจ ุ240 ลา้นลกูบาศกเ์มตร 
พืน้ท่ีรบัผิดชอบ 164,852 ไร ่เริม่โครงการปี 2509 และเสรจ็สิน้ในปี 2524 โครงการนีอ้ยูใ่น
ความรบัผิดชอบของ สาํนกังานชลประทานท่ี 12 กรมชลประทาน 

   หลงัจากการก่อสรา้งไดเ้สรจ็สิน้ลง ไดเ้กิดปัญหาการใชน้ ํา้ทางการ เกษตรเน่ืองจาก
ปัญหาความขดัแยง้ในพืน้ท่ีโครงการฯ ท่ีเกิดจากการขาด จิตสาํนกึของชาวบา้นในการเป็น
เจา้ของระบบชลประทาน ความไมเ่ขา้ใจใน การบรหิารจดัการสง่นํา้ การไมใ่หค้วามรว่มมือ
ในการบาํรุงรกัษา ปัญหา การแยง่นํา้ ความไมเ่ขา้ใจระหวา่งภาครฐัและเกษตรกร การ
ชมุนมุประทว้ง ของเกษตรกรผูใ้ชน้ ํา้ และความขดัแยง้ระหวา่งเกษตรกรดว้ยกนัเอง 



 จากปัญหาความขดัแยง้ดงักลา่วขา้งตน้ โครงการสง่นํา้และบาํรุง 

รกัษากระเสียวไดน้าํการบรหิารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีสว่นรว่ม 

มาใช ้โดยมีกลไกการมีสว่นรว่ม 3 ระดบัประกอบดว้ย  

  ระดบัท่ี 1 จดัตัง้คณะกรรมการจดัการชลประทาน (Joint 
Management Committee for Irrigation) จาํนวน 1 คณะ 
มีกรรมการ 51 คน เพ่ือใหภ้าค ประชาชนเขา้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจและ

แกไ้ขปัญหาเรือ่งนํา้ในอ่างเก็บนํา้คณะกรรมการประกอบดว้ย ตวัแทน 4 

ภาคสว่นไดแ้ก่ ผูแ้ทนองคก์รผูใ้ชน้ ํา้ ชลประทาน 29 คน ผูแ้ทนองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 11 คน ผูแ้ทน กรมชลประทาน 4 คน และผูแ้ทน

หน่วยงานราชการ และผูแ้ทนหน่วยงาน ราชการและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 7 คน 

โดยคณะกรรมการฯ มีหนา้ท่ีตดัสนิใจ เรือ่งการจดัสรรแบง่ปันนํา้ กาํหนดวนั

สง่นํา้ และตัง้กตกิาการใชน้ํา้รว่มกนั 



 ระดบัท่ี 2  จดัตัง้กลุม่ผูใ้ชน้ ํา้ชลประทาน ไดแ้ก่ กลุม่ผูใ้ชน้ ํา้ 
ชลประทานพืน้ฐานท่ีดแูลการสง่นํา้และบาํรุงรกัษาในระดบัคสูง่นํา้ จาํนวน 
278 กลุม่พืน้ฐาน และกลุม่บรหิารการใชน้ํา้ชลประทานท่ีดแูลระดบัคลอง สง่
นํา้ จาํนวน 9 กลุม่บรหิารฯ  

  ระดบัท่ี 3  จดัตัง้อาสาสมคัรชลประทาน จาํนวน 29 คน โดยเป็น 
สมาชิกผูใ้ชน้ ํา้ท่ีไดร้บัเลือกตัง้ใหท้าํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งองคก์รผูใ้ช ้นํา้
กบัโครงการชลประทานในการสง่นํา้และบาํรุงรกัษา  

  นอกจากนี ้โครงการฯ ยงัใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ชมุชนโดยการ 
จดัการประชมุกลุม่ผูใ้ชน้ ํา้ชลประทานเป็นประจาํ จดัฝึกอบรมและสมัมนา 
กลุม่เกษตรกรเพ่ือใหมี้ความเขา้ใจในการบรหิารจดัการนํา้ชลประทาน 
ประชาสมัพนัธถ์ึงสถานการณน์ํา้ท่ีเกิดขึน้เพ่ือรว่มบรกิารจดัการใชน้ํา้ 
ชลประทาน 



โครงการฯ ใชห้ลกัการมีสว่นรว่มของประชาชนในทกุขัน้ตอน

การ ดาํเนินงานโดยเนน้ความสาํคญั 4S ดงันี ้

S1 
Starting Early การเริม่ตน้เรว็ การบรหิารราชการแบบมีสว่น

รว่ม ควรใหป้ระชาชนเขา้มีสว่นรว่มตัง้แตต่น้ทนัทีท่ีตระหนกัถงึ ปัญหา

ความจาํเป็นโครงการ หรอืในขัน้การหาขอ้มลูพืน้ฐาน 

S2
Stakeholders การครอบคลมุผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดร้บั 

 ผลกระทบหรอืผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายไมว่า่โดยทางตรงหรอื 

 ทางออ้มและแตล่ะกลุม่อาจมีสว่นรว่มแตกตา่งกนั 



S3
Sincerity ความจรงิใจ การมีสว่นรว่มเป็นกระบวนการท่ีละเอียด 

อ่อน และความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการจดั 
กระบวนการมีสว่นรว่มกบัประชาชนถือวา่ เป็นหวัใจในการ บรหิารการมีสว่น
รว่มใหป้ระสบความสาํเรจ็ หน่วยงานรฐัท่ีเป็น เจา้ของโครงการตอ้งมีความ
จรงิใจ เปิดเผย ซ่ือสตัย ์ปราศจาก อคต ิใหเ้กียรตซิึง่กนัและกนั มีการส่ือสาร
สองทางตลอดเวลา โดยเฉพาะการใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและเพียงพอตอ่ผูมี้สว่น
ไดเ้สีย 

S4
Suitability วิธีการท่ีเหมาะสม  การเลือกรูปแบบการมีสว่นรว่ม 

ของประชาชนตอ้งคาํนงึถึงความเหมาะสมในการดาํเนินการ โดยพิจารณา
จากประเภทและขนาดโครงการ ความหลากหลาย และลกัษณะท่ีแตกตา่ง
ของพืน้ท่ี และกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สียตลอดจนความแตกตา่งดา้นวฒันธรรม 
สงัคมและคา่นิยมระดบั ความสนใจของชมุชนในโครงการ 



สรุปไดว่้า 

  โครงการสง่นํา้และบาํรุงรกัษากระเสียว ไดน้าํเอาหลกั ธรรมาภิ

บาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดา้นการมีสว่นรว่มและการ 

แสวงหาฉนัทามตมิาใชอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ โดยปัจจยัสาํคญัของ

ความ สาํเรจ็ไดแ้ก่ การใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีสว่นรว่มตัง้แตต่น้และมีการ

ใหข้อ้มลู โครงการอยา่งเปิดเผย จรงิใจ และเพียงพอแก่ผูมี้สว่นไดส้ว่น

เสีย การเขา้รว่มกนัดาํเนินงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรฐักบัภาคสว่น

ตา่งๆ ในพืน้ท่ี อยา่งเป็นหุน้สว่นทาํใหก้ารดาํเนินงานโครงการประสบ

ความสาํเรจ็ จงึนบั เป็นแบบอยา่งท่ีดีของหน่วยงานของรฐัในการ

ดาํเนินงานในพืน้ท่ี 



หลกัการตอบสนองหลกัเปิดเผย/โปรง่ใส:การใหบ้รกิารย่ืน

แบบและชาํระภาษีสรรพสามิตผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต

(e-Excise)ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพสามิต

 กรมสรรพสามิตมีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีสนิคา้และบรกิาร 
ตามท่ีกฎหมายกาํหนดโดยท่ีผา่นมา กรมสรรพกรไดใ้หผู้ป้ระกอบการ
ตอ้ง ไปย่ืนเรือ่ง ณ สาํนกังานสรรพสามิตพืน้ท่ี และการใหบ้รกิารท่ีผา่น
มาก็เป็น แบบท่ีผูป้ระกอบการตอ้งกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ตา่งๆ และ
นาํสง่พรอ้ม กบัเอกสารประกอบอ่ืนอีกจาํนวนมาก และตอ้งดาํเนินการ
ในเวลาราชการ เท่านัน้ ซึง่ก่อใหเ้กิดความไมส่ะดวก สิน้เปลืองเวลาและ
คา่ใชจ้่าย และกรม สรรพกรตอ้งจดัเก็บเอกสารไวเ้ป็นจาํนวนมากอีก
ดว้ย



 กรมสรรพสามตจิงึไดน้าํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการให ้
บรกิารตามพนัธกิจของกรมเพ่ืออาํนวยความสะดวก ความพงึพอใจ และ เพ
ม่ิชอ่งทางการใหบร้กิารแกป่ระชาชน โดยในระยะแรกกรมสรรพสามตไิดนํา้
ระบบเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการรบัชาํระภาษีผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต 
สาํหรบัสนิคา้บางประเภท อาทิ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เครือ่งปรบัอากาศ 
และสถานบรกิารประเภทอาบนํา้หรอือบตวัและนวดเทา่นัน้ แตบ่รกิารอ่ืน 
นอกจากนีย้งัตอ้งย่ืนผา่นช่องทางการใหบ้รกิารเดมิคือ ณ กรมสรรพสามิต 
หรอืสาํนกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีทั่วประเทศ  

  กรมสรรพสามิตจงึมีแนวคดิการพฒันาและขยายบรกิารใหค้รอบคลมุ 
สนิคา้และบรกิารท่ีตอ้งจดัเก็บเพ่ืออาํนวยความสะดวกและตอบสนองความ 
ตอ้งการของผูร้บับรกิารใหส้ามารถเขา้ถึงบรกิารไดส้ะดวก รวดเรว็ ไม่เสีย 
เวลา โดยนาํเสนอนวตักรรมการใหบ้รกิารท่ีเรยีกวา่ “บรกิารธุรกรรม 
อิเลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบอินเทอรเ์น็ต”(e-Excise) โดยสามารถให ้บรกิาร
ไดท้กุวนั ทกุเวลา ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 



 บรกิารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์“ผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต” (e-Excise) เป็นการ
ใหบ้รกิารแบบออนไลนผ์า่นระบบอินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ยระบบ งานสาํหรบัให้
ผูร้บับรกิารทาํธุรกรรมตา่งๆ เชน่ การย่ืนแบบแจง้ราคาขาย ณ โรงงานอตุสาหกรรม 
การยืนแบบชาํระภาษี พรอ้มทาํรายการชาํระภาษี ผา่นธนาคาร การย่ืนแบบขอ
ยกเวน้ คืน และลดหยอ่นภาษี และการย่ืนแบบ รายการ งบเดือน เป็นตน้ ซึง่ระบบจะ
สนบัสนนุใหผู้ร้บับรกิารสามารถ สืบคน้หรอืตรวจติดตามสถานการณท์าํธุรกรรมตา่งๆ 
ผา่นทางเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตไดด้ว้ย ทาํใหเ้กิดความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของ
กรมสรรพสามิต 

สรุป

  การใหบ้รกิารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบอินเทอรเ์น็ตของ ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นชอ่งทางในการใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารในโลกยคุปัจจบุนั ซึง่ตอ้งการบรกิารท่ีรวดเรว็ สะดวก ประหยดัเวลา และ
คา่ใชจ้า่ย มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ซึง่มีผล ตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
ความพงึพอใจสงูถงึรอ้ยละ 85.6 ในปี 2554 การท่ีกรมสรรพสามิตมีการปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ของโลกาภิวตันน์บัเป็นตวัอยา่งท่ีดีของหน่วยงาน
ภาครฐัในการปรบัตวัโดยนาํหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา
ใชอ้ยา่งไดผ้ลสมัฤทธ์ิ สง่ผลดีตอ่การใหบ้รกิารประชาชนและภาครฐัโดยรวม 



บทสง่ทา้ย

 การสง่เสรมิธรรมาภิบาลในภาครฐันบัเป็นประเด็นท่ีตอ้งเป็น “วาระ แหง่ชาติ” 
ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งเรง่ดว่นเน่ืองจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลประโยชนข์อง
ประชาชนและประเทศชาติอยา่งยิ่งในกระแสท่ีประชาชน มีความต่ืนตวัทางการเมือง 
และเรยีกรอ้งบรกิารท่ีดีจากภาครฐัมากกวา่แตก่อ่น รวมถงึไดร้บัการรบัรองสทิธิจาก
รฐัธรรมนญูใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิารงานภาครฐัผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
ท่ีหลากหลาย เชน่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครฐั การเสนอขอ้รอ้งเรยีน ขอ้
เรยีกรอ้งผา่น ชอ่งทางของรฐัและส่ือมวลชนตลอดจนส่ือสงัคมออนไลน ์ 

  การสรา้งธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึน้ในภาครฐัท่ีผา่นมาหลงัจากท่ีมีการ ดาํเนินการ
ในเรื่องนีก้วา่สบิปีเริม่เห็นผลสาํเรจ็บา้งแลว้ ดงักรณีตวัอยา่งท่ี เกิดขึน้กบัหน่วยงาน
ภาครฐัหลายหน่วยงานท่ีมีการปรบัปรุงกระบวนทศัน ์กระบวนงานท่ีมุง่เนน้ประโยชน์
ของประชาชนมากขึน้โดยเฉพาะการนาํ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้
เพ่ือใหเ้กิดความสะดวก รวดเรว็ และยงัใหค้วามสาํคญักบัการมีสว่นรว่มของภาค
สว่นท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหภ้าพลกัษณข์องหน่วยงานภาครฐันัน้ ๆ ดีขึน้ ประชาชนมีความ
พงึพอใจในขัน้มาก 



 อยา่งไรก็ดี ระบบบรหิารภาครฐัซึง่มีขนาดใหญ่มากยงัจาํเป็นตอ้ง
ได ้รบัการ “ปฏิรูป” อยา่งตอ่เน่ือง และจรงิจงัโดยเฉพาะในดา้นการ
คอรปัชั่น และความเป็นธรรมในการใชอ้าํนาจซึง่ยงัเป็นปัญหาใหญ่ใน
ระบบบรหิาร ภาครฐัของไทย เราไมอ่าจปฏิเสธไดว้า่การใหก้ารศกึษา
ผา่นกระบวนการ ฝึกอบรมหรอืการเรยีนในระบบการศกึษาในระดบั
ตา่งๆ มีผลตอ่ทศันคตคิา่นิยมพอสมควร แตเ่ราตอ้งเขา้ไปถึงแก่นของ
ปัญหาคือ ตวับคุลากรใน ภาครฐัซึง่เป็นตวัละครท่ีสาํคญัในการ
บรหิารงานภาครฐั  

  กลา่วใหช้ดัเจนก็คือ บคุลากรในภาครฐัทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ขา้ราชการประจาํตอ้งมีจิตสาํนกึในการยดึประโยชนส์ขุประชาชนและ 
ประเทศชาตเิป็นเปา้หมายหลกัของการปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของ
คณุธรรม จรยิธรรมในการใชอ้าํนาจรฐัท่ีกฎหมายใหไ้ว ้



 การทาํใหบ้คุลากรของรฐัมีจิตสาํนกึยดึประโยชนส์ขุของประชาชน 

และประเทศชาตเิป็นสาํคญัเป็นเรือ่งท่ีตอ้งใชก้ระบวนการกลอ่มเกลา

ทาง จิตวิทยามากกวา่เพียงการใหค้วามรูโ้ดยการฝึกอบรม การสมัมนา

เท่านัน้ซึง่กระบวนการกลอ่มเกลาทางจิตวิทยาเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง

เขา้ถึง จิตสาํนกึและจิตใตส้าํนกึของคน จิตสาํนกึหมายถึง การใช้

ความคดิ เหตผุล ในการแสดงออก หรอืตดัสนิใจท่ีสง่ผลตอ่การ

แสดงออกในพฤตกิรรมตา่งๆ โดยเลือกท่ีจะทาํหรอืไมท่าํโดยระลกึรูไ้ด้

เก่ียวกบัตาํแหน่งของตนในสงัคม เช่น จิตสาํนกึความเป็นครูบาอาจารย ์

จิตสาํนกึพลเมือง เป็นตน้ สว่น จิตใตส้าํนกึเป็นสิ่งท่ีซอ่นลกึอยูภ่ายใน

ของคนเสมือนสว่นของกอ้นนํา้แข็ง ท่ีจมอยูใ่ตน้ ํา้ไมป่รากฏใหเ้ห็น 

จิตสาํนกึจงึเป็นภาคสะสมประสบการณใ์น อดีตมากมายท่ีถกูเก็บไวท่ี้

พรอ้มท่ีจะถกูปลดปลอ่ยออกมาในจงัหวะท่ี เหมาะสมตอ่สิ่งเรา้  



 ดงันัน้ การท่ีจะทาํใหบ้คุลากรของรฐัมีจิตสาํนกึของความเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐั
ท่ีตอ้งยดึประโยชนส์ขุของประชาชนและผลประโยชน ์ประเทศชาติเป็นสาํคญันัน้ก็
ตอ้งทาํใหต้ระหนกัวา่ ประชาชนเป็นผูม้อบ ความไวว้างใจใหพ้วกเจา้หนา้ท่ีของรฐัเขา้
มาทาํหนา้ท่ีในการใหบ้รกิารแก่ ประชาชนโดยไดร้บัคา่ตอบแทนซึง่เป็นภาษีท่ีมาจาก
ประชาชน ดงันัน้ ประชาชนจงึไมใ่ชเ่พียงเป็น “ผูร้บับรกิาร” หรอื “ลกูคา้” แตท่ี่สาํคญั
คือ ประชาชนเป็นเสมือน “นายจา้ง” ของพวกเขาดว้ย  

  การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรฐัจะมีจิตสาํนกึดงักลา่วขา้งตน้ไดต้อ้งมี กระบวนการ
กลอ่มเกลา (socialization) เจา้หนา้ท่ีของรฐัอยา่งเป็นระบบ และตอ่เน่ืองตัง้แต่
เริม่การคดัเลือกบคุคลเขา้รบัราชการโดยมีการทดสอบ ทศันคติวา่ มีความเหมาะสม
กบัการทาํงานราชการหรอืไม ่ไมเ่พียงวดัความ รูเ้ทา่นัน้ ตอ้งมีการคดั “คนดี” เป็น
ลาํดบัแรกและ “คนเก่ง” ลาํดบัรองลง มาเน่ืองจากคนดีสามารถพฒันาใหเ้ป็นคนเก่ง
ไดใ้นอนาคต แตก่ารพฒันา คนเก่งใหเ้ป็นคนดียากกวา่ และเม่ือเขา้มารบัราชการ
แลว้ก็ตอ้งมีการปลกูฝังใหต้ระหนกัวา่ หนา้ท่ีของเขาคือการตอบสนองความตอ้งการ
ของ ประชาชนซึง่เป็นผูเ้สียภาษีอนัเป็นท่ีมาของคา่ตอบแทนของพวกเขา 



 ในขณะเดียวกนั ภาครฐัก็ตอ้งสรา้งแรงจงูใจท่ีเหมาะสมซึง่หาก 
พิจารณาจากลาํดบัความตอ้งการตามแนวคดิทฤษฏีของมาสโลว ์
(Maslow) แลว้ การใหแ้รงจงูใจดา้นคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
สามารถตอบสนอง ความตอ้งการพืน้ฐานในการดาํรงชีวติไดน้บัเป็นสิง่ท่ี
จาํเป็น ดงัปรากฏใน หลายประเทศท่ีมีการใหค้า่ตอบแทนแก่บคุลากรของรฐั
ท่ีไม่หา่งไกลจาก ภาคธุรกิจเอกชนมากนกัก็มีสว่นทาํใหก้ารคอรปัชั่นนอ้ยลง
ควบคูไ่ปกบัการ บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงัเช่น กรณีของสงิคโปร ์และ
เขตบรหิารพิเศษ ฮ่องกง เป็นตน้  

  นอกจากแรงจงูใจดา้นคา่ตอบแทนแลว้ ความมั่นคงในอาชีพก็เป็นอีก 
สิ่งหนึ่งท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีของรฐัไม่ตอ้งพะวงกบัความไมต่อ่เน่ืองในอาชีพ ของ
ตน แตใ่นขณะเดียวกนัความมั่นคงในอาชีพก็อาจเป็นดาบสองคมได ้เพราะ
ในทางกลบักนัความมั่นคงในอาชีพก็อาจทาํใหบ้คุลากรของรฐั ไม่
กระตือรอืรน้ในการปฏิบตังิานก็ไดซ้ึง่ก็ตอ้งมีมาตรการอ่ืนมารองรบั เช่นกนั 
เช่น การมีตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน การมีบรรยากาศในการทาํงาน ท่ีมุ่งเนน้
ผลสมัฤทธ์ิรายบคุคลท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เป็นตน้ 



 มิตรภาพและความรกั (Friendship and love) และความเคารพ นบั
ถือ (Esteems)  เป็นความตอ้งการเชิงจิตวิทยาท่ียกระดบัสงูขึน้มาอีก เหนือความ
ตอ้งการสองประการแรกซึง่เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน และความ ตอ้งการสงูสดุคือ 
ความสมบรูณแ์หง่ชีวิต เป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นมาก กวา่ท่ีเขาเป็นอยูเ่ชน่ ความ
ปรารถนาตาํแหน่งท่ีสงูในองคก์รนัน้ เป็นตน้   

  หากระบบบรหิารภาครฐัสามารถตอบสนองความตอ้งการดงักลา่วไดอ้ยา่งเป็น
ธรรม เสมอภาคกนัแลว้ ก็ยอ่มทาํใหบ้คุลากรของรฐัใชค้วามรู ้ความสามารถหรอื
ศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ีเพ่ือบรรลคุวามสมบรูณแ์หง่ ชีวิตในการทาํงานและทาํให้
ระบบบรหิารภาครฐัมีธรรมาภิบาลได้

  สิ่งสาํคญัท่ีระบบบรหิารภาครฐัตอ้งดาํเนินการก็คือ การยดึระบบคณุธรรม 
(Merit System) เป็นพืน้ฐาน และหาทางปอ้งกนัและปราบปราม ระบบ
อปุถมัภท่ี์แพรร่ะบาดในระบบบรหิารภาครฐัปัจจบุนัใหล้ดนอ้ยลงโดยการทาํใหร้ะบบ
บรหิารภาครฐัมีความโปรง่ใส ตรวจสอบไดต้ัง้แต ่กระบวนการสรรหา การแตง่ตัง้ 
โยกยา้ย และการใหร้างวลัตอบแทน 



 การสรา้งธรรมาภิบาลในการบรหิารภาครฐัจงึนบัเป็นสิ่งท่ีสาํคญั 

อยา่งเรง่ดว่นในยคุท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งมากในกระแสโลกาภิวตันเ์ช่น

ทกุ วนันีใ้นฐานะท่ีระบบบรหิารภาครฐัเป็นกลไกสาํคญัของรฐับาลใน

การขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศใหไ้ปขา้งหนา้

ตามท่ี มุง่หวงัไว ้

 ทา้ยท่ีสดุนี ้ขออญัเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระ

เจา้อยูห่วัในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรอืนปี 2550 ดงันี ้



“งานของแผ่นดนิน้ัน เป็นงานส่วนรวม มีผลเกี่ยวเน่ืองถงึความ

เจริญขึน้ หรือเส่ือมลงของบ้านเมืองและสุขทุกขข์องประชาชน

ทุกคน ข้าราชการผู้ปฏิบัต ิบริหารงานของแผ่นดนิ จงึตอ้งสาํนึก

ตระหนักในความรับผิดชอบในงานทีม่ีอยู่ และตัง้ใจพยามยาม

ปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยเตม็กาํลังความสามารถ ดว้ยความเข้มแข็ง 

สุจริต และดว้ยปัญญารู้คดิพจิารณาว่าส่ิงใดเป็นความเจริญ ส่ิง

ใดเป็นความเส่ือม อะไรเป็นส่ิงทีต่อ้งทาํอะไรเป็นส่ิงทีต่อ้งละเว้น

และจาํกัดอย่างชัดเจน ถูก ตรง” 
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