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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑  
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รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวชิา ENL2683  รายวชิา English for food service establishments   

สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา...2...ปกีารศกึษา.....2564...................... 

 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวชิา ENL2683  

ช่ือรายวชิาภาษาไทย    ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจร้านอาหาร 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ   English for food service establishments 

 

๒.  รายวชิาท่ีต้องเรยีนก่อนรายวชิานี้  (ถา้ม)ี       

   - 

  

๓.  อาจารย์ผู้รับผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section)     

       

   อ. สุณัฐา กรุดทอง กลุ่มเรียน 001,002  

    

๔.  ภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาท่ีเปดิสอนรายวชิา 

      .....ภาคเรยีนที่ 2 ปกีารศกึษา 2564........... 

 

๕.  สถานท่ีเรยีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

 
 
 
 

 
 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๒  

รายวชิา  ENL2683 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกจิร้านอาหาร  สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 
 
 

หมวดท่ี ๒ การจดัการเรยีนการสอนท่ีเปรยีบเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข้อ 

จำนวน

ชั่วโมงตาม

แผนการสอน 

จำนวนชัว่โมง

ท่ีสอนจรงิ 

ระบุเหตผุลท่ีการสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกต่าง

เกนิ ๒๕% 

Course Orientation and Pre-test 

 

 

3 3  

Unit 1 Introduction to catering 
industry 

- Categories of catering, 
Venues,Services, Types of 
catering outlets 

- different types of restaurants 
- Speaking and listening: 

ordering and serving in 
different 

- types of catering outlets 
 

6 6  

Unit 2 The restaurant staff and 
organization 
- Kitchen staff, 
Front-of-house staff 
- roles and responsibilities of kitchen 
and front-of-house staff 

6 6  

Unit 3 Kitchen areas 

- Kitchen machinery and 

6 6  
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Equipment, Materials  

- discussing kitchen organisation 

and listening for technical data 

Writing: comparing different cooking 
appliances and 

technical data of cookware 
products 

สอบกลางภาค 

1.5 1.5  
 

Unit 4– Describing dishes 

- Explaining menus and dishes 

- Talking about cheeses coffee and 
desserts 

- cooking techniques 

- a recipe 

 

6 3 เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของCovid-19 จึงปรับเปลี่ยนให้นักศึกษา

ฟ ั งบรรยาย  online และทำ โครงงาน

กรณีศึกษา restaurant and food review 

by describing the quality and 

characteristics of preferred restaurant 

and signature dishes including 

ingredients by using relevant adj. and 

adv and vocab in forms of blog, 

infographic or poster 

 
Unit 5 – Describing drinks 

-Service in bar and restaurant 

-Restaurant wine waiter taking 
orders 

-Bar equipment 

3 3 เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของCovid-19 จึงปรับเปลี่ยนให้นักศึกษา

ฟ ังบรรยาย online และการสาธ ิตทำ

เคร่ืองดื่ม cocktails จากวทิยากร 
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๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 

Unit 6 Preparing the menu 

- Reading: about what makes a good 
menu ; labelling the different parts 
of a menu ; identifying different 
types of menu and finding food 
information 

-Speaking and listening: 
ordering/taking an order from a 

menu; comparing different menus 

-Writing: a menu 

6 
 
 
 
 

3 เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของCovid-19 จึงปรับเปลี่ยนให้นักศึกษา

ฟ ั งบรรยาย  online และทำ โครงงาน 

different types of International breakfasts  

 

Unit 7 Banquet 

-Seating arrangements  

- Event arrangements 

- Table settings  

 

3 3 ให้น ักศึกษาทำ MasterChef recipe โดย

แบ่งกลุ่มและให้แสดงสูตรอาหาร (recipe) 

รายละเอียดคอื  

History of a selected dish, Utensils you 

need, Ingredients you need and recipe 

instructions by using vocabulary and 

expressions learnt from this course. เพื่อ

ประมวลความรู ้ทั ้งหมดที ่ได้เรียนมาใน 

โครงงานน้ี 
สอบปลายภาค 1.5 1.5  
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๓. ประสทิธิผลของวธีิสอนท่ีทำให้เกดิผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรียนรู้ วธีิสอนท่ีระบุใน

รายละเอยีดรายวชิา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน  (ถ้าม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม - นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

เรียน มีกิจกรรมต่างๆที่ใช้

ประกอบการ เรียน 

-  ความรับผิดชอบต่องาน 

รายบุคคลและงานกลุ่ม 

การใช้ ภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมและ จ าเป็นต่อ

วิชาชีพ สอดแทรก 

คุณธรรม จริยธรรม และ

ระเบียบ วินัยในการ

ปฏิบัติงาน 

/   
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ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน  (ถ้าม)ี  
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ม ี ไม่ม ี

ความรู้ - บรรยาย อภิปราย 

วิเคราะห์และ สรุปจาก

งานท่ีมอบหมาย  

-  สามารถฟัง พูด อ่าน 

เขียน ภาษาองักฤษเพื่อ 

นาํไปใชไ้ดใ้นธุรกิจ

ร้านอาหาร 

- คน้ควา้ขอ้มลูเพิ่มเติม

จากส่ือ ต่างๆ  

/  เนื่องจากนักศกึษาม ีจาํนวนต่อหอ้งเป็น

จาํนวนมากทาํใหก้ารฝึกทกัษะการพดู

และการสนทนาจงึใชเ้วลานาน อาจดแูล

ไม่ทัว่ถงึในบางคาบเรยีน  

ทักษะทางปัญญา - เพิม่กรณีศึกษาให้นักศึกษา

ฝึกคิดวิเคราะห์กรณีศึกษา

และแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆท่ี

สามารถเกดิขึน้จริงใน

ร้านอาหารประเภทต่างๆ 

 

/  เน่ืองจากมีสถานการณ์ การแพร่ระบาด

ของโควิท19 จึงให้นักศึกษาทํา

โครงงานและกรณีศึกษาท่ีเกีย่วกบัการ

ใช้ภาษาองักฤษในธุรกจิร้านอาหารซ่ึง

สามารถหาข้อมูลทาง online ได้ 
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ผลการเรียนรู้ วธีิสอนท่ีระบุใน

รายละเอยีดรายวชิา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน  (ถ้าม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่ม ี

ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

- นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

เรียน การถามและการตอบ

ปัญหา  

-  แบ่งกลุ่มทํากจิกรรมต่างๆ

โดยใช้ บทสนทนาและ

แสดงบทบาทสมมุต ิ 

- ฝึกระดมความคดิและ

แก้ไข ปัญหาจาก

สถานการณ์สมมุติและ

ยอมรับในความคิดเห็น

ของส่วนรวม  

/  หากจํานวนนักศึกษาในกลุ่มมากไป 

อาจเกดิการไม่กระจายการทํางาน ทํา

ให้มีความเหล่ือมลํา้ในการทํางาน  

ทักษะการวเิคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ฝึกการคิดวิเคราะห์จากการ

ทําแบบฝึกหัดในห้องเรียน 

การตีความหมาย 

- มอบหมายงานให้ศึกษา

เกบ็ข้อมูลค้นคว้าจาก 

internet และนําเสนอแบบ

infographic, poster, blog  

แบบ online โดย โปรแกรม 

youtube, mp4  เพ่ือเป็น

การฝึกการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

/  บางคร้ังนักศึกษาไม่สามารถใช้ 

internet ได้  
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๔. ข้อเสนอการดำเนนิการเพื่อปรับปรุงวธีิสอน 
 
 เพิ่มความรู้โดยการจัดพานักศกึษาไปดงูานเพิม่เตมิเก่ียวกับธุรกิจการจัดเลี้ยงภายในหอ้งอาหารและหอ้งประชุม ณ 

โรงแรมตัวอย่าง ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการผลักดนันักศกึษาเขา้สูง่านดา้นอุตสาหกรรมเพื่อนักศกึษาจะไดเ้หน็

ภาพรวมของอุตสาหกรรมและการปฏบิัตงิานจริงของพนักงาน 

 
 

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศกึษาท่ีลงทะเบยีนเรยีน .............93................ คน 
 
๒. จำนวนนักศกึษาท่ีคงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศกึษา ......93............ คน 
 
๓. จำนวนนักศกึษาท่ีถอน  (W) ..............-.................... คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน 

(เกรด) 
จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A 56 60 

A- 13 14 

B+ 10 11 

B 8 8 

B- 0 0 

C+ 0 0 

C 4 5 

C- 2 2 

D+ 0 0 

D 0 0 

D- 0 0 
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๕. ปัจจัยที่ทำใหร้ะดับคะแนนผดิปกต ิ (ถ้าม)ี 

 

 ….........-........................................................................................... 

 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิท่ีกำหนดไวใ้นรายละเอยีดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ที่กำหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดา้นกำหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู้  (ถ้าม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมนิผลการเรียนรู้มกีารเปลี่ยนแปลงจากการสอบ 

เป็นการทำโครงงานคลปิวดีโีอspeaking-listening ประมวล

ความรู้ที่ไดศ้กึษามาในรายวชิานี้ 

เนื่องจากมสีถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

 โควทิ19 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษา 

วธีิการทวนสอบ สรุปผล 

ทวนสอบโดยพจิารณาจากขอ้สอบกลางภาคและปลายภาค 

รวมถึงรายงานเดีย่วและรายงานกลุ่ม  

 

มคีวามสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของรายวชิาและการ

ประเมนิผล 

 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

F 0 0 

I 0 0 

  93 100 
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๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรยีนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรยีนการ

สอน  (ถา้ม)ี 
ผลกระทบ 

- คอมพวิเตอร์มปีระสทิธภิาพนอ้ย    

- ระบบอนิเตอร์เนตใช้งานไม่ได ้

- นักศกึษามจีำนวนตอ่หอ้งมากเกินไปทำใหฝ้กึทักษะไม่

ทั่วถึง  

 

- ทำใหก้ารเรียนการสอนดำเนนิการไดล้่าช้า 

- ทำใหก้ารสอนบางอย่างมขีอ้กำจัด เช่น การเปดิซดีี

หรอืวดีโีอคลปิ  

 

๒. ประเด็นด้านการบรหิารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 

 

 

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวพิากษ์ท่ีสำคญัจากผลการประเมนิโดยนักศกึษา 

- 

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนตอ่ขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 

- 

 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 

๒.๑ ข้อวพิากษ์ท่ีสำคญัจากผลการประเมนิโดยวธีิอื่น 

- 

 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- 
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หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาคร้ังท่ีผ่านมา 

 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปกีารศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- - 

 

 

 

๒. การดำเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

  

เพิ่มความรู้โดยการจัดพานักศกึษาไปดงูานเพิม่เตมิเก่ียวกับธุรกิจและการจัดเลี้ยงภายในหอ้งอาหารและหอ้งประชุม ณ 

โรงแรมตัวอย่าง ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการผลักดนันักศกึษาเขา้สูง่านดา้นอุตสาหกรรมเพื่อนักศกึษาจะไดเ้หน็

ภาพรวมของอุตสาหกรรมและการปฏบิัตงิานจริงของพนักงาน 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศกึษา/ปกีารศกึษาต่อไป 

 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผดิชอบ 

เพิ่มความรู้โดยการจัดพานักศกึษาไปดงูานเพิม่เตมิ

เก่ียวกับธุรกิจและการจัดเลี้ยงภายในหอ้งอาหารและ

หอ้งประชุมภายนอกซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ

ผลักดันนักศกึษาเขา้สูง่านดา้นอุตสาหกรรมเพื่อ

นักศกึษาจะไดเ้ห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมและการ

ปฏบิัตงิานจริงของพนักงาน 

 

 

ตามสัปดาห์ที่เก่ียวขอ้งกับ

เนื้อหา 

อาจารย์ผูส้อน 
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๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

 ไม่ม ี

 

 

 

 

 

ลงช่ือ    …...สุณฐัา กรุดทอง.............                                ลงชื่อ …………………………… 

             (    สุณัฐา กรุดทอง     )           (                  ) 

 

        อาจารย์ผูรั้บผดิชอบรายวชิา                                 อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสูตร 
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