
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑  

รายวชิา  ENL2681 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1   สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกจิ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

รายงานผลการดําเนนิการของรายวชิา 

รหัสวชิา ENL2681 รายวชิา English for Hotel 1   

สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา...1...ปการศกึษา.....2564...................... 

 

หมวดท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวชิา ENL2681 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย    ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1  

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ   English for Hotel 1 

 

๒.  รายวชิาท่ีตองเรยีนกอนรายวชิานี้  (ถาม)ี       

   - 

  

๓.  อาจารยผูรับผดิชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรยีน  (section)     

       

   อ. สุณัฐา กรุดทอง กลุมเรียน 001,002  

    

๔.  ภาคการศกึษา/ปการศกึษาท่ีเปดสอนรายวชิา 

      .....ภาคเรยีนที่   1  ปการศกึษา 2564........... 

 

๕.  สถานท่ีเรยีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

 
 
 
 

 
 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 
 
 

หมวดท่ี ๒ การจดัการเรยีนการสอนท่ีเปรยีบเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวขอ 

จํานวน

ชั่วโมงตาม

แผนการสอน 

จํานวนชั่วโมง

ท่ีสอนจรงิ 

ระบุเหตผุลท่ีการสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตาง

เกนิ ๒๕% 

Course Orientation and Pre-test 

 

 

3 3  

Unit 1 Hotel facilities and services  

- Dealing with incoming calls 

- Giving information to customers  

- Offers and requests 

3 3  

Unit 2 Explaining how things work in 
hotel rooms 

- Helping guests with the room 
facilities 

- Giving essential information 
- Explaining hotel facilities and 

services 
- Extra facilities for guests with 

special needs  
- Structure : Adjective and 

adverb  
 

6 6  

Unit 3 Taking reservation 

- Dealing with booking 
enquiries 

- Confirming details of a 

6 6  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๓  
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มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

booking 
- Changing ad cancelling 

reservations  
- Turning down bookings and 

giving explanations  
- Present Simple and Present 

Continuous  
 

 

Unit 4 Mistakes and problems 

- Checking details, Finding solutions, 
Offering compensation 

- Difficult phone calls, clarifying, 
checking and repeating 

- Giving advice and assistance, helping 
with lost luggage and passports  

 

 

 

3 3  
 

Midterm Exam  
1.5 1.5  

 

Unit 5 Dealing with problems 
- Welcoming guests 
- Handling guests complaining 

to reception “ my room hasn’t 
been serviced. It should have 
been done this morning.  

- Guests complaining in a hotel 
and restaurant 

- Complaints and apologies, 
Acknowledging and 
apologizing, promising action 

6 6  
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Unit 6 Dealing with incoming calls 

- Answering incoming calls 

- Transferring incoming calls to the 
correct departments according to  
customers’ request.  

-Hotel staff responsibilities  

-Hotel types and room types 

 

3 3  

Unit 7 Dealing with requests 

-Hotel reception and restaurant staff 
replying to requests 

-giving directions inside and outside 
the hotel 

3 3  

Unit 8 – Business travelers 

- Facilities for the business 
traveler  

- Explaining conference 
facilities to a guest  

- Conference and meeting 
enquiries  

- Explaining conference 
packages 

3 3  

Unit 9 Giving advice and assistance  

-Helping with lost luggage and lost 

3 3  
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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๒.  หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน 
 
หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน  

(ถาม)ี 

นัยสําคญัของหัวขอท่ีสอนไม

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

 
 
 
 
 
๓. ประสทิธิผลของวธีิสอนท่ีทําใหเกดิผลการเรยีนรูตามท่ีระบุในรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมมี 

passports  

-Hotel staff sealing with and accident  

-handling payments, bills and 
payment security  

Unit 10 – Housekeeping  

-Housekeeping glossary 

-Servicing the rooms 

-The evening turndown service  

 

3 3  

Group presentation  3 3  

Final exam  1.5 1.5  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมมี 

คุณธรรม จริยธรรม - นักศึกษามส่ีวนร่วมในการ

เรียน มกีจิกรรมต่างๆที่ใช้

ประกอบการ เรียน 

-  ความรับผดิชอบต่องาน 

รายบุคคลและงานกลุ่ม 

การใช้ ภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมและ จาํเป็นต่อ

วชิาชีพ สอดแทรก 

คุณธรรม จริยธรรม และ

ระเบียบ วนัิยในการ

ปฏิบัตงิาน 

/   

ความรู - บรรยาย อภิปราย 

วเิคราะห์และ สรุปจาก

งานท่ีมอบหมาย  

-  สามารถอ่านและการ

เขียน ภาษาองักฤษเพื่อ 

นาํไปใชไ้ดใ้นธุรกิจร้าน

โรงแรม 

- คน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก

ส่ือ ต่างๆ  

/  เนื่องจากนกัศกึษาม ีจาํนวนต่อหอ้งเป็น

จาํนวนมากทาํใหก้ารฝึกทกัษะการพดู

และการสนทนาจงึใชเ้วลานาน อาจดแูล

ไมท่ัว่ถงึในบางคาบเรยีน  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมมี 

ทักษะทางปญญา - เพิม่กรณีศึกษาให้นักศึกษา

ฝึกคิดวเิคราะห์กรณศึีกษา

และแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆทีส่ามารถ

เกดิขึน้จริงในโรงแรม

ประเภทต่างๆ 

 

/   

ทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 
- นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

เรียน การถามและการตอบ

ปัญหา  

-  แบ่งกลุ่มทาํกจิกรรมต่างๆ

โดยใช้ บทสนทนาและ

แสดงบทบาทสมมุต ิ 

- ฝึกระดมความคดิและแก้ไข 

ปัญหาจากสถานการณ์

สมมุติและยอมรับในความ

คิดเห็นของส่วนรวม  

/  หากจํานวนนักศึกษาในกลุ่มมากไป อาจ

เกดิการไม่กระจายการทาํงาน ทาํให้มี

ความเหล่ือมลํา้ในการทาํงาน  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘  

รายวชิา  ENL2681 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1   สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกจิ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธิผล ปญหาของการใชวธีิสอน  (ถาม)ี  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมมี 

ทักษะการวเิคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ฝึกการคิดวเิคราะห์จากการ

ทาํแบบฝึกหัดในห้องเรียน 

การตีความหมาย 

- มอบหมายงานให้ศึกษา

สัมภาษณ์เกบ็ข้อมูล

ภาคสนามเป็นภาษาองักฤษ

ค้นคว้าจาก internet และ

นําเสนอแบบรายงาน แบบ

ทั้งรูปเล่มและซีด ีเพ่ือเป็น

การฝึกการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

/  บางคร้ังห้องเรียนไม่สามารถใช้ 

internet ได้  

 
๔. ขอเสนอการดําเนนิการเพื่อปรับปรุงวธีิสอน 
 

 เพิ่มความรูโดยการจัดพานักศกึษาไปดงูานเพิม่เตมิเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมแผนกตางๆ เชน แผนกตอนรับ แผนกจอง 

แผนกแมบาน ซึง่เปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันนักศกึษาเขาสูงานดานอุตสาหกรรมเพื่อนักศกึษาจะไดเหน็ภาพรวม

ของอุตสาหกรรมและการปฏบิัตงิานจริงของพนักงาน 

 
 

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จํานวนนักศกึษาท่ีลงทะเบยีนเรยีน .............95................... คน 
 
๒. จํานวนนักศกึษาท่ีคงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศกึษา ......94........... คน 
 
๓. จํานวนนักศกึษาท่ีถอน  (W) .............1..................... คน 

 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙  
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มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

       

     

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผดิปกต ิ (ถาม)ี 

 

 ….........-........................................................................................... 

 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิท่ีกําหนดไวในรายละเอยีดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดานกําหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระดับคะแนน 

(เกรด) 
จํานวน คิดเปนรอยละ 

A 15 16 

A- 13 14 

B+ 14 15 

B 16 17 

B- 20 21 

C+ 5 5 

C 4 4 

C- 7 7 

D+ 0 0 

D 0 0 

D- 0 0 

F 0 0 

I 0 0 

Total  94 100 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐  

รายวชิา  ENL2681 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1   สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกจิ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี ไมม ี

ไมม ี ไมม ี

 

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดานวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู  (ถาม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไมม ี ไมม ี

ไมม ี ไมม ี

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษา 
วธีิการทวนสอบ สรุปผล 

ทวนสอบโดยพจิารณาจากขอสอบกลางภาคและปลายภาค 

รวมถึงรายงานเดีย่วและรายงานกลุม  

 

มคีวามสอดคลองกับจุดมุงหมายของรายวชิาและการ

ประเมนิผล 

 

 

 

 

หมวดท่ี ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนนิการ 

๑. ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรยีนและสิง่อาํนวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน  

(ถาม)ี 
ผลกระทบ 

- คอมพวิเตอรมปีระสทิธภิาพนอย    

ระบบอนิเตอรเนตใชงานไมได 

- นักศกึษามจีํานวนตอหองมากเกินไปทําใหฝกทกัษะไมทั่วถึง  

 

- ทําใหการเรียนการสอนดาํเนนิการไดลาชา 

- ทําใหการสอนบางอยางมขีอกําจัด เชน การเปดซดีหีรอื

วดีโีอคลปิ  

 

๒. ประเด็นดานการบรหิารและองคกร 

ปญหาดานการบรหิารและองคกร(ถาม)ี ผลกระทบตอผลการเรยีนรูของนักศึกษา 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๑  

รายวชิา  ENL2681 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1   สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกจิ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ไมมี ไมมี 

 

 

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวพิากษท่ีสําคญัจากผลการประเมนิโดยนักศกึษา 

- 

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๑.๑ 

- 

 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 

๒.๑ ขอวพิากษท่ีสําคญัจากผลการประเมนิโดยวธีิอื่น 

- 

 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๒.๑ 

- 

 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาคร้ังท่ีผานมา 

 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปการศึกษาท่ีผานมา 
ผลการดําเนินการ 

- - 

 

 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๒  

รายวชิา  ENL2681 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1   สาขาวชิา ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะ/วทิยาลัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๒. การดําเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

 เชิญวทิยากรภายนอกจากธุรกิจโรงแรมประเภทตางๆในประเทศมาบรรยายใหความรูและการใชภาษาอังกฤษแก

นักศกึษาในหัวขอที่กําหนดไว 

 

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศกึษา/ปการศกึษาตอไป 

 

ขอเสนอ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผดิชอบ 

เพิ่มความรูโดยการจัดพานักศกึษาไปดงูานเพิม่เตมิ

เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการ

ผลักดันงานดานโรงแรม เพื่อนักศกึษาจะไดเห็น

ภาพรวมของอุตสาหกรรมและการปฏบิัตงิานจริงของ

เจาหนาที ่

ตามสัปดาหที่เก่ียวของกับ

เนื้อหา 

อาจารยผูสอน 

 

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผดิชอบรายวชิาตออาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

 ไมม ี

 

 

ลงช่ือ    …... ............                 ลงชื่อ …………………………… 

                        (    สุณฐัา กรุดทอง     )            (              ) 

 

                  อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา               อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูร 

วันที่ ..20..... เดอืน..พย......พ.ศ. .2564.    วันที่ ...20.. เดอืน..พย.. พ.ศ ..2564 
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