
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) 

รหัสวชิา ENL2683 รายวชิา ภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิการบรกิารอาหาร 

 English for food service establishments   

สาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกจิ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา 2  ปการศกึษา 2564 

 

หมวดท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวชิา   ENL2683   

ช่ือรายวชิาภาษาไทย ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบริการอาหาร   

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ English for food service establishments  

 

๒.  จํานวนหนวยกติ      3-(3-0-6)       

        

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวชิา     

      ๓.๑  หลักสูตร      ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 

      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา   ประเภท วชิาเฉพาะดาน  

 

๔.  อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน     

      ๔.๑  อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา     อาจารยสุณัฐา กรุดทอง 

      ๔.๒ อาจารยผูสอน    อาจารยสุณัฐา กรุดทอง 

      

 

๕.  สถานท่ีตดิตอ อาคาร ๓๕ ช้ัน ๒ สาขาวชิาภาษอังกฤษธุรกิจ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

                 E–mail: sunattha.kr@ssru.ac.th  

 

๖.  ภาคการศกึษา / ชัน้ปท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   2/2564 /  ช้ันปที ่2 

๖.๒ จํานวนผูเรียนที่รับได ประมาณ   94 คน 

 

๗.  รายวชิาท่ีตองเรยีนมากอน (Pre-requisite)  (ถาม)ี English for Hotel 1 
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๘.  รายวชิาท่ีตองเรยีนพรอมกัน (Co-requisites) (ถาม)ี ไมม ี   

 

๙.  สถานท่ีเรยีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

๑๐.วันท่ีจัดทําหรอืปรับปรุง  วันที่ 20  เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 

     รายละเอียดของรายวชิาคร้ังลาสุด 

 
 

หมวดท่ี ๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
 

๑.   จุดมุงหมายของรายวชิา 
 เพื่อใหนักศึกษาทราบคําศัพท สํานวนที่ใชในสถานการณที่ซับซอน การแนะนําการใชสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการตางๆ ศูนยกลางการตดิตอธุรกิจรานอาหารและการจัดเลี้ยง   
 

๒.   วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา 
  ๑. ตระหนักถึงความสําคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเสริมสรางศกัยภาพของนักศกึษาใหสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
       ๒. ใหมีความรูและเขาใจในทักษะการใชภาษาอังกฤษ การฟง พูด อาน และเขียนที่เปนประโยชนตองานดานงาน
รานอาหารและการจัดเลี้ยง  
      ๓. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและสามารถนํามาใชในการทํากิจกรรมปฏสิัมพันธรวมกับผูอื่นและใชไดในสถานการณ
จริง รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
       

 
หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดําเนนิการ 

 
๑. คําอธบิายรายวชิา 
     
  Definition and types of food establishments; Terminology, expressions and sentences used in food service 
industry; Table reservation, Meetings and banquet quotation for both dine-in and catering; ordering and taking order; 
recommending and describing food; beverages and services 
 
  
   
๒. จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 

(ช่ัวโมง) 

สอนเสรมิ 

(ช่ัวโมง) 

การฝกปฏบิัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน (ช่ัวโมง) 

การศกึษาดวยตนเอง 

(ช่ัวโมง) 

บรรยาย 45 ช่ัวโมง 

ตอภาคการศึกษา 

สอนเสริมตาม 

ความตองการของ

นักศึกษา 

-  

ศึกษาดวยตนเอง 6 

ช่ัวโมงตอสัปดาห 
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๓. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศกึษาเปนรายบุคคล 

 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองที่หองพักอาจารยผูสอน   

อาคาร ๓๕ ช้ัน ๒ สาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทที่ทาํงาน / มอืถอื  - 

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอเิลก็ทรอนกิส (E-Mail): sunattha.kr@ssru.ac.th ๓.๔ ปรึกษาผานเครอืขายสังคม

ออนไลน (Facebook/Twitter/Line): - 

๓.๕ ปรึกษาผานเครอืขายคอมพวิเตอร (Internet/Webboard):     www.teacher.ssru.ac.th/sunattha_kr 

 
หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรยีนรูของนักศึกษา 

 

๑. คุณธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมท่ีตองพัฒนา 

  (๑)  มวีนิัย ตรงตอเวลา 

      (๒)  มคีวามซื่อสัตยสจุริต 

  (๓)  มคีวามรับผดิชอบตอตนเองและสังคม 

  (๔)  มจีรรยาบรรณในวชิาชีพ 
   
๑.๒   วธีิการสอน 

(๑) กําหนดคุณลักษณะนักศกึษาดานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนการ ปลูกฝงใหนักศกึษามรีะเบยีบวนิัย 
โดยเนนการเขาช้ันเรียนใหตรงเวลาตลอดจนการแตงกายทีเ่ปนไปตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั 

(๒) ยกตัวอยางประสบการณจริงและสรางกรณศีกึษาใหระดมความคิดในการเสนอแนะหรอืแกไข
สถานการณนัน้ๆโดยมกีารสรุปขอแนะตางๆหลงัจากนักศกึษาระดมความคิดพรอมสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม  

 
๑.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  พฤตกิรรมการเขาเรียน และสงงานตามที่ไดรับมอบหมายตรงเวลา 
(๒)  ประเมนิผลจากการวเิคราะหในการทํารายงานและการนําเสนองานที่รับมอบหมาย 
 (๓)  สังเกตจากการเขาเรียนและพฤตกิรรมการมสีวนรวมในช้ันเรียน 
(๔)  ประเมนิจากการรวมทํากิจกรรมทัง้ในและนอกช้ัน 

๒. ความรู 
๒.๑   ความรูท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มคีวามรูความเขาใจในหลักภาษา และหลักการสือ่สาร 

 (๒)  มคีวามรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎแีละกระบวนการทางธุรกิจ 
๒.๒   วธีิการสอน 

(๑)  บรรยายประกอบเอกสารการเรียนรูโดยใชสื่อการสอนเปนภาษาองักฤษ 
(๒)  มอบหมายใหจัดทาํรายงานเปนภาษาองักฤษ ทัง้งานรายบุคคลและงานกลุม  

http://www.teacher.ssru.ac.th/sunattha_kr
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(๓)  ฝกปฏบิัต ิบทสนทนา ถามและตอบคําถามภาษาอังกฤษ 
 
๒.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  การทดสอบยอย 
(๒)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๓)  ประเมนิจากรายงานทีน่กัศกึษาจัดทํา 
(๔) ประเมนิจากการนาํเสนอรายงานในช้ันเรียน 
 

๓.๑   ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

  (๑)  มคีวามสามารถในการสือ่สาร วเิคราะห วจิารณ แลกเปลี่ยนความคิด (Discussion) และการนําเสนอ

เปนภาษาอังกฤษ  

 

  (๒) มคีวามสามารถในการวเิคราะหแผนธุรกิจ และกรณศีกึษา 

  
๓.๒   วธีิการสอน 

(๑) มกิีจกรรมตางๆใชประกอบการเรียนการสอน วเิคราะหและอภปิรายแสดงความคิดเห็น 
(๒)  บรรยายและแสดงบทบาทสมมุติ 
(๓) ใหนักศกึษาคนควาหาความรูเพิ่มเตมิจากแหลงเรียนรูอื่นๆ 

 
 
 
๓.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิจากคุณภาพของรายงานที่ไดรับมอบหมายทัง้รายบุคคลและงานกลุม แบบทดสอบ ขอสอบ
ยอย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

(๒)  การประยุกตทักษะตางๆเขาดวยกันและการนาํใชในสถานการณสมมุต ิ
 

๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบท่ีตองพัฒนา 

  (๑)   สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางสรางสรรค มภีาวะผูนํา-ผูตาม                 ในโอกาสที่

เหมาะสม 

  (๒) มคีวามรับผดิชอบตอการกระทาํและผลสบืเนือ่ง (Consequence) 

  (๓) มเีปาหมายในการดําเนนิชีวติและเรียนรู และแสวงหาวธิกีารเพื่อไปสูเปาหมาย 

 

 
๔.๒   วธีิการสอน 

(๑)  มอบหมายงานที่ใชทักษะความสัมพันธใหมกีารเรียนรูและศกึษารวมกันตามเนื้อหารายวชิา 
(๒)  สรางสถานการณจําลอง กรณศีกึษาและการกําหนดปญหาใหผูเรียนไดมกีารใชทักษะความสมัพันธ

พรอมสอดแทรกประสบการณของอาจารยผูสอน 
(๓)  สงเสริมใหมกิีจกรรมที่มคีวามรับผดิชอบตองานทีไ่ดรับมอบหมาย 
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๔.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิจากพฤตกิรรมการเขาช้ันเรียนในการทํางานเปนกลุม 
(๒)  ประเมนิจากการสงงานทีไ่ดรับมอบหมายตรงเวลาและมคุีณภาพ 

 

๕. ทักษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มทีักษะในการประมวลผล แปลความหมายและนาํไปใชประโยชน 

      (๒) มทีักษะการใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมปีระสทิธภิาพ   

     (๓) สามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคนและนาํเสนอ 

  

 

 
๕.๒   วธีิการสอน 

(๑) มอบหมายงานโดยผูเรียนสามารถศกึษาคนควาขอมลูโดยใชสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางถูกตอง
เหมาะสมและระมดัระวัง  

(๒)  มกีารนาํเสนอ ขอมลูโดนใชโปรแกรมคอมพวิเตอรไดอยางเหมาะสม 
๕.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิจากการอภปิรายรวมกันในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมนิจากการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการนาํเสนองานทีไ่ดรับมอบหมายไดอยางสรางสรรค 

ถูกตองและมปีระสทิธภิาพ 
 

๖. ดานอื่นๆ 

 ไมม ี

หมายเหตุ 

สัญลักษณ  หมายถงึ ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ  หมายถงึ ความรับผดิชอบรอง  

เวนวาง หมายถงึ ไมไดรับผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฏอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  

1. แผนการสอน 

สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอยีด จํานวน 

ชั่วโมง 

กจิกรรมการเรยีน 

การสอน / สื่อท่ีใช 

ผูสอน 

1 Course Orientation and Pre- 3 เอกสารประกอบการสอน อ. สุณัฐา กรุดทอง 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๖  
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test 

 

 

2-3 Unit 1 Introduction to 
catering industry 

- Categories of 
catering, 
Venues,Services, 
Types of catering 
outlets 

- different types of 
restaurants 

- Speaking and 
listening: ordering 
and serving in 
different 

- types of catering 
outlets 
 

6 ตํารา บรรยาย ฝกปฏบิัต ิ

ซักถาม ยกตัวอยาง

ประกอบ 

สื่อมลัตมิเีดยี และ

อนิเตอรเนต็ 

 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 

4-5 

 

 

 

Unit 2 The restaurant 
staff and organization 
- Kitchen staff, 
Front-of-house staff 
- roles and 
responsibilities of 
kitchen and front-of-

house staff 

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน  

- Power point 

- Practices 

 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 

6-7 Unit 3 Kitchen areas 

- Kitchen machinery and 

Equipment, Materials  

- discussing kitchen 
organisation 

and listening for 
technical data 

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน 

- ฝกปฏบิัต ิซักถาม 

ยกตัวอยางประกอบ 

 

 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๗  
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Writing: comparing 

different cooking 
appliances and 

technical data of 
cookware 
products 

8 สอบกลางภาค 

9-10 Unit 4– Describing dishes 

- Explaining menus and 
dishes 

- Talking about cheeses 
coffee and desserts 

- cooking techniques 

- a recipe 

 

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน  

- ฟง CD พรอมจับ

ใจความและสรุปประเดน็ 

- วเิคราะหกรณศีกึษา 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 

11-12 

 

Unit 5 Preparing the 
menu 

- Reading: about what 
makes a good menu ; 
labelling the different 
parts of a menu ; 
identifying different 
types of menu and 
finding food information 

-Speaking and listening: 

ordering/taking an order 
from a 

menu; comparing 
different menus 

-Writing: a menu 

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน  

- ฟง CD พรอมจับ

ใจความและสรุปประเดน็ 

- วเิคราะหกรณศีกึษา 

-Group activities 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๘  
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13-14 Unit 6 – Describing drinks 

-Service in bar and 

restaurant 

-Restaurant wine waiter 

taking orders 

-Bar equipments  

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน 

- Practices 

-ฝกปฏบิัต ิซักถาม 

ยกตัวอยางประกอบ 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 

15-16 Unit 7 Bill payments 

-Hotel and restaurant 

payments 

-Payment queries  

-Asking for the bill, 
Explaining the bills  

 

6 - บรรยายพรอมเอกสาร

ประกอบการสอน  

- Power point 

- Practices 

- ยกตัวอยางประกอบ 

อ. สุณัฐา กรุดทอง 

 

17 สอบปลายภาค 

 

 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 

    ( ระบุวธีิการประเมนิผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบของรายวชิา  

     (Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาหท่ีประเมนิ และสัดสวนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน ครั้งท่ีประเมิน สันสวนของการประเมิน 
1.1 การเขาเรียน การมสีวนรวมในช้ันเรียน

รวมถึงพฤตกิรรมและการสงงานตรง

ตามเวลา 

ทุกสัปดาห 10% 

2.3.1,2.3.2 สอบยอย 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

5,13 

8 

17 

 

 

 

10% 

30% 

30% 

2.3.3, 2.3.4,  3.3, การคนควาและการนําเสนอรายงาน ตลอดภาค 20% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๙  
รายวชิา English for food service establishments สาขาวชิาภาษาอังกฤษธรุกจิ  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

4.3, 5.3 กลุมและผลงานรายบุคคล การศกึษา 

 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ตําราและเอกสารหลัก 

๑) Baude, Iglesias , Inesta, Ready to Order: Elementary English for the Restaurant Industry, 2002, Pearson 

Education 

       ๒) Catrin E. Morris, Flash on English for Cooking, Catering & Reception, 2012, ELI s.r.l 

๒.  เอกสารและขอมูลสําคัญ 

        ๑)  Rod Revell and Trish Stott, Highly Recommended: English for the Hotel and Catering Industry 1, 2005, 

Oxford 

 ๒) Peter Strutt, 2003, English for International Tourism, Longman Limited 

๓.  เอกสารและขอมูลแนะนํา 

        ๑) Robin Walker and Keith Harding, English for Careers, Tourism 2, 2011 Oxford University Press   

 ๒) High Impact Tourism Training for Jobs & Income programme (HITT), Food and beverage service 

(waiter/waitress) learner's manual 

 

         

หมวดท่ี ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดาํเนนิการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธการประเมนิประสทิธิผลของรายวชิาโดยนกัศกึษา 

 1.1 แบบประเมนิการสอนของอาจารยโดยนักศกึษา 
 1.2 สังเกตการณจากพฤตกิรรมของผูเรียนและการมสีวนรวมในการเรียนการสอน 
 1.3 สนทนาแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูสอนกับผูเรียนในเนื้อหาวชิา 
 
 
 

๒. กลยุทธการประเมนิการสอน  

 2.1 สังเกตจากพฤตกิรรมของผูเรียนเปนรายบุคคลและกลุม และประเมนิจากประสทิธภิาพงานกลุมและงานรายบุคคล 
    2.2 ผลการเรียนของนักศกึษาจากการการสอบยอย สอบกลางภาคและปลายภาค 
    2.3 ผลการเรียนของนักศกึษา  
๓.  การปรับปรุงการสอน 

 3.1 หลังจากประเมินการสอน จึงมีการปรับปรุงเนื้อหาและการสอนใหมีความเหมาะสมและทันสมัยและสอดคลองกับ
นักศกึษา เพิ่มเตมิการวจิัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการสอน 
  3.2 มกีารปรับการใชเทคโนโลยใีหสอดคลองกับการเรียนการสอน 
 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวิชา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐  
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 4.1 การทดสอบตามแบบทดสอบ การซักถามความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาของผูเรียน การตอบคําถามของผูเรียน 
๕.  การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวชิา 

    5.1 นําความคิดเห็นของนกัศกึษามาประมวล เพือ่นํามาปรับปรุงเนื้อหา ความรู และการปฏบิัตแิละปรับปรุงรายละเอยีด

ของวชิาหรอืทาํตามขอเสนอแนะและผลทวนสอบตามขอ 4 

     

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๑  
รายวชิา English for food service establishments สาขาวชิาภาษาอังกฤษธรุกจิ  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสูตรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวชิา 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู 

ทักษะ

ทาง

ปญญา 

ทักษะความสัมพนัธ

ระหวางบุคคล และ

ความรับผดิชอบ

ระหวางบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเชงิตัวเลข 

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  ความรับผดิชอบหลัก                                                       ความรับผดิชอบรอง 

หมวดวชิาศกึษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ 

ENL2683  English for food 
establishments   

              

ความรับผดิชอบในแตละดานสามารถเพิ่มลดจาํนวนไดตามความรับผดิชอบ 

 


