
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหสัวิชา ENB2204 

รายวิชา ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและทีพ่กั English for Hotel and Accommodation 
สาขาวิชา ภาษาองักฤษธุรกจิ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2567 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
 รหสัวชิา   ENB2204 
 ชื่อรายวชิาภาษาไทย   ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและทีพ่กั 
 ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ   English for Hotel and Accommodation 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต       ๓ หน่วยกติ (๓-๐-๖)        
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร      ศลิปศาสตรบณัฑติ    
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา   กลุ่มวชิาเฉพาะบงัคบั    
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา  ดร. สุณฐัา กรุดทอง    อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม  
      ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน        ดร. สุณฐัา กรุดทอง     กลุ่ม 003, 004    
          อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม  กลุ่ม 001, 002 
   
๕.  สถานท่ีติดต่อ  สาขา ภาษาองักฤษธุรกจิ 
     E – Mail:    sunattha.kr@ssru.ac.th, thapanee.ut@ssru.ac.th 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  1/2567  ชัน้ปีที ่2 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ ประมาณ 210   คน 

 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้ม)ี  ไม่ม ี
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี  ไม่ม ี     
 
๙.  สถานท่ีเรียน     อาคาร ๓๕ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด  วนัที ่30 มถิุนายน 2567 
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มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๒  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
 

๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
    เพื่อใหน้ักศกึษาพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและทีพ่กั เขา้ใจการใชค้ าศพัทเ์ฉพาะและส านวนต่างๆที่
จ าเป็นในธุรกจิโรงแรม ฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีน สามารถประยุกต์ใชค้ าศพัท์และส านวนภาษาองักฤษ การพูดเพื่อ
งานบรกิารทุกระดบัในแต่ละแผนกเช่น การจดัการหอ้งพกั อาหารและเครื่องดื่ม งานจดัเลีย้ง และรา้นอาหาร โดยสามารถ
สือ่สารกบัชาวต่างชาตไิดถู้กต้อง รวมถงึการใชภ้าษาองักฤษในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตดิต่อประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ 
 

๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 ๑. ตระหนักถงึความส าคญัของการสือ่สารภาษาองักฤษเพื่องานโรงแรมในแต่ละแผนก 

๒. ความรูแ้ละเขา้ใจการใชท้กัษะการใชภ้าษาองักฤษ การฟัง พดู อ่านและเขยีนทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานโรงแรม รา้นอาหาร
และการบรกิาร  
๓. พฒันาการใช้ภาษาองักฤษและสามารถน ามาใชใ้นการปฏสิมัพนัธ์ร่วมกบัผู้อื่นไดใ้นสถานการณ์จรงิ รวมถงึการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
๔. เพื่อใหน้ักศกึษาเรยีนรูค้ าศพัทแ์ละส านวนทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรมและการบรกิารโดยสามารถน าไปใชส้ือ่สารและ
บรกิารชาวต่างชาตไิด ้

 
หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 

 
๑. ค าอธิบายรายวิชา 

Terminology and expressions in hotel business: reservations, front office, housekeeping, food and 
beverages; troubleshooting in service job. 

ค ำศัพท์ ส ำนวนในธุรกิจโรงแรม แผนกจองห้องพัก แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้ำน แผนกอำหำรและเคร่ืองดื่มเบือ้งต้น 
กำรแก้ปัญหำในงำนบริกำร 

 
๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

บรรยายและปฏบิตั ิ3 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
45 ชัว่โมงต่อภาค
การศกึษา 

สอนเสรมิตามความ
ตอ้งการของนักศกึษา
เฉพาะราย  

ฝึกฟังและปฏบิตั ิแสดงบทบาท
สมมุต ิทกัษะการใชภ้าษาและ
วเิคราะหก์รณีศกึษา 

คน้ควา้เพิม่เตมิดว้ยตนเองจาก
งานทีใ่หไ้ปศกึษาและปฏบิตั ิ
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หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 
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๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 จ านวนชัว่โมงตามแผนการสอน ๓ ชัว่โมง/ สปัดาห ์รวมถงึการจดัเวลาใหค้ าปรกึษาแนะน าดา้นวชิาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  ชัน้ 2 อาคาร 35 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื   
      ดร. สุณฐัา กรุดทอง 081 989 9270   อ. ฐาปณี อุตตมะปรากรม 081 581-6544 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail)  

sunattha.kr@ssru.ac.th, thapanee.ut@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
  Line Chat (group) 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์– Google classroom ENB2204 
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หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  ตระหนักในคุณค่าของความมคุีณธรรม จรยิธรรม เสยีสละและซื่อสตัยส์จุรติ มทีศันคตทิีด่ตี่ออาชพีและ
 แสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในทางปฏบิตั ิ
 (๒)  มวีนิัย ตรงต่อเวลา และความรบัผดิชอบต่อตนเอง วชิาชพีและสงัคม  

                (๓) มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชกิทีด่แีละมสีว่นร่วมในกจิหรรม เพื่อการพฒันา มภีาวะผูน้ าและ 
  เป็นแบบอย่างทีด่ตี่อผูอ้ื่น  
               (๔) มวีนิัยในการท างานและปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 

           
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  นักศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีน การสอนในบทเรยีนใหส้อดแทรกคุณธรรมและการแสดงออกเป็น
 แบบอย่างทีด่ขีองผูส้อน 

(๒)  มกีจิกรรมใชป้ระกอบการเรยีน การสอน ฝึกกระบวนความคดิสอดแทรกจรยิธรรมการท างาน เรยีนรู้
 จากการปฏบิตั ิ(Performance based learning)        

 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีน พฤตกิรรมการเขา้เรยีนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
(๒)  ประเมนิผลการท างานเป็นรายบุคคล กลุ่มและการเขา้รว่มกจิกรรม 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  มคีวามรูภ้าษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและทีพ่กั ค าศพัท ์ส านวนในแต่ละแผนก 
 (๒)  ความความรูภ้าษาองักฤษจากการบูรณาการในศาสตรต์่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง การบรกิาร การจดัการ การ

สือ่สาร การตดิต่อประสานงาน 
 (๓)  สามารถวเิคราะหปั์ญหาและน าไปสูก่ารแกไ้ขปฏบิตัใินสายอาชพีไดอ้ย่างมี    

  ประสทิธภิาพ 
 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย อภปิราย วเิคราะหแ์ละสรุปจากงานที ่มอบหมาย การถามและตอบปัญหา  วเิคราะห ์  
 กรณีศกึษา (Case study) 

(๒)  การสอนแบบศูนยก์ารเรยีน ( Learning Center) ฝึกปฏบิตั ิพดูบทสนทนา  ถามและตอบค าถาม
 ภาษาองักฤษ 

(๓) การสอนแบบใชปั้ญหาเป็นพืน้ฐาน (Problem-based Instruction) 
 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิผลจากการน าเสนองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การสอบปากเปลา่ การน าเสนอผลงานและการ
 อภปิรายเป็นกลุ่ม 

(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค 



มคอ. ๓ 
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หน้า | ๕  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

(๓)  ประเมนิจาการซกัถามและโตต้อบ 
 

๓. ทกัษะทางปัญญา 
๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
 (๑) สามารถใชภ้าษาองักฤษทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูโ้ดยน ามาใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 (๒) สามารถใชอ้งคค์วามรูภ้าษาองักฤษ จากการคดิ วเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผลและแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 (๓) ทกัษะการน าความรูม้าพฒันาใชง้านและคดิไดส้รา้งสรรค ์
         
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย การสอนแบบศนูยก์ารเรยีน (Learning Center) 
(๒) กจิกรรมต่างๆใชป้ระกอบการเรยีนการสอน วเิคราะหแ์ละอภปิรายแสดงความคดิเหน็ การสอนแบบใช้

 ปัญหาเป็นพืน้ฐาน (Problem based learning) 
(๓)  การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิการสะทอ้นแนวคดิจากการประพฤต ิ(Performance based learning) 
 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากวธิกีารน าเสนองานรายบุคคล การท างานเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค การประยุกตศ์าสตรต์่างๆเขา้ดว้ยกนัและ

 การน าไปใชใ้นสถานการณ์สมมุต ิ    
 

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
  (๑)  มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีแกไ้ขปัญหาที ่

  เกดิขึน้ตามบทบาทผูน้ าและผูร้่วมงานทีด่ ี
                (๒)  มคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพีใหท้นัสมยัอย่างต่อเนื่องและตรงตาม  
     มาตรฐานสากล 
                    (๓)  มคีวามพฒันาทกัษะในการวเิคราะหข์อ้มลูกรณีศกึษา  

                          (๔)  มคีวามพฒันาทกัษะในการสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การอภปิรายและสรุปประเดน็  สงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนและการมสีว่นรว่ม 
(๒) มอบหมายงานเป็นกลุ่มยอ่ยและแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบโดยหมุนเวยีนกนัในกลุ่ม สอนโดยใช้กรณีศกึษา 

 (Case study)   
(๓)  มอบหมายงานใหศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจาก website สือ่การสอน e-learning และท ารายงาน โดย       
การเน้นการน าตวัเลข หรอืมสีถติอิา้งองิ จากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื  

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิผลจากการเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีน 
(๒)  ประเมนิจากผลงาน การอภปิรายและประสทิธภิาพของการท างานเป็นกลุ่ม 
(๓) ประเมนิจากสือ่ทีใ่ชแ้ละประเมนิการปฏบิตั ิ



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
  (๑) มคีวามสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ พจิารณาประเภทของงาน ขอ้มลูจากสือ่ต่างๆได ้
 (๒) มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ย่างเหมาะสม 
 (๓) มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตดิต่อสือ่สาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอที่

  เหมาะสมกบังานและผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนั   
 (๔) มคีวามสามารถในการใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรแ์ละสถติใินการประมวลการแปลความหมาย 

  และการวเิคราะหข์อ้มลู 
             

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและมอบหมายใหน้ักศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง (Self-directed 

 learning) 
(๒)  การอภปิรายและเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Performance based learning) 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสงัเกตพฤตกิรรม การสอบปากเปล่าในระดบั ความรู ้ความเขา้ใจ  
(๒)  ประเมนิจากการอภปิรายร่วมกนัในชัน้เรยีน 
(๓)  ประเมนิจากผลงานทีน่ าเสนอ รปูแบบและการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

 
๖. ด้านอ่ืนๆ  ไม่ม ี
 
หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

รปูแบบ
การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/ 
วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

การวดัผล 

1 Syllabus Overview 
- Introduce the course 
description, assessment 
and class rules 

3 Onsite บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
- แนวการสอน 

ศกึษาเอกสาร
ประกอบการสอน 
แบ่งกลุ่มและก าหนด
หวัขอ้ท ารายงาน 
มอบหมายงาน และ
ท าแบบทดสอบก่อน
การเรยีน 

1. Attendance 
2. Activity & 
participation 
3. Pretest 
 

2 Lesson 1- Dealing with 
incoming call  
- Receiving incoming call 
- Taking messages 
- Dealing with requests 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV Meeting 

บรรยาย อาจารย์
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา 
- ไวยากรณ์และ
โครงสรา้ง
ภาษาองักฤษ  
- บทสนทนา  
- ซกัถาม ตอบปัญหา 

1. Attendance  
2. Activity & 
participation 

3 Lesson 2- Customer 
information  
- Giving information to 
customer 
- Answering question about 
hotel facilities 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV Meeting 

บรรยาย อาจารย์
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา 
- ฝึกพดูการใหข้อ้มลู
แก่แขกผูม้าพกั สิง่
อ านวยความสะดวก  
- ซกัถาม ตอบปัญหา 

1. Attendance  
2. Activity & 
participation 
3. Speaking 

4 Lesson 3 – Taking 
reservations 
- Confirming details of 
booking 
- Changing and canceling 
reservations 

3 Online/On
-demand 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 
 

บรรยาย อาจารย์
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา 
- ซกัถาม ตอบปัญหา 
- คน้ควา้จากงานทีใ่ห้
ไปปฏบิตั ิ(กจิกรรม
กลุ่ม) 

1. Attendance & 
participation 
2. Reading 
3. Group work 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

รปูแบบ
การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/ 
วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

การวดัผล 

5 Lesson 4 – Dealing with 
booking enquiries  
- Turning down bookings 
- Giving explanations 

3 Onsite บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ  
- ซกัถำม ตอบปัญหำ  
- ทดสอบย่อย 

1. Attendance  
& participation 
2. Quiz 

6 Lesson 5 – Welcoming 
guests 
- Making guests feel 
welcome 
- Checking guests into their 
accommodation 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ 
- การตอ้นรบัแขก 
- กำรลงทะเบียนเข้ำพกั 
พดูตำมสถำนกำรณ์
สมมตุิ   

1. Attendance  
2. Speaking 
(pair work) 
3. Role play 
 

7 Lesson 6 – Dealing with 
checking problems 
- Finding solutions for 
problems 
- Dealing with guests’ 
special needs 

3 Onsite บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 

- บรรยาย 
- คน้ควา้ดว้ยตวัเอง
จากงานทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ
- กจิกรรมกลุ่ม 

1. Attendance  
2. Class Activity  

8 สอบกลางภาค 
9 Lesson 7 – Explaining how 

things work in the hotel 
room  
- Helping guests with the 
room facilities 
- Small talk 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
พรอ้มยกตวัอย่าง
ประกอบเนื้อหา   
- งานรายบุคคล 

1. Attendance  
2. Individual 
assignment  

10 Lesson 8 – Meeting customer 
needs 
- Dealing with customer 
needs 
- Customer care and 
customer service 

3 Online/ 
On-
demand 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
พรอ้มยกตวัอย่าง
ประกอบเนื้อหา   
- พดูบทสนทนา  
- แบบฝึกหดั 

1. Attendance  
2. Speaking (Pair 
work) 

11 Case study and Discussion
สถานการณ์สมมุต ิกรณีศกึษา 
ร่วมกนัอภปิรายกลุ่ม 
 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่าง
ประกอบการสอน   
- การสอนโดยใช้

1. Attendance  
2. Group work 
3. Speaking 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

รปูแบบ
การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/ 
วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

การวดัผล 

Google Meet 
VooV meeting 

ปัญหาเป็นฐาน 
- วเิคราะหก์รณีศกึษา 

12 Lesson 9 – Complaints and 
apologies 
- Acknowledging and 
apologizing 
- Promising action 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา   
- ซกัถาม ตอบปัญหา 
- กจิกรรมกลุ่ม 

 

1. Attendance & 
participation 
2. Group activity 

13 Lesson 10 – Conference and 
meeting enquiries 
- Talking about facilities and 
services 
- Explaining conference 
packages 

3 Online/ 
On- 
demand 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา   
- การสอนแบบ
ศูนยก์ลางการเรยีน  
คน้ควา้เพิม่เตมิจาก
งานทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ

1. Attendance 
2. Tasks 

14 Lesson 11 – Handling 
payments  
- Dealing with guests’ bills 
- Payment security  
 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

- บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา   
-  การสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน 
- ซกัถาม ตอบปัญหา 
- ทดสอบย่อย 

1. Attendance & 
participation 
2. Quiz 
3. Discussion 
 

15 Lesson 12 – Working in 
Housekeeping 
- Servicing a room 
- The evening turndown 
service  
 

3 Onsite/ 
Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 
VooV meeting 

-  บรรยายพรอ้ม
ยกตวัอย่างประกอบ
เนื้อหา   
- ซกัถาม ตอบปัญหา 
- แบบฝึกหดั 

1. Attendance & 
participation 
 

16 Group Presentation and 
review 
 

3 Onsite 
/Online 

บรรยายพรอ้ม
เอกสาร
ประกอบการสอน 
PPT/Text book 
Google Meet 

ฝึกการสะทอ้น
ความคดิและการ
เรยีนรู ้การน าเสนอ
งานกลุ่ม ฝึกการ
แสดงออกทาง

1. Attendance & 
participation 
2. Group activity 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐  
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สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

รปูแบบ
การเรียน 
การสอน 

โปรแกรม/ 
วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

การวดัผล 

VooV meeting พฤตกิรรม 
17 สอบปลายภาค 
 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
     

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล  

1.1, 1.2, 1.3 การเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีนรวมถงึ
พฤตกิรรมการเรยีนและการสง่งานตรงเวลา ความมี
ระเบยีบวนิัย การแต่งกาย 

ทุกสปัดาห ์ 10% 

2.1, 3.1 สอบกลางภาค สอบย่อย สอบปลายภาค 5, 8, 14, 17 60% 
2.1, 5.1 งานรายบุคคล งานคู ่ 6, 10 10% 

2.1, 3.1, 4.1, 
5.1 

การคน้ควา้และการน าเสนองาน 
รายงานกลุ่ม และผลงานรายบคุคล  

7, 11-16 10% 

3.1, 4.1, 5.1 วเิคราะหก์รณีศกึษาและสรุปประเดน็ 
การอภปิรายในชัน้เรยีน 

11, 13, 14 10% 

 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 
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หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
     1. Stott Trisha ^ Pohl Alison, 2010 Highly Recommended II, Oxford University Press 

       

๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 
      1.O’hara F, Be My Guest (English for the Hotel industry), 2004, Cambridge University Press 
                 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า         
       1. https://www.englishformyjob.com/ell_hotelindustry.html 

        2. https:/www.english4hotels.com 

 

 
     
 

https://www.englishformyjob.com/ell_hotelindustry.html
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หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ๗.๑.๑ อธบิายเนื้อหาการเรยีนการสอน ให้นักศกึษาเขา้ใจและประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการเรยีนวชิานี้ในวนัแรกของการ
เรยีนการสอน 
 ๗.๑.๒ สงัเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน 
 ๗.๑.๓ สนทนาแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนในเนื้อหาวชิา 
 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  
 ๗.๒.๑ สงัเกตจากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมนิจากประสทิธภิาพงานกลุ่มและงานรายบุคคล 
 ๗.๒.๒ ผลการเรยีนของนักศกึษาจากการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๗.๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษในทุกๆดา้น 
 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 

๗.๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จงึมกีารปรบัปรุงเนื้อหาและการสอนใหม้คีวามเหมาะสมและทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
นักศกึษา เพิม่เตมิการวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้

 ๗.๓.๒ มกีารปรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๗.๔.๑ ส ารวจความคดิเหน็ของนักศกึษา รวมถงึพจิารณาผลสอบของนักศกึษา มกีาร ตรวจสอบผลการประเมินการเรยีนรู้
ของนักศกึษา (คะแนน/เกรด) กบัขอ้สอบ รายงานและการใหค้ะแนนพฤตกิรรมของนักศกึษา 
 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
     จากการประเมนิ มกีารวางแผนปรบัปรุงการสอน และรายวชิา เพื่อใหเ้กดิคุณภาพมากขึน้     ดงันี้ 
    ๗.๕.๑ น าความคดิของนักศกึษามาประมวล เพื่อน ามาปรบัปรุงเนื้อหา ความรูแ้ละการปฏบิตัแิละปรบัปรุงรายละเอยีดของ
วชิาหรอืท าตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบตามขอ้ ๔ 
    ๗.๕.๒ น าผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบัขอ้คดิเหน็ของนักศกึษา เพื่อพฒันาใหท้นัสมยัปรบั
วธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบั ผลการเรยีนรูต้ามทีก่ าหนด 

 
*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๓  

รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั.................................. ......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 
     ความรบัผิดชอบหลกั            ความรบัผิดชอบรอง     

คณุลกัษณะบณัฑิต 
 
 
 

รายวิชา 

1. คณุธรรมและจริยธรรม 2. ความรู้ 3. ทกัษะทางปัญญา 

4. ทกัษะ
ความสมัพั
นธร์ะหว่าง
บุคคลและ
ความ

รบัผิดชอบ 

5. ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลขการส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

รหสัวิชา: ENB2204 
ช่ือรายวิชา  ภาษาองักฤษเพื่อการ
โรงแรมและทีพ่กั 
English for Hotel and 
Accommodation 
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