
มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
 

รายละเอียดของรายวชิา (Course Specification) 
รหสัวชิา EGL2713 

รายวชิา ภาษาองักฤษเพือ่พนกังานภาคพ้ืนและตอ้นรบับนเครือ่งบิน 
สาขาวชิา ภาษาจีน คณะ มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ภาควชิา มนุษย์ศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ภาคการศกึษา ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดที ่๑ ขอ้มูลท ั่วไป 
๑.  รหสัและชือ่รายวชิา    

 รหสัวชิา   EGL2713 

 ชือ่รายวชิาภาษาไทย       ภาษาองักฤษเพือ่พนกังานภาคพ้ืนและตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 

 ชือ่รายวชิาภาษาองักฤษ  English for Ground and Flight Attendants 

 

๒.  จ านวนหน่วยกติ       ๓ หน่วยกติ (๓-๐-๓)        

๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา     

      ๓.๑  หลกัสูตร      ศลิปศาสตรบณัฑติ    

      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา   กลุม่วชิาเลือก 

 

๔.  อาจารย์ผูร้บัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน     
      ๔.๑  อาจารย์ผูร้บัผดิชอบรายวชิา  อ.ดร. สุณฐัา กรุดทอง                          
      อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม  
      ๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   อ.ดร. สุณฐัา กรุดทอง   กลุม่ ๐๐๒ ๐๐๓ 
                                      อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม กลุม่ ๐๐๑ 
   

๕.  สถานทีต่ดิตอ่   สาขา ภาษาจีน 
     อ.ดร. สุณฐัา กรุดทอง   ๐๘๑ ๙๘๙ ๙๒๗๐  อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม ๐๘๑ ๕๘๑ ๖๕๔๔ 
      

๖.  ภาคการศกึษา / ชัน้ปีทีเ่รียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ๑/๒๕๖๖  ชัน้ปีที ่๒ 

๖.๒ จ านวนผูเ้รียนทีร่บัได ้ ประมาณ ๑๔๐  คน 

 

๗.  รายวชิาทีต่อ้งเรียนมากอ่น (Pre-requisite)  (ถา้มี)  ไมม่ี 

๘.  รายวชิาทีต่อ้งเรียนพรอ้มกนั (Co-requisites) (ถา้มี)  ไมม่ี      

 

๙.  สถานทีเ่รียน     อาคาร ๓๕  
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๑๐.วนัทีจ่ดัท าหรือปรบัปรุง รายละเอยีดของรายวชิาคร ัง้ลา่สุด  วนัที ่๓๐ มถิุนายน ๒๕๖๖ 

 
หมวดที ่๒ จุดมุง่หมายและวตัถุประสงค์ 

 
๑.   จุดมุง่หมายของรายวชิา 
       เพือ่ใหน้กัศกึษามีความรูแ้ละเขา้ใจการใชภ้าษาองักฤษ ค าศพัท์และส านวนทีส าคญั 
  ส าหรบัธุรกจิการบนิ ทกัษะการสือ่สาร การฟงั พูด อา่น และเขียน การประยุกต์ใช ้
  ค าศพัท์ วลี ส านวนตา่งๆในการสือ่สารภาษาองักฤษในสายการบนิและงานดา้นตา่งๆ 
  ภายในสนามบนิ การใหบ้รกิารของพนกังานตอ้นรบัภาคพ้ืนและบนเครือ่งบนิ การ 
  ตดิตอ่ ผูโ้ดยสาร การตอ้นรบั รวมถงึการใชบ้รกิารตา่งๆในสนามบนิหรือความรูท้ ั่วไป 
  เกีย่วกบัการเดนิทางตา่งประเทศ การฝึกคดิอยา่งเป็นกระบวนการในการแก้ไขปญัหาใน
  สถานการณ์จรงิและพฒันาความสามารถในการร่วมงานกบัผูอื้น่อยา่งมีประสทิธภิาพ 
 
๒.   วตัถุประสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรุงรายวชิา 
 ๑. เพือ่ใหม้ีความเขา้ใจการใชภ้าษาองักฤษในธุรกจิการบนิ ตระหนกัถงึความส าคญัในการ 
  สือ่สารภาษาองักฤษภาคพ้ืนและบนเครือ่งบนิ 
 ๒. พฒันาความรูก้ารใชท้กัษะ การฟงั พูด อา่น เขียน ทีเ่ป็นจ าเป็นตอ่ธุรกจิการบนิการ 
  เดนิทางท ัง้ในและตา่งประเทศ  
 ๓. พฒันาการใชภ้าษาองักฤษและสามารถน ามาใชใ้นการท างานรว่มกบัผูอื้น่ไดใ้น  
  สถานการณ์จรงิ 
 ๔. สามารถน าค าศพัท์เฉพาะ วลี และส านวนมาประยุกต์ใชส้ าหรบังานบรกิารภาคพ้ืนดนิ 
      และบนเครือ่งบนิเพือ่ปฏบิตังิานได ้
 

หมวดที ่๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธบิายรายวชิา 
    
  ค าศพัท์ส านวนที่เกี่ยวกบัธุรกิจการบิน ฝึกการใช้ภาษาองักฤษที่เกี่ยวกบังานในหน้าที่
ของพนกังานภาคพ้ืน และพนกังานตอ้นรบับนพ้ืนดนิ  
 
  Vocabulary and expressions concerning airline business; practice of 
English language skills relevant to ground and in-flight attendants. 
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๒. จ านวนชั่วโมงทีใ่ช้ตอ่ภาคการศกึษา 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสรมิ 

(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏบิตั/ิงาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(ชั่วโมง) 

การศกึษาดว้ยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

บรรยายและปฏบิตั ิ

3 ชั่วโมงตอ่สปัดาห ์

สอนเสรมิตามความ

ตอ้งการของ

นกัศกึษาเฉพาะราย  

ฟงัเพือ่จบัใจความ ฝึกพดู

บทสนทนา แสดงบทบาท

สมมุตแิละวเิคราะห์

กรณีศกึษา 

คน้ควา้เพิม่เตมิดว้ย

ตนเองจากงานทีใ่หไ้ป

ศกึษาและปฏบิตั ิ

 
๓. จ านวนชั่วโมงตอ่สปัดาห์ทีอ่าจารย์ใหค้ าปรกึษาและแนะน าทางวชิาการแกน่กัศกึษาเป็น
รายบุคคล 

 จ านวนชั่วโมงตามแผนการสอน ๓ ช ั่วโมง/ สปัดาห์ รวมถงึการจดัเวลาใหค้ าปรกึษา

 แนะน าดา้นวชิาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารย์ผูส้อน  ช ัน้ ๑ อาคาร ๓๕  

 ๓.๒ ปรกึษาผา่นโทรศพัท์ทีท่ างาน / มือถือ   

                อ.ดร. สุณฐัา กรุดทอง   ๐๘๑ ๙๘๙ ๙๒๗๐ 

        อ. ฐาปณี อุตตมะปรากรม  ๐๘๑ ๕๘๑ ๖๕๔๔ 

 ๓.๓ ปรกึษาผา่นจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  

  sunattha.kr@ssru.ac.th, thapanee.ut@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรกึษาผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

  Group (linechat) 

 ๓.๕ ปรกึษาผา่นเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ – Platform Google Meet  

 

mailto:unattha.kr@ssru.ac.th
mailto:thapanee.ut@ssru.ac.th
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หมวดที ่๔ การพฒันาผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา 
๑. คณุธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จรยิธรรมทีต่อ้งพฒันา 

 (๑)  ตระหนกัในคณุคา่ของความมีคณุธรรม จรยิธรรม เสียสละและซื่อสตัย์สุจรติ

 (๒)  มีทศันคตทิีดี่ตอ่อาชีพและแสดงออกซึง่คณุธรรมและการปฏบิตัตินตอ่ผูอื้น่  

      (๓)  ความรบัผดิชอบตอ่ตนเอง เป็นสมาชกิทีด่ี และมีสว่นร่วมในกจิกรรมเพือ่ 

        การพฒันาและมีภาวะผูน้ า 

           
๑.๒   วธิีการสอน 

(๑)  นกัศกึษามีสว่นร่วมในการเรียน การถามและตอบปญัหา วเิคราะห์    
        กรณีศกึษา (case study) 

(๒)  มีกจิกรรมใชป้ระกอบการเรียน การสอน ฝึกกระบวนความคดิ สอดแทรก 
        จรยิธรรมการท างาน เรียนรูจ้ากการปฏบิตั ิ(Performance based  
        learning)        

 
๑.๓    วธิีการประเมนิผล 

(๑)  การมีสว่นรว่มในชัน้เรียน พฤตกิรรมการเขา้เรียนการท างานร่วมกบัผูอื้น่ 
(๒)  ประเมนิผลการท างานเป็นรายบุคคล กลุม่และการวเิคราะห์กรณีศกึษา 
 

๒. ความรู ้
๒.๑   ความรูท้ีต่อ้งพฒันา 

 (๑)  ความรูภ้าษาองักฤษทีใ่ช้ในธุรกจิการบนิ พนกังานภาคพ้ืนและตอ้นรบับน

 เครือ่งบนิ ค าศพัท์เฉพาะตา่งๆ พฒันาการสือ่สาร เพือ่ใหส้ามารถใช้

 ภาษาองักฤษกบัหน่วยงานตา่งๆไดอ้ยา่งดี 

  (๒)  ความรูจ้ากการบูรณาการในศาสตร์ตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง การสือ่สาร การ บรหิาร

 จดัการ เป็นตน้ 

  (๓)  สามารถวเิคราะห์ปญัหาและเรียนรูว้ธิีเพือ่น าไปแก้ไขปญัหาในสายวชิาชีพ 

  ของตนไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
 
๒.๒   วธิีการสอน 

(๑)  บรรยาย อภปิราย วเิคราะห์และสรุปจากงานที ่มอบหมาย การถามและตอบ 
 ปญัหา วเิคราะห์ กรณีศกึษา (Case study) 

(๒)  การสอนแบบศูนย์การเรียน ( Learning Center) ฝึกปฏบิตั ิพูดบทสนทนา 
       ถามและตอบค าถามภาษาองักฤษ 

(๓) การสอนแบบใชป้ญัหาเป็นพ้ืนฐาน (Problem-based Instruction) 
 
๒.๓    วธิีการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิผลจากการน าเสนองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การสอบปากเปลา่ การ 
       น าเสนอผลงานและการอภปิรายเป็นกลุม่ 
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(๒)  ประเมนิผลจากการสอบยอ่ย สอบกลางภาค และปลายภาค 
 
๓. ทกัษะทางปญัญา 
๓.๑   ทกัษะทางปญัญาทีต่อ้งพฒันา 

 (๑)  สามารถประยุกต์ใชภ้าษาองักฤษท ัง้ทฤษฎแีละปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ตอ่

 งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (๒) สามารถคดิ วเิคราะห์และประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

  ในสายธุรกจิการบนิและการเดนิทาง 

  (๓) สามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและการท างานใหดี้ขึน้ 

 (๔) สามารถประยุกต์ใชก้บัศาสตร์อืน่ๆหรือในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในสาย  

  อาชีพเพือ่ทกัษะการท างานใหเ้กดิแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ 

        
๓.๒   วธิีการสอน 

(๑)  บรรยาย การสอนแบบศูนย์การเรียน (Learning Center) 
(๒) กจิกรรมตา่งๆใช้ประกอบการเรียนการสอน วเิคราะห์และอภปิรายแสดง

 ความคดิเห็น สอนแบบใชป้ญัหาเป็นพ้ืนฐาน (Problem-based instruction) 
(๓)  การเรียนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Performance based learning) 
 

๓.๓    วธิีการประเมนิผล 
(๑)  ประเมนิจากวธิีการน าเสนองานรายบุคคล การท างานเป็นกลุม่ 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบยอ่ย สอบกลางภาค และปลายภาค 
       การประยุกต์ศาสตร์ตา่งๆเขา้ดว้ยกนัและการน าไปใชใ้นสถานการณ์สมมุต ิ

   

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผดิชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรบัผดิชอบทีต่อ้งพฒันา 

  (๑)  สามารถท างานร่วมกบัผูอื้น่ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยรวมกนัแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้

 ตามบทบาทผูน้ าและผูร้ว่มงานทีด่ี 

 (๒)  มีความรบัผดิชอบตอ่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 (๓)  สามารถพฒันาทกัษะมนุษย์สมัพนัธ์ทีด่แีละปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ตา่งๆ 

  ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (๔)  มีน ้าใจบรกิารใหค้วามชว่ยเหลือและอ านวยความสะดวกตอ่การแกป้ญัหา 

  ตา่งๆในกลุม่ ท ัง้บทบาทผูน้ าและผูร้ว่มงาน 
 
๔.๒   วธิีการสอน 

(๑)  การอภปิรายและสรุปประเด็น  สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนและการมีสว่นร่วม 
(๒)  มอบหมายงานเป็นกลุม่ยอ่ยและแบง่หน้าทีร่บัผดิชอบโดยหมุนเวียนกนัใน 

     กลุม่ สอนโดยใช้กรณีศกึษา (Case study)   
(๓)  การเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
๔.๓    วธิีการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิผลจากการเขา้เรียน การมีสว่นรว่มในชัน้เรียน 
(๒)  ประเมนิจากผลงานและประสทิธภิาพของการท างานเป็นกลุม่ 
(๓) ประเมนิจากสือ่ทีใ่ชแ้ละประเมนิการปฏบิตั ิ

 
๕. ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีต่อ้ง

พฒันา 

  (๑)  มีความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ฟงั พูด อา่น เขียน และสรุป

 ประเด็นไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

  (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกบัชาวตา่งชาตไิดอ้ยา่งเหมาะสมและเขา้ใจใน

  วฒันธรรมของแตล่ะชาติ 

 (๓)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การตดิตอ่สือ่สาร รูจ้กั 

  เลือกรูปแบบของการน าเสนอทีเ่หมาะสมกบังานและผูฟ้งัทีแ่ตกตา่งกนั 

  
๕.๒   วธิีการสอน 

(๑)  บรรยายและมอบหมายใหน้กัศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง การเรียนรูด้ว้ยการน า
    ตนเอง (Self-directed learning) 

(๒)  การอภปิรายและเรียนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Performance based learning) 
 

๕.๓    วธิีการประเมนิผล 
(๑)  การสงัเกตพฤตกิรรม การสอบปากเปล่าในระดบั ความรู ้ความเขา้ใจ  
(๒)  ประเมนิจากการอภปิรายร่วมกนัในชัน้เรียน 
(๓)  ประเมนิจากผลงานทีน่ าเสนอ รูปแบบและการใชเ้ทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 

 
๖. ดา้นอืน่ๆ  ไมม่ี 
 
หมายเหต ุ
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจ้ากหลกัสูตรสู่
รายวชิา (Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  
สปัดาห์
ที ่

หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน
(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 

ผูส้อน 

๑ อธบิายรายวชิา 
วตัถุประสงค์ 
แนะน าเน้ือหาวชิา 
มอบหมายงานและชี้แจง
วธิีการประเมนิผล  

๓ ศกึษาเอกสารประกอบการ
สอน แบง่กลุม่และก าหนด
หวัขอ้ท ารายงาน 
มอบหมายงาน 
Pretest 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๒ Unit 1 Introduction to 
Airline Business 
ความหมายค าศพัท์เฉพาะ 
ส านวนตา่งๆทีเ่กีย่วกบั
ธุรกจิการบนิ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
แบบฝึกหดั  

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๓ Unit 2 The Airline 
Industry 
อุตสาหกรรมการบนิ  
บทสนทนา ค าศพัท์เฉพาะ 
วลีและส านวน 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
การศกึษาคน้ควา้โดย
อสิระ 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๔ Vocabulary and 
expression 
ค าศพัท์เฉพาะ วลีและ
ส านวนทีส่ าคญั การพูด
บรรยาย 

๓ บรรยาย 
สรา้งบทสนทนาจาก
สถานการณ์สมมุต ิ 
ฟงับทสนทนาและจบั
ใจความ 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 

๕ Unit 3 Reservation 
and Sales  
การส ารองทีน่ ั่งโดยสาร บท
สนทนา หลกัการใชภ้าษา 
การใหบ้รกิารในสนามบนิ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
สรา้งบทสนทนา พูดบท
สนทนา  

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 

๖ Vocabulary and 
expression 
ค าศพัท์เฉพาะ วลีและ
ส านวนทีส่ าคญั  

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
แบบฝึกหดั 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๗ Unit 4 Airport 
departure 
การใหบ้รกิารภาคพ้ืนดนิ 
แผนกตา่งๆในสนามบนิ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
สถานการณ์สมมุต ิฝึกปฏบิตั ิ

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๘ สอบกลางภาค    



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

สปัดาห์
ที ่

หวัขอ้/รายละเอยีด 
จ านวน
(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  
การสอน/สือ่ทีใ่ช ้ 

ผูส้อน 

๙ Individual assignment 
due  
สง่งานรายบุคคล 
น าเสนองาน 

๓ น าเสนองานรายบุคคล ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๑๐ Unit 5 Pre-flight 
briefing การปฏบิตัตินกอ่น
การใหบ้รกิารขณะอยูบ่น
เครือ่งบนิ กฎระเบียบบน
เครือ่งบนิ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
ฟงับทสนทนาและจบั
ใจความ ฝึกพูดบรรยาย 
ทดสอบยอ่ย 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 
 

๑๑ Case study and 
discussion  
ฝึกปฏบิตังิาน การใช้
กรณีศกึษา (Case study) 

๓ วเิคราะห์กรณีศกึษา
สถานการณ์สมมุต ิ 
อภปิรายงาน 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๑๒ Unit 6 Welcome on 
board 
การตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
การใหค้ าแนะน าผูโ้ดยสาร
บนเครือ่งบนิ 

๓ บรรยาย  
การสอนโดยใชป้ญัหาเป็น
ฐาน สรา้งสถานการณ์
สมมุต ิ
แบง่กลุม่ท ากจิกรรม 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 
 

๑๓ Unit 7 After take-off 
and into the flight 
ค าศพัท์และส านวนเฉพาะ  
การใหบ้รกิารบนเครือ่งบนิ 
ค าศพัท์และส านวนเฉพาะ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรมกลุม่  

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 
 

๑๔ Unit 8 Food and drinks
ค าศพัท์และส านวนเกีย่วกบั
อาหารและเครือ่งดืม่บน
เครือ่งบนิ 

๓ บรรยายพรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน 
พูดใหบ้รกิารอาหารบน
เครือ่งบนิ 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
  

๑๕ Practice TOEIC ๓ ฝึกท าแบบทดสอบ TOEIC 
(Listening and 
Reading) 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 

๑๖ Report & Presentation  
การน าสนองงาน 
รูปแบบการน าเสนองาน 

๓ น าเสนองานกลุม่ 
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
ฝึกการแสดงออกทาง
พฤตกิรรม 

ดร. สุณฐัา 
อ.ฐาปณี  
 
 

๑๗ สอบปลายภาค    

 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

๒. แผนการประเมนิผลการเรียนรู ้
     

ผลการ
เรียนรู ้

วีธีการประเมนิผลการเรียนรู ้
สปัดาห์ที่
ประเมนิ 

สดัสว่น 
ของการประเมนิผล  

๑.๑, 
๑.๒,๑.๓ 

การเขา้เรียน การมีสว่นรว่มในชัน้เรียน
รวมถงึพฤตกิรรมการเรียนและการสง่
งานตรงเวลา ความมีระเบียบวนิยั การ
แตง่กาย 

ทุกสปัดาห์ ๑๐% 

๒.๑ สอบกลางภาค สอบยอ่ย และสอบปลาย
ภาค 

๘,๑๐,๑๗ ๖๐% 

๒.๑, ๕.๑ งานรายบุคคล ๙ ๑๐% 
๒.๑, ๓.๑ 
๔.๑, ๕.๑ 

การคน้ควา้และการน าเสนองาน 
รายงานกลุม่และผลงานรายบุคคล  

๗, ๑๑-๑๖ ๑๐% 

๓.๑, 
๔.๑,๕.๑ 

วเิคราะห์กรณีศกึษาและสรุปประเด็น 
การอภปิรายในชัน้เรียน 

๗,๑๑,๑๕ ๑๐% 

 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
หมวดที ่๖ ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
๑) ดร สุณฐัา กรุดทอง อ.ฐาปณี อุตตมะปรากรม เอกสารประกอบการบรรยายภาษาองักฤษ
เพือ่พนกังานภาคพ้ืนดนิและตอ้นรบับนเครือ่งบนิ มหาวทิยาลยัราชภฏ้สวนสุนนัทา 

                     

๒.  เอกสารและขอ้มลูส าคญั 

- 

                 

๓.  เอกสารและขอ้มลูแนะน า 
๑)  Walker R, Harding K, Oxford English for Careers for Tourism, 2014, 
 Oxford University Press 
๒) Terence G, Davis S, 2011 English for Cabin Crew, Summertown 
 Publishing 
๓)  Parasakul Lertporn, English for Airline Business, 2012, Dhurakit  Bundit 
 University Press  
๔)  Maris A, International Express, 2014, Oxford University Press 

 

 

        

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑  
รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั
........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
หมวดที ่๗ การประเมนิและปรบัปรุงการด าเนินการของรายวชิา 

๑.  กลยุทธ์การประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษา 
 ๗.๑.๑ อธบิายเน้ือหาการเรียนการสอน ให้นกัศกึษาเข้าใจและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ
 เรียนวชิาน้ีในวนัแรกของการเรียนการสอน 
 ๗.๑.๒ สงัเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผูเ้รียนและการมีสว่นร่วมในการเรียนการสอน 
 ๗.๑.๓ สนทนาแลกเปลีย่นขอ้คดิเห็นระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนในเน้ือหาวชิา 
 
๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน  
 ๗.๒.๑ สงัเกตจากพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมินจากประสิทธิภาพ
 งานกลุม่และงานรายบุคคล 
 ๗.๒.๒ ผลการเรียนของนกัศกึษาจากการสอบยอ่ย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๗.๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษในทุกๆดา้น 
 
๓.  การปรบัปรุงการสอน 
๗.๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จงึมีการปรบัปรุงเน้ือหาและการสอนใหม้ีความเหมาะสม         
และทนัสมยั สอดคลอ้งกบันกัศกึษา เพิม่เติมการวจิยัในชัน้เรียนเพือ่พฒันาการเรียนรู ้

 ๗.๓.๒ มีการปรบัการใชเ้ทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวชิา 
 ๗.๔.๑ ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาผลสอบของนักศึกษา มีการ
 ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูข้องนกัศึกษา (คะแนน/เกรด) กบัข้อสอบ รายงานและ
 การใหค้ะแนนพฤตกิรรมของนกัศกึษา 
 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสทิธผิลของรายวชิา 
     จากการประเมิน มีการวางแผนปรบัปรุงการสอน และรายวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึน้    
 ดงัน้ี 
    ๗.๕.๑ น าความคิดของนักศึกษามาประมวล เพื่อน ามาปรบัปรุงเน้ือหา ความรู้และการ      
 ปฏบิตัแิละปรบัปรุงรายละเอียดของวชิาหรือท าตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบตามขอ้ ๔ 
    ๗.๕.๒ น าผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุม่เทียบเคยีงกบัขอ้คดิเห็นของ  
 นกัศกึษา เพือ่พฒันาใหท้นัสมยั ปรบัวธิีการเรียนการสอน และวธิีการประเมนิผลใหต้รงกบั
 ผลการเรียนรูต้ามทีก่ าหนด 

 
*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา   ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๒  

รายวชิา ...................... สาขาวชิา ...................................... คณะ/วทิยาลยั........................................... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจ้ากหลกัสูตรสูร่ายวชิา (Curriculum Mapping) 
ตามทีป่รากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวชิา 
คณุธรรม จรยิธรรม ความรู ้

ทกัษะทาง
ปญัญา 

ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง

บคุคล และ
ความ

รบัผดิชอบ
ระหวา่ง
บคุคลและ
ความ

รบัผดิชอบ 

ทกัษะการ
วเิคราะห์เชงิ
ตวัเลข การ

สือ่สาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเชงิ
ตวัเลข การ

สือ่สารและการ
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทกัษะ
ดา้น
อืน่ ๆ 

  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง  

หมวดวชิาศกึษาท ั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหสัวชิา EGL2713 

ชือ่รายวชิา  

ภาษาองักฤษเพือ่พนกังาน
ภาคพ้ืนและตอ้นรบับน
เครือ่งบนิ 
 
English for Ground and 
Flight Attendants 
 

                       

 


