
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวชิา CHO๒๒๐๒ รายวชิา ภาษาจนีเบือ้งต้นเพ่ืองานโรงแรม ๒ 

สาขาวชิาภาษาจนี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๗ 

 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชือ่รายวชิา    

รหัสวิชา   CHO๒๒๐๒ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย ภาษาจนีเบือ้งต้นเพ่ืองานโรงแรม ๒ 
ชื่อรายวชิาภาษาอังกฤษ Basic Chinese for Hotel 2 

 
๒.  จ านวนหน่วยกติ        ๓(๓-๐-๖)     
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวชิา     
      ๓.๑  หลกัสูตร       ศลิปศาสตรบัณฑติ  
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    รายวิชาเลอืก 
 
๔.  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑ อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา     อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 
      ๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 
 
๕.  สถานท่ีติดตอ่   ห้อง ๓๕๒๓ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

E – Mail: rudee.ph@ssru.ac.th 
 
๖.  ภาคการศกึษา / ชั้นปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๑/๒๕๖๗  /  ชัน้ปีท่ี ๔ (สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก รหัส ๖๔) 
๖.๒ จ านวนผู้เรียนท่ีรับได้  กลุ่มเรียน ๐๐๑ จ านวน ๑๐ คน  

 
๗.  รายวชิาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี) CHO๒๒๐๑  ภาษาจนีเบือ้งต้นเพ่ืองานโรงแรม ๑ 
 
๘.  รายวชิาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี ไมม่ี     
  
๙.  สถานท่ีเรียน    ห้องเรียน ๘๓/๒๐๙  (วิทยาเขตนครปฐม) 
๑๐.วันท่ีจัดท าหรอืปรับปรุง   วันท่ี ๒๘ เดอืนมิถนุายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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     รายละเอยีดของรายวชิาครั้งล่าสุด 
 
 

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับค าศัพท์ ส านวน รูปประโยคภาษาจนีในการปฏิบัติงานด้านบริการ ตลอดจน

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง และการศกึษาตอ่ในระดับท่ีสูงขึน้ 
 
๒.   วัตถปุระสงคใ์นการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรู้ทางภาษาจนีส าหรับการปฏิบัติงานโรงแรมและที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถเรียนรู้และใข้
ค าศัพท์ ส านวน ประโยคในการให้ข้อมูลการบริการด้านตา่งๆที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวชิา 
  (ภาษาไทย) การฝึกทักษะในด้านการฟังและพูดภาษาจีนเบื้องต้น ส านวนภาษาส าหรับการบริการและการต้อนรับ
โดยใช้สถานการณ์จ าลองการฝึกปฏิบัติในโรงแรมในแผนกบริการส่วนหน้า แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกแม่บ้าน แผนก
ครัว 
 
๒. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ตอ่ภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏบัิติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

บรรยาย ๓ ชั่วโมง ต่อ

สัปดาห ์

สอนเสริมตามความ

ต้องการของนักศกึษา 

ไมม่ีการฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม ศกึษาด้วยตนเอง ๖ ชั่วโมงตอ่

สัปดาห ์

 
๓. จ านวนชั่วโมงตอ่สัปดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

๕ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีจะให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษานอกชั้นเรียน  และสามารถติดต่อกับ

อาจารย์ ได้ดังนี ้  
 ๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองท่ีหอ้งพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ๓๕๒๓ ชั้น ๒ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีท างาน / มอืถอื  หมายเลข ๐๒-๑๖๐-๑๒๙๙ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail) rudee.ph@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line)  
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard):  http://www.elfhs.ssru.ac.th/rudee_ph/ 
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หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   ผลการเรยีนรูด้้านคุณธรรม  จริยธรรม 
  (๑)  มีความซือ่สัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาด้านจริยธรรม และความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์
ท่ีได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (๒)  มีทัศนคติท่ีดีตอ่อาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ต่อผูอ้ื่นอย่างสม่ าเสมอ 
  (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี เป็นสมาชิกที่ด ีและมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา มีภาวะผู้น าและ

เป็นแบบอย่างท่ีดตีอ่ผูอ้ื่น 
  (๔)  มวีินัยในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
๑.๒   กลยุทธ์การสอนท่ีใชพั้ฒนาการเรียนรู้ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 

(๑)  สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม จริยาธรรม และจรรยาบรรณในบทเรียน 
(๒)  สอนโดยใชก้รณีศึกษาและอภิปรายร่วมกัน 
(๓)  การบรรยายพิเศษโดยผูม้ีประสบการณ์หรือการจัดค่ายธรรมะให้แก่นักศกึษา 

๑.๓    กลยุทธ์การประเมินผลการเรยีนรูด้้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(๑)  สังเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผู้เรียนร่วมกันและกบัผู้สอนทุกคน 
(๒)  การท างานกลุ่ม และรายงานผลงาน 
(๓)  การก าหนดหวัขอ้ทางคุณธรรม จริยธรรม และให้นกัศกึษาพูดหน้าชั้นเรียน 
(๔)  ผลการสอบในรายวชิาคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
(๕)  ผลการประเมินจากการฝึกงานโดยองค์กรท่ีผู้เรียนเข้าฝึกงาน 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ผลการเรียนรู้ด้านความรู ้
  (๑)  มีความรู้ในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ การท่องเท่ียวและการโรงแรม ท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมยัต่อสถานการณ์โลก 
  (๒)  มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  (๓)  มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 
๒.๒   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรยีนรูด้้านความรู้ 

(๑)  การบรรยายภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ 
(๒)  มอบหวัขอ้เร่ืองให้ค้นคว้าและท ารายงานท้ังเดี่ยวและกลุ่ม 
(๓)  ท ารายงานเปรียบเทียบความรู้จากห้องเรียนกับการท างานจริงภาคปฏิบัติ 
(๔)  อภิปรายเป็นกลุม่ โดยให้ผูส้อนตั้งค าถามตามระบบการสอนยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(๕)  การศึกษานอกสถานท่ีและท ารายงาน 
(๖)  สอนโดยการสาธิตและฝึกภายในหอ้งปฏิบัติการ 
(๗)  การเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์มาให้ความรู้ เปิดโอกาสใหซ้ักถาม 

๒.๓    กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
(๑)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัต ิโดยการสอบย่อย และให้คะแนน 
(๒)  ทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลางภาคและปลายภาค 
(๓)  ประเมินผลจากการท างานท่ีได้รับมอบหมายและรายงาน 
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(๔)  ประเมินจากรายงานท่ีใหค้้นควา้ 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ผลการเรยีนรูด้้านทักษะทางปัญญา 
  (๑)  มีความสามารถประมวล และศกึษาขอ้มูลเพ่ือวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมท้ังหา

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมท้ังเชิงกวา้งและเชิงลึก 
  (๒)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏบัิติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
  (๓)  มีความสามารถประยุกต์ใช้นวตักรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งเพ่ือพัฒนา

ทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
๓.๒   กลยุทธ์การสอนท่ีใชพั้ฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

(๑)  กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(๒)  การอภิปรายเป็นกลุม่ 
(๓)  การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ค้นควา้หรืองานเกี่ยวกบัการพัฒนา 
(๔)  การบรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประกอบการท่ีมีความส าเร็จในอาชีพ 
(๕)  ก าหนดใหม้ีรายวิชาท่ีต้องใช้ทักษะการค านวณ เช่น การบัญชีโรงแรม การควบคุมต้นทุนอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 
๓.๓    กลยุทธ์การประเมินผลการเรยีนรูด้้านทักษะทางปัญญา 

(๑)  ประเมนิผลจากผลงานท่ีมอบหมายให้ท า 
(๒)  การสอบขอ้เขียน 
(๓)  การเขียนรายงาน 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ผลการเรยีนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
  (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน

กลุ่มงานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมท้ังมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลอืผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุม่ 
 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตาม

มาตรฐานสากล 
๔.๒   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 
(๑)  บรรจุเนือ้หาความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในรายวิชาชีพ 
(๒)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าท่ีความรับผดิชอบ โดยหมุนเวียนกันในกลุ่ม 
(๓)  สอนโดยใชก้รณีศึกษา 

๔.๓    กลยุทธ์การประเมินผลการเรยีนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ 
(๑)  ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรียนในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน 
(๒)  ประเมินตนเอง และประเมนิซึ่งกันและกัน (peer) 
(๓)  ใช้ประวตัิสะสมงาน (portfolio) ในการประเมนิ 
(๔)  สังเกตพฤตกิรรมในการเรียน 
(๕)  ใช้ผลการประเมินจากการฝกึงาน 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ

การสรุปประเด็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
 (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสือ่สาร รู้จักเลอืกรูปแบบของการน าเสนอ

ท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ือง และผู้ฟังท่ีแตกตา่งกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๔)  มีความสามารถในการใช้เทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์และสถิตใินการประมวลการแปลความหมาย 

และการวิเคราะห์ขอ้มลู 
๕.๒   กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๑)  ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการตดิตอ่กับคนไทยและต่างชาติโดยการสอบขอ้เขียนและ

การสัมภาษณ์ 
(๒)  จัดหอ้งปฏิบัตกิาร ฝกึให้ใช้ซอฟต์แวร์ทางการโรงแรม หรือสายการบิน ฯลฯ 
(๓)  ฝึกให้น าเสนอผลงานท่ีค้นคว้าด้วยตนเองในหอ้งเรียน 
(๔)  บูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์ เครือขา่ย และซอฟต์แวร์หรือสือ่ต่าง ๆ ในทุกรายวิชาท่ีสามารถท าได ้
(๕)  ฝึกแก้ปัญหาหรือโจทย์ท่ีจ าเป็นต้องใช้แบบจ าลองการวเิคราะห์ตน้ทุน 

๕.๓    กลยุทธ์การประเมินผลลัพธ์การเรยีนรูด้้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  ประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและปากเปล่า 
(๒)  ประเมินผลจากการน าเสนอผลงาน 
(๓)  ประเมินผลจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
(๔)  ประเมินผลจากการสรุปหวัขอ้ท่ีมอบหมายให้ค้นคว้า 

 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ ชี้แจงค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมาย

รายวิชา เกณฑ์การประเมินผล และ

ทดสอบก่อนเรียน 

๓ - เอกสารแนวการเรียนการสอน

รายวิชา CHO๒๒๐๒ 

- ท าแบบทดสอบก่อนเรียน Google 

Form  

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๒ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Room Reservation  

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- เขียนตามสถานการณ์ที่ก าหนด 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- ท าแบบฝึกหัดผ่าน Google Form  

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๓ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Reception Desk 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่างโครงสร้างทาง

ภาษา  

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๔ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Check-in Service 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๕ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Concierge Service 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๖ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Information Desk 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๗ ทบทวน และสอบเก็บคะแนน ครั้งที่ ๑ ๓ - ทบทวนความรู้ที่เรียนในสัปดาห์ที่ ๑ 

– ทดสอบย่อย ครั้งที่ ๑ ทาง Google 

Form 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๘ สอบกลางภาค    



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๙ แผนกส่วนหน้า（前台服务） 

- Complaints and Problems 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๐ Housekeeping Service（前台

服务） 
- Room Service 

๓ - บรรยาย ยกตัวอย่าง 

- วิเคราะห์ และร่วมอธิปราย 

- เขียนตามที่ก าหนด 

- PPT และบรรยายผ่านระบบออนไลน์ 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๑ Housekeeping Service（前台

服务） 
- Maintenance Service 

๓ - บรรยายรูปแบบการเขียนจดหมาย

ทั่วไป การใช้ส านวนภาษาที่แตกต่าง

ในสถานการณ์ต่างๆ พร้อม

ยกตัวอย่างประกอบ 

- มอบหมายให้เขียนจดหมายโดยใช้

รูปแบบและโครงสร้างทางภาษาตาม

สถานการณ์ที่ก าหนด และส่ง

จดหมายทาง E-mail ที่ก าหนด 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๒ Housekeeping Service（前台

服务） 
- Laundry Service 

๓ - บรรยายรูปแบบการเขียนจดหมาย

ทั่วไป การใช้ส านวนภาษาที่แตกต่าง

ในสถานการณ์ต่างๆ พร้อม

ยกตัวอย่างประกอบ 

- มอบหมายให้เขียนจดหมายโดยใช้

รูปแบบและโครงสร้างทางภาษาตาม

สถานการณ์ที่ก าหนด และส่ง

จดหมายทาง E-mail ที่ก าหนด 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๓ Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Table Reservation 

๓ - บรรยายวิธีการเขียนข้อความแจ้ง

ให้ทราบ 

- นักศึกษาเขียนข้อความแจ้งให้ทราบ

ตามสถานการณ์ที่ก าหนด 

- สุ่มน าเสนอในชั้นเรียน  

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๔ Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Taking Orders 

๓ - บรรยายวิธีการ เทคนิคและทักษะ

การจดบันทึกประเด็นส าคัญ พร้อม

ยกตัวอย่าง ควบคู่กับการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

- นักศึกษาเขียนบันทึกย่อตาม

สถานการณ์สมมติที่ก าหนด น าเสนอ

หน้าชั้นเรียน และร่วมกันอภิปราย 

สื่อที่ใช้ 

- PPT 

๑๕ Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Paying the Bill 

๓ - บรรยายวิธีการ เทคนิคและทักษะ

การจดบันทึกประเด็นส าคัญ พร้อม

ยกตัวอย่าง ควบคู่กับการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

- นักศึกษาเขียนบันทึกย่อตาม

สถานการณ์สมมติที่ก าหนด น าเสนอ

หน้าชั้นเรียน และร่วมกันอภิปราย 

สื่อที่ใช้ 

- PPT 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๖ ทบทวน และสอบเก็บคะแนน ครั้งที่ ๒ ๓ สรุปเนือ้หาในแต่ละสัปดาห์ และเก็บ

คะแนน ครั้งที่ ๒ ทาง Google 

Classroom 

อ.ดร.ฤดี พรพาณิชย์ชัย 

๑๗ สอบปลายภาค    

หมายเหตุ ผู้สอนก าหนดจัดการเรียนการในหอ้งเรียน ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนแบบ ONLINE และ/หรือ 

               อาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามค าสั่งมหาวิทยาลัย 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ที่ประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วธีีการประเมินผลการเรยีนรู ้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของ 

การประเมินผล  

1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าห้องเรียน การแต่งกาย ตลอดภาคการศึกษา 10% 

1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 ส่งงานทุกครั้งตามที่ได้รับมอบหมาย  

งานเขียน และแบบฝึกหัดเพิ่มเติม 
ตลอดภาคการศึกษา 10% 

1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 สอบเก็บคะแนนครั้งที่ 1 - 2 สัปดาห์ที่ ๗ และ ๑๖ 20% 

1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3 สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 
สัปดาห์ที่ ๘ และ๑๗ 60% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลัก 
๑) 何立蓉.2003.《留学生汉语写作进阶》，北京：北京大学出版社。 

       ๒) 乔惠芳、赵建华.1995.《外国留学生汉语写作指导》，北京：北京大学出版社。 

       ๓) เอกสารประกอบการสอนของ อาจารย์ ดร.ฤด ีพรพาณิชย์ชัย 

 

๒.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
        ๑)  陈钰.2009.《拾级汉语第3级写作课本》，北京：北京语言大学出版社。 

        ๒)  陈钰.2009.《拾级汉语第4级写作课本》，北京：北京语言大学出版社。 

        ๓)  陈钰.2009.《拾级汉语第5级写作课本》，北京：北京语言大学出版社。 

        ๔)  金舒年、刘德联、张文贤.2009.《留学生实用汉语写作教程》，北京：北京大学出版

社。 
        ๕)  鹿士义、王洁.2012.《汉语写作教程中级（上册）》，北京：高等教育出版社。 

        ๖)  王海龙.2002.《应用汉语实用读写教程》，北京：北京大学出版社。 

        ๗) 罗青松.2002.《汉语写作教程》，北京：华语教学出版社。 

 

๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 
        ๑)  http://www.jiewfudao.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538775663&Ntype=5 

        ๒)  http://cnt2401.blogspot.com/2015/06/blog-post_11.html 

        ๓)  http://www.babla.co.th/phrases/application/cover-letter/thai-chinese/ 

        ๔)  http://kantipan.weebly.com/chinese-room/2 

 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ์การประเมนิประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

        ๑)  วันแรกของการเรียนการสอน ผู้สอนอธิบายถึงการเรียนการสอนรายวิชานี ้ซึ่งครอบคลมุถึงเกณฑ์การประเมิน

และเนื้อหาการเรียนการสอน 

          ๒)  ประเมินพัฒนาการของนกัศึกษาโดยการทดสอบในด้านความรู้ผ่านทักษะการฟังและการพูด ทั้งกอ่นและหลัง

เรียนรายวิชานี ้

        ๓)  ส่งเสริมและสนับสนุนใหน้ักศกึษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการ

ประเมินผลการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

      (ระบุวิธีการประเมินที่จะได้ข้อมูลการสอน เชน่ จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐  
รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

        อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนักศึกษา และท ารายงานสรุปพัฒนาการของนกัศึกษา

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา 

 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน่ คณะ/ภาควิชามีการก าหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง  

      การวิจัยในชั้นเรียน การประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

        ๑)  การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข

เมื่อสิน้สุดการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอ่ไป 

        ๒)  การวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนารูปแบบ วิธีการเรียนการสอน  

        ๓)  ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นตอ่ไป 
 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เชน่ 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปส าหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือส าหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 
๑) อาจารย์แสดงตวัอย่างการประเมินผลในรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ 

๒) ให้กรรมการทวนสอบ สุม่ตรวจสอบการให้คะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผู้เรียน 

๓) เปรียบเทียบการใหค้ะแนนขอ้สอบแต่ละข้อในรายวิชา ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

๔) จัดท าขอ้สอบมาตรฐานส าหรับรายวิชา (หรือกับสถาบันในเครือข่าย) 

๕) ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามในข้อสอบจากผู้ใช้บัณฑติ เพ่ือปรับมาตรฐานขอ้สอบ 

 

๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

        ๑)  น าขอ้คิดเห็นของนักศึกษามาประมวล เพ่ือจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ท่ีตอ้งปรับปรุง วิธีการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเอง 

และรูปแบบของการศกึษา  ผลจากการประมวลจะน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรุ่นต่อไป 

  ๒) น าผลการประเมินการสอนของตนเอง มาจัดกลุม่เทียบเคียงกับข้อคิดเห็นของนกัศึกษา เพ่ือพัฒนาเนื้อหาสาระ

ให้ทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๑  

รายวิชา ภาษาจีนเบือ้งต้นเพื่องานโรงแรม ๒ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

คุณลักษณะบัณฑิต 
 
 
 

รายวิชา 

1.คุณธรรมและจริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ

รับผิดชอบ 

5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

CHO2202 ภาษาจีนเบื้องต้นเพื่องาน
โรงแรม 2 
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ความรับผิดชอบในแตล่ะด้านสามารถเพ่ิมลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 
 


