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JOSEPH. M. JURAN

ในปี ค.ศ. 1946 JUSE หรือ Union of Japanese Scientists and Engineers ได้ถูกก่อตั้งขึ้นพร้อม ๆ กับการจัดต้ังกลุ่ม Quality Control Research 
Group ขึ้น เพื่อค้นคว้าให้การศึกษาและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบการควบคุม คุณภาพทั่วท้ังประเทศ โดยมีจุดหมายเพื่อลบ
ภาพพจน์สินค้าคุณภาพต่่า ราคาถูก ออกจากสินค้าที่ “Made in Japan” และเพิ่มพลังการส่งออกไปพร้อม ๆ กัน

มาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งก็คือ Japanese Industrial Standards (JIS) marking system ได้ถูกก่าหนดเป็นกฏหมายในปี ค.ศ. 
1950 พร้อม ๆ กับการเช้ือเชิญ Dr. W. E. Deming มาเปิดสัมมนาทาง QC ให้แก่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และวิศวกรในประเทศ นับเป็นการจุด
ประกายของการตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพ อันตามมาด้วยการก่อตั้งรางวัล Deming Prize อันมีชื่อเสียง เพื่อมอบให้แก่โรงงานซึ่งมี
ความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพดีเด่นของประเทศ

ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 Dr. J. M. Juran ได้ ถูกเชิญมายังประเทศญี่ปุ่น เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กรในการน่าเทคนิค 
เหล่าน้ีมาใช้งาน โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุก ๆ คน นับเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาและรวบรวมเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมคุรภาพ 
รวม 7 ชนิด ท่ีเรียกว่า QC 7 Tools



เครื่องมอืควบคุมคุณภาพทัง้ 7 ชนิดนี้ ตั้งชื่อตามนักรบในต่านานของชาวญ่ีปุ่นที่ชื่อ “บงเค ” (Ben-ke) ผู้ซึ่งมีอาวุธอันร้ายกาจแตกต่างกัน 7 ชนิด พกอยู่ที่
หลัง และสามารถเลือกดึงมาใช้สยบคู่ต่อสู้ที่มีฝีมือร้ายกาจคนแล้วคนเล่า ส่าหรับเครื่องมือทั้ง 7 ชนิด สามารถแจกแจงได้ดังนี้

กราฟ (Graph) ช่วยแปลงข้อมูลจากตัวเลขเป็นรูปภาพสามารถมองเห็นได้ง่ายเพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ได้ไวข้ึน
แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) ช่วยให้งานเก็บข้อมูลง่ายขึ้นและป้องกันมีให้การเก็บข้อมูลตกหล่น เพื่อน่ามาใช้ประโยชน์อื่นๆตือไปเช่น การวิเคราะห์

ข้อมูล การแสดงผลในกราฟต่างๆ
ผังพาเรโต (Pareto diagram) สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลและล่าดับความคัญของข้อมูลและท่าให้เห็นเปอร์เซ็นต์สะสมจากข้อมูล

ต่างๆที่เกิดข้ึนกับข้อมูลทั้งหมด
ผังเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง “คุณลักษณะของปัญหา (ผล)” กับ “ปัจจัยต่าง ๆ (สาเหตุ) ท่ี

เกี่ยวข้อง”
ผังการกระจาย (Scatter diagram) แสดงค่าของข้อมูลที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัว ว่ามีแนวโน้มไปในทางใด เพื่อที่จะใช้หา

ความสัมพันธ์ที่แท้จริง
ฮิสโตแกรม (Histogram) แสดงความแปรปรวน/การกระจายตัวของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปร่างของฮีสโตแกรมที่สร้างข้ึนจากข้อมูลที่ได้มา

โดยการสุ่มตัวอย่าง
แผนภมูคิวบคุม (Control chart) ส่าหรับเฝ้าติดตาม (Monitoring ) จากข้อมูลที่เกิดขึ้น เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ว่ายังอยู่ใน

พิกัดที่ก่าหนดหรือไม่อย่างไร
https://www.bigqtraining.in.th/new-qc-7-tools/



http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/


CM303 ม.รามค่าแห่ง

ในปี ค.ศ. 1977 เครื่องมอืคุณภาพใหม ่7 ชนิด New QC 7Tools ถูกรวบรวม
เพิ่มเติมมาจากเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง ( QC 7 Tools ) และพัฒนาขึ้นโดย 
JUSE (The Union of Japanese Scientists and Engineers)
บางที่เรียกเครื่องมือนี้ว่า “เครือ่งมอืสา่หรบัการบรหิาร 7 อย่าง Management 7 
Tools

https://www.bigqtraining.in.th/new-qc-7-tools/

http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/


QUALITY LEADERS

จูรัน (Juran, 1951) ผูเ้ขียนหนังสือช่ือ The Quality Control Hanbook ได้ให้นิยามทีเ่ป็นจุดริเริม่ของแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพสมัยใหมว่า่ คุณภาพคือ ความ
เหมาะสมในการใช้งาน (quality is fitness for use) และเป็นทีพึ่งพอใจต่อลูกคา้ 2 ประการ ดังนี้ (Joseph M. Juran)

1. คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของผลผลิตทีไ่ด้ตามความต้องการและเป็นทีพึ่งพอใจของลูกคา้ เพ่ือเพิม่ยอดขาย
2. ค านึงถึงต้นทุน ปราศจากความไมม่ีประสิทธิภาพ ไร้ขอ้บกพร่อง ไมก่ลับมาท าใหม ่ลดการสูญเสีย ลดการตรวจสอบ ลดการร้องเรียนของลูกคา้ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการสง่มอบ

ครอสบ ี(Crosby, 1979) ได้นิยามวา่ คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและประโยชนข์องการใช้งานโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทีจ่ะท าให้สามารถตอบสนองการใช้งาน
ได้อยา่งเหมาะสมตรงกับความคาดหวังและความต้องการของลูกคา้ (Philip B. Crosby)

เดมมิง่ (Deming, 1982) กลา่ววา่คุณภาพมี 2 มุมมองคือ คุณภาพด้านการออกแบบ (quality of design) และคุณภาพด้านความถูกต้องในการผลิต (quality 
of conformance) ซึ่งคุณภาพในการออกแบบจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ในขณะทีคุ่ณภาพด้านความถูกต้องในการผลิต จะมีผลโดยตรงต่อ
ต้นทุนทีใ่ช้ในการผลิต นัน่คือ คุณภาพถูกพิจารณาใน 2 มุมมอง คือ คุณภาพ หมายถึง ทัง้รายได้และต้นทุนขององคก์ร (W. Edwards Deming)

อิชิกาวา (Ishikawa, 1985) ได้อธิบายวา่ คุณภาพ หมายถึง การประหยัดทีสุ่ด มีประโยชนใ์นการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้อยา่ง
สม่าเสมอ (Kaoru Ishikawa)

ไฟเกนบวม (Fiegenbaum, 1987) ให้ค าจ ากัดความของค าวา่ คุณภาพ หมายถึง สิง่ทีด่ีทีสุ่ดส าหรับเงื่อนไขด้านการใช้งานและราคาของลูกคา้ (Armand 

V. Feigenbaum)



CONCEPTS AND THEORIES OF ENTERPRISE QUALITY 

MANAGEMENT

Joseph M. Juran, 1951

Philip B. Crosby, 1979

W. Edwards Deming,1982

Kaoru Ishikawa,1985

Armand V. Feigenbaum,1987



KEY TAKEAWAYS

- Quality management is the act of overseeing all activities and tasks needed to maintain 

a desired level of excellence.

- Quality management includes the determination of a quality policy, creating and 

implementing quality planning and assurance, and quality control and quality 

improvement.

- TQM requires that all stakeholders in a business work together to improve processes, 

products, services and the culture of the company itself.

IMPORTANT POINT

TQM



UNDERSTANDING TOTAL QUALITY MANAGEMENT

At its core, TQM is a business philosophy that champions the idea that the long-term success of a company 

comes from customer satisfaction and loyalty. TQM requires that all stakeholders in a business work together 
to improve processes, products, services and the culture of the company itself.

THE 8 PRINCIPLES OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT (บทความนี้ OilPureThailand)

The methods for implementing this approach come from the teachings of such quality leaders as Philip B. Crosby, W. 
Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, and Joseph M. Juran.

Customer-focused Strategic and systematic approach

Total employee involvement Continual improvement

Process-centered Fact-based decision making

Integrated system Communications

https://www.oilpurethailand.net/what-is-total-quality-management/


ล าดับขัน้ของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ (เดล, DALE, LASCELLES& PLUNKETT, 1990: 4)

ระดับการตรวจสอบ (Inspection)

ระดับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

ระดับการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance)

การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม 
(Total Quality Management)



องคป์ระกอบหลักของการบรหิารคณุภาพแบบองคร์วม
เทนเนอร์และดีโทโร (Tenner และ Detoro, 1992: 31) โดยได้กลา่วถึงรูปแบบในการน าแนวคิดเกีย่วกับ TQM มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยสว่นส าคัญ 3
ประการ คือ

1. มีวัตถุประสงคท์ีชั่ดเจน เพ่ือมุง่หวังทีจ่ะให้มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ สว่นขององคก์าร
2. มีหลักการพ้ืนฐานของรูปแบบทีส่ าคัญ ครบ 3 ประการ คือ การมุง่ให้ความส าคัญกับลูกคา้หรือผูร้ับบริการ (customer focus), การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

(process improvement), และการเขา้มามีสว่นร่วมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคก์าร (total involvement)
3. มีองคป์ระกอบทีส่ าคัญ ๆ ทีจ่ะท าให้การน า TQM ไปใช้ให้บรรลุผล ได้แก่

- ผูบ้ริหารมีคุณลักษณะของ “ภาวะผูน้ า (leadership)”
- มีการให้การศกึษาและจดัการฝึกอบรมเกีย่วกับ TQM กับทุกคนในองคก์าร (education and training)
- มีโครงสร้างการบรหิารงานทีเ่กื้อหนุน (supportive structure)
- ระบบการตดิต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ (communications)
- ให้ความส าคัญกับการพิจารณาความดคีวามชอบ (reward and recognition)
- น ากระบวนการทางสถิติ (statistical process control) หรือ การวัดผลการปฏิบัติงาน (measurement) มาใช้ในกระบวนการ TQM
- ให้ความส าคัญและมุง่เนน้การท างานเป็นทีม (teamwork)

ทีม่า: https://std.smp.nso.go.th/framework/appendixA/TQM1

TEAMWORK



Strategic Planning



STRATEGIC PLANNING BASICS

What is Strategic Planning?

Strategic planning is an organizational management activity that is used to set priorities, 
focus energy and resources, strengthen operations, ensure that employees and other 
stakeholders are working toward common goals, establish agreement around intended 
outcomes/results, and assess and adjust the organization’s direction in response to a 
changing environment. It is a disciplined effort that produces fundamental decisions and 
actions that shape and guide what an organization is, who it serves, what it does, and 
why it does it, with a focus on the future. Effective strategic planning articulates not only 
where an organization is going and the actions needed to make progress, but also how 
it will know if it is successful.

Source: https://balancedscorecard.org/strategic-planning-basics/

ก าหนดความส าคัญ
เสริมความแข็งแกร่งในการด าเนินงาน

ท าให้มัน่ใจวา่...

ประเมินและปรับ
ทิศทาง

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง สร้างการตัดสินใจขัน้พ้ืนฐาน

มีวินัย

หลอ่หลอมและชีน้ าแนวทาง



WHAT IS A STRATEGIC PLAN ?

A strategic plan is a document used to communicate with the organization the 
organizations goals, the actions needed to achieve those goals and all of the other critical 
elements developed during the planning exercise.

Source: https://balancedscorecard.org/strategic-planning-basics/

What is Strategic Management? What is Strategy Execution?

Strategic management is the comprehensive collection of ongoing activities and 
processes that organizations use to systematically coordinate and align resources 
and actions with mission, vision and strategy throughout an organization.

Strategic management activities transform the static plan into a system that 
provides strategic performance feedback to decision making and enables the plan 
to evolve and grow as requirements and other circumstances change.

พัฒนาและเติบโต

ความต้องการ

Amounts to the systematic implementation of a strategy



WHAT ARE THE STEPS IN STRATEGIC PLANNING & MANAGEMENT?

There are many different frameworks and methodologies for strategic planning 
and management. While there are no absolute rules regarding the right framework, most 
follow a similar pattern and have common attributes. Many frameworks cycle through 
some variation on some very basic phases: 

1) analysis or assessment, where an understanding of the current internal and external 
environments is developed, 

2) strategy formulation, where high level strategy is developed and a basic 
organization level strategic plan is documented

3) strategy execution, where the high level plan is translated into more operational 
planning and action items, and 

4) evaluation or sustainment/management phase, where ongoing refinement and 
evaluation of performance, culture, communications, data reporting, and other strategic 
management issues occurs.

Source: https://balancedscorecard.org/strategic-planning-basics/

สว่นใหญม่ีรูปแบบ และคุณลักษณะพ้ืนฐานเหมือนกัน

ก าหนดกลยุทธ์

วิเคราะห์และประเมนิ

ด าเนนิการตามกลยุทธ์

ประเมินผลและค้าจนุ



HOW TO CREATE A BALANCED SCORECARD: NINE STEPS TO SUCCESS
TM

Source: https://balancedscorecard.org/about/nine-steps/

Step 1: Assessment
Step 2: Strategy
Step 3: Strategic Objectives
Step 4: Strategy Mapping
Step 5: Performance Measures
Step 6: Strategic Initiatives
Step 7: Performance Analysis
Step 8: Alignment 
Step 9: Evaluation



การวางแผนยทุธศาสตร์ 

การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning)
ทีม่า: http://www.thai-hrd.com/images/column_1271961326/plan_5.pdf

การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planing ).pdf


NEXT WEEK: BALANCED SCORECARD (BSC)



WEEK 11 AUG 2021: 

PLAN OF NATIONAL ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ประเทศไทย



STRATEGIC PLANNING (1) ANALYSIS OR ASSESSMENT

(1) analysis or assessment, where an understanding of the current internal and external environments 
is developed



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564)

File:  NESDP

แผน 12.pdf


การประเมินสภาพแวดล้อมการพัฒนาประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564)



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

National Strategy

May21_Full_01 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีPPTX).pdf


THIS WEEK: 
กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13

การวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีจุดประสงค์เพ่ือพลิกโฉม
ประเทศไทย หรือ เปลี่ยนแปลงประเทศขนานใหญ่
(Thailand’s Transformation) ภายใต้แนวคิด 
“Resilience” ซึ่งมีจุดมุง่หมายในการลดความเปราะบาง 
สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
สามารถปรับตัวให้อยูร่อดได้ในสภาวะวิกฤติ โดยสร้าง
ภูมิคุ้มกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้ประเทศ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งยัง่ยืน



การระดมความคิดเหน็
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2565-2569)

02 PPTกรอบแผน13สำหรับระดมความเห็น.pdf
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NEXT WEEK: ยุทธศาสตร์ราชภฏั 20 ปี

ยุทธศาสตร์ราชภฏั 20 ปี



NEXT WEEK: KM

สอบกลางภาค 30 คะแนน (Midterm Test: 30 points)



PART 2

TQM  TOOLS



PDCA



เครื่องมือ TQM (1)

How was PDCA created?
The PDCA Cycle is also called the Shewhart or Deming Cycle, names that attribute credit to its creators. Engineer Walter 
Shewhart was the creator of the method in the 1920s, but the model was to become famous only in the 1950s, 
especially in Japan, thanks to American professor
William Deming, who is considered the father of quality control in production processes.
Its creators were inspired mainly by the Americans Clarence Irving Lewis and John Dewey, who were two of the founders 
of the philosophical school of pragmatism, as well as several other philosophers who wrote about the generation of 
knowledge.
Dewey reflected on the five-step problem-solving solution, which was essential to the creation of the PDCA Cycle as we 
know it today:
1. Understand the difficulty
2. Locate the problem
3. Define the problem
4. Suggest possible solutions and develop the reasoning for the suggested influences
5. Afterwards, observe the applied solutions, which leads to their acceptance or rejection

https://www.siteware.com.br/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/



PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)



PDCA

http://www.free-management-

ebooks.com/news/plan-do-check-act-cycle/



PDCA



PDCA



HTTPS://WWW.GOODMATERIAL.CO/WHAT-IS-PDCA/



https://www.ftpi.or.th/2015/2125



http://www.bt-training.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=2147591679&Ntype=1



http://oknation.nationt

v.tv/blog/manrit/2007/0

9/27/entry-1



TODAY

Ishikawa diagram
Fishbone Diagram

การพัฒนาครัง้แรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 (2486) โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว



FISHBONE DIAGRAM

Cause & Effect (fishbone)

Source: https://sites.google.com/site/learnqes/the-seven-tools/cause-effect-fishbone



DESCRIPTION

When to Use a Fishbone Diagram

 When identifying possible 

causes for a problem.

 Especially when a team’s 

thinking tends to fall into ruts.

Quality Engineering Systems





FISHBONE DIAGRAM EXAMPLE



 What is a Fishbone (Ishikawa) 

Diagram?

 The Fishbone Diagram, also 

known as the Ishikawa 

Diagram, is a visual technique 

for problem-solving invented 

by Kaoru Ishikawa, a Japanese 

quality control expert. In 

manufacturing, the Fishbone 

Diagram is an effective 

technique for causal analysis. It 

aids people in identifying 

potential causes of a problem 

and is an especially helpful 

brainstorming tool when 

problem-solving is blocked 

and little quantitative data is 

available.

Source: https://tulip.co/blog/fishbone-ishikawa-

diagram-template-for-root-cause-analysis/





TODAY: DESIGN THINKING



DESIGN THINKING

credit: https://infocus.emc.com/william_schmarzo/d
esign-thinking-innovation/

credit:

https://infocus.emc.com/william_schmarzo/design-thinking-innovation/


 Empathize คือการท าความเขา้ใจกลุม่เป้าหมาย เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหา หรือการสร้างสรรคสิ์ง่ใหมข้ึ่นมา เราจ าเป็นจะต้องระบุกลุม่เป้าหมาย ดังนัน้ กอ่นทีจ่ะแกไ้ข
ปัญหาหรือสร้างสรรคสิ์ง่ใด เราจะต้องเขา้ใจถึงกลุม่เป้าหมายให้ดีกอ่น ซึ่งอาจท าได้โดย การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือ การจ าลองสถานการณ์ เพ่ือเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่เป้าหมาย

 Define คือการก าหนดวา่ ปัญหาทีเ่กิดข้ึน จากการทีเ่ราท าการศึกษาจากกลุม่เป้าหมายคืออะไร หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Point of View ซึ่งหากเราก าหนดได้อยา่งชัดเจน
วา่ปัญหาทีเ่กิดข้ึนคืออะไร (Problem Statement) จะท าให้เราท างานในขัน้ตอนต่อไปได้งา่ยขึ้น

 Ideate คือ การสร้างความคิดต่างๆ โดยมุง่เนน้ไปในแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้มาก และหลากหลายทีสุ่ด ซึ่งความมคิดทีส่ร้างคืนจะต้องสอดคลอ้งกับแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่ราก าหนด ข้ึนในขัน้ตอน Define ซึ่งในขัน้ตอนนี ้หากร่วมกันสร้างความคิด แนะน าวา่อยา่เพิง่วิจารณค์วามคิดของของอ่ืน เพราะจะท าให้เกิดการ
ปิดกัน้ความคิดต่างๆทีอ่าจจะเป็นประโยชนซ์ึ่งอาจน ามาพัฒนาได้ในภายหลัง

 Prototype คือการท าแบบจ าลอง เน่ืองจากความคิด ในขัน้ที ่Ideate อาจจะไมส่ามารถ ท าให้ผูอ่ื้นเห็นภาพตามทีเ่ราคิดข้ึนมาได้ เราจึงต้องสร้างแบบจ าลองข้ึนมา
เพ่ือให้สามารถ สัมผัสได้ถึงสิง่ทีค่วามคิดเราต้องการน าเสนอ โดยการสร้างแบบจ าลองนัน้ไมจ่ าเป็นต้องสร้างข้ึนเป็นวัตถุก็ได้ แต่อาจจะจ าลอง สถานการณ ์หรือการ
บริการ ให้เกิดประสบการณ ์ได้เสมือนจริง (Experience)

 Test คือการทดสอบ โดยการน าแบบจ าลองทีส่ร้างข้ึน น าไปทดสอบกับผูใ้ช้หรือกลุม่เป้าหมาย เพ่ือรับ Feedback มา และน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

แนวคิด 5 ขัน้ตอนของ Design Thinking ของ Stanford Design School นัน้ไมจ่ าเป็นวา่จะต้องเรียงล าดับตามนีทุ้กครัง้ เช่น พอเราท าถึงขัน้ Test แลว้พบว่าสิ่งที่เราท ามา
ไมต่อบโจทยข์องการแกปั้ญหาได้จริง เราก็อาจจะต้องยอ้นกลับไปในขั้น Define หรือ Ideate อีกครัง้ และในบางครัง้อาจจะต้องเริ่มใหมท่ัง้หมดก็ได้ โดยหลักส าคัญของ 
Design Thinking นัน้ มุง่เนน้ไปทีเ่นน้ Human-Centered Approach ซ่ึงคือการเนน้ทีต่ัวบุคคลเป็นหลัก เพ่ือมุง่แกไ้ขปัญหาทีเ่กิดกับกลุม่เป้าหมาย

credit: https://medium.com/hubbathailand/design-

thinking-e04bc0b15930



 Author/Copyright holder: Teo Yu Siang and Interaction Design 
Foundation. Copyright licence: CC BY-NC-SA 3.0

1. Empathise

2. Define (the Problem)

3. Ideate 4. Prototype 5. Test

เครื่องมือ TQM/5 Stages in the Design Thinking Process.pdf






DESIGN THINKING: 

RESEARCH: ENHANCING THE POTENTIALS OF COMMUNITY ENTERPRISE IN WAT 

PRACHARABUEDHAM IN THE SCOPE OF BANGKOK’S URBAN COMMUNITY CONTEXTS.



ลด เหลื่อม ล้ำ (ตัวอย่าง Design Thinking)/15 บทที่ 6 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (64).pdf

