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KNOWLEDGE ARTICLES

นวัตกรรม คือ อะไร?
5 กรกฎาคม 2021

นวัตกรรม (Innovation) เป�นคําศัพท์ที�ได้ยินกันเป�นอยา่งมากในชว่ง 20 ป�ที�ผา่นมาและใช้กันอยา่งแพรห่ลาย มี
การใช้คําว่า นวัตกรรม ในคําโฆษณาสินค้าเกือบทุกประเภท งานเกือบทุกงาน เรียกได้ว่าเดินไปทางไหนก็เจอแต่
คําว่า “นวัตกรรม” “นวัตกรรม” “นวัตกรรม” เป�น Buzz Word

จากความสงสัยใครรู่้ว่าจรงิ  ๆ   แล้ว “นวัตกรรม” มีความหมายว่าอยา่งไร แล้วแต่ละวงการ มีความเข้าใจคําว่า
นวัตกรรมเหมอืนหรอืต่างกันหรอืไม ่อยา่งไร ผู้เขียนจึงได้ลองไปศึกษาจากหลากหลายแหล่งแล้วลองนําความ
หมายมา สรา้งกลุ่มคํารว่มที�เข้าใจง่ายออกมาเป�น “#EasyInnovation Model” นิยามนวัตกรรมแบบที�เข้าใจได้
ง่ายและสามารถหยบิไปใช้งานได้จริง

สิบปากว่าไมเ่ท่าเห็นของจรงิลองข้ามขีดความท้าทายของความสับสนมาลองอ่านสักเล็กน้อย … แล้วคุณจะรู้ว่า
“นวัตกรรม : Innovation” เป�นเรื�องง่ายและ ใกล้ตัวมากกว่าที�คิดยิ�งนัก

ธุรกิจและกิจการเพื�อสังคม

ภาคสังคม
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3 วงหลักประกอบรา่งกลายเป�นนวัตกรรม

นวัตกรรม ตามแนวทางของ #EasyInnovation เกิดจากการรวมตัวของ 3 กลุ่มคําที�สําคัญ คือ Thing + New +
Value

ซึ�งผู้อ่านต้องทําความเข้าใจให้ตรงกันก่อนว่า “นวัตกรรม” นั�นจะไมเ่หมือนคําว่า โต๊ะ เก้าอี� รองเท้า ซึ�งเมื�อเรา
เห็นของสิ�งนั�นเราสามารถบอกได้ทันทีว่าเป�นผลิตภัณฑ์อะไร หรือเป�นสิ�งใด แต่การที�จะเรียกของสิ�งใดว่าเป�น
นวัตกรรมเราต้องทําการพจิารณาของสิ�งนั�นเทียบกับบรบิทและสภาพแวดล้อม (Context & Content) เสียก่อน
โดยการเทียบเคียงกับ 3 กลุ่มคํา คือ Thing + New + Value

“THING” 

ถ้าเราแปลความหมายตามพจนานกุรมเราจะได้ความหมายว่า สิ�งของ สิ�งที�เกิดขึ�น รายละเอียด จุดประสงค์ งานที�
ต้องทํา สําหรบัครั�งนี�เราใช้ “THING” แทนความหมายของสิ�งที�ทําให้เกิดขึ�นมาเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการทําออก
มาแล้ว โดยแบง่ออกเป�นประเภทยอ่ยที�สุดได้ 4 ประเภท คือ 

ผลิตภัณฑ์ (Product)
กระบวนการ (Process) 
การบรกิาร (Service) 
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

นั�นแปลว่า…ขอบขา่ยของนวัตกรรมที�เกี�ยวข้องกับ “THING”  สามารถเป�นได้ทั�งสินค้า บริการ กระบวนการ หรือ
โมเดลต่าง   ๆ   ที�จับต้องได้และจับต้องไมไ่ด้

“NEW”  
หมายถึง ความใหม ่แต่ถ้าพดูคําว่าใหมล่อย   ๆ   อาจจะเกิดอาการถกเถียงกันว่าใหมข่องฉันแต่อาจจะไมใ่หมข่อง
เธอ ใหมข่องประเทศแต่อาจจะไมใ่หมสํ่าหรับโลกใบนี� จึงเป�นข้อถกเถียงกันเสมอว่า นวัตกรรมต้องใหมแ่ค่ไหน จึง
จะเรยีกว่านวัตกรรม สําหรบัความใหมน่ั�น ผู้เขียนขอหยิบมาตรฐานที�สามารถอ้างอิงให้เราสามารถเข้าใจได้ง่าย
ขึ�น คือ BS-7000 : 2008 หรอืเรียกชื�อเต็มว่า British Standard 7000 – 2008 : Managing Innovation ซึ�งได้
อธิบายนยิามของคําว่า”ใหม”่ ไว้ว่ามี  9 ระดับด้วยกัน ซึ�งความใหมที่�แตกต่างกันนั�นแสดงให้เห็นถึงระยะเวลาใน
การพฒันา นาํเสนอ หรอืการได้มาซึ�งรางวัล หรือสิ�งตอบแทนที�แตกต่างกัน และเป�นระดับของนวัตกรรมที�แตก
ต่างกันอีกด้วย 

ดังนั�นระดับความใหมข่องนวัตกรรม มีได้หลายระดับ ผลิตภัณฑ์ใหมใ่นระดับอุตสาหกรรมแต่ไมใ่หมใ่นประเทศ ก็
อาจเรยีกได้ว่าเป�นนวัตกรรมในระดับอุตสาหกรรมนั�นเอง หรือบางครั�งเราสร้างสิ�งประดิษฐ์ที�ชว่ยแก้ไขป�ญหาของ
ตัวเองในแบบที�ตัวเรายงัไมเ่คยทํามาก่อน ก็เรียกว่าได้ว่า เป�นนวัตกรรมระดับบุคคล (ใหมส่ําหรับตัวเอง) ได้เชน่
กัน 
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“VALUE”  
“คุณค่า” คือ กลุ่มคําสําคัญที�ขาดไมไ่ด้ สําหรับนยิามของนวัตกรรม นั�นคือ สิ�งใหมน่ั�นจะเกิดคุณค่าได้จริงก็ต่อเมื�อ
มผู้ีนาํไปใช้งาน (User) แล้วเท่านั�น หรือพูดอีกแง่คือ มีผู้ใช้งานหรอืผู้ที�ได้ประโยชน์จากสิ�งนั�น (THING) นั�นเอง 
โดยเราสามารถพจิารณาคุณค่าเบื�องต้นจากสามเหลี�ยม “Value to Customer” ว่ามีคุณค่าอยู ่3 ประเภทที�ลูกค้า
ต้องการ ได้แก่

1. Gain Creator การได้รบัผลตอบแทน / ประโยชน์ที�เพิ�มขึ�น มากขึ�น
2. Reduce Pain Point การลดความเจ็บปวด หรือป�ญหาที�เกิดขึ�น โดยสามารถมองให้ละเอียดขึ�นเป�น 4 มิติของ

ป�ญหา ได้แก่
Man = คน
Machine = เครื�องจักร เครื�องมอื อุปกรณ์
Material = วัตถดิุบ วัสดุอุปกรณ์ที�ใช้
Method = กระบวนการ วิธีการ 

3. Emotional Contribution การสร้างอารมณ์รว่ม หรือคุณค่าบางอยา่งให้เกิดขึ�นได้ในใจของลูกค้า หรือผู้ใช้
งาน

โดยสรุป คือ นวัตกรรม =  THING + NEW + VALUE  ซึ�งในนิยามตามแนวทางของ #EasyInnovation คือ สิ�งที�
สรา้งสรรค์ พฒันา ปรบัปรุงขึ�นมาใหมแ่ละ เกิดคุณค่า/ประโยชน์ โดยจะเป�นนวัตกรรมในระดับไหนนั�นก็จะขึ�นอยู่
กับระดับของความใหม ่และเป�นนวัตกรรมประเภทไหนนั�นก็กลับมาดูที� “THING” นั�นเอง

ยกตัวอยา่ง “เล่นเส้น” อุปกรณว์าดเขียนสําหรับผู้พิการทางสายตา ที�ใช้อุปกรณ์ที�หาได้ใกล้ๆ ตัว มาสร้างเป�น
“สิ�งใหม”่ แก้ป�ญหาและเพิ�มคุณค่าให้กับผู้พกิารทางสายตา 
Thing = ผลิตภัณฑ์
New = ระดับประเทศ 
Value = แก้ไขป�ญหา ผู้พกิารทางสายตาไมมี่อุปกรณ์วาดเขียนที�เหมาะสม และสร้างคุณค่าทางจิตใจ สร้าง
ประสบการณจ์ากการใช้งาน ปลอดภัยต่อผู้พกิารทางสายตา 
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ภาพจาก https://klongdinsor.com/lensen-
drawing-kit/

เมื�อสังเกตโมเดล #EasyInnovation จะเห็นจุดรว่มของระหว่าง 2 วงกลม คือ Invention – Initiative –
Invaluable ซึ�งไมค่รบองค์ประกอบ 3 อยา่งของนวัตกรรม (Thing-New-Value) จึงยังไมน่ับเป�นนวัตกรรม  เรามา
ลองทําความเข้าใจไปพรอ้มกัน

Invention (Thing + New) = สิ�งประดิษฐ์ 

สิ�งประดิษฐ ์คือสิ�งที�ทําขึ�นมาใหม ่พฒันาขึ�นมาใหม ่หรือพัฒนาต่อยอดมาจากของเดิม สามารถเป�นได้ทั�ง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และอื�น  ๆ  ตามความหมายของ Thing  แต่ยังไมมี่วงกลมของ  “Value” เข้ามารว่ม
หมายความว่า สิ�งประดิษฐ์นี�ยงัไมไ่ด้เริ�มมกีารใช้งานจากผู้ใช้ ยังไมก่่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผู้ใช้งาน ผู้
ได้ประโยชนอ์ยา่งแท้จรงิ 

ยกตัวอยา่ง โปรเจกต์ของนอ้งๆ นกัศกึษาที�ทําปลอกคอวัดอุณหภูมิสุนัข Dog-Tor ที�ชว่ยวัดและสง่สัญญาณแจ้งผู้
ดูแลสุนขัว่า สุนขัตัวนี�ป�วย มไีข้หรอืไม ่ได้ขึ�น Prototype ทดสอบในโรงพยาบาลสัตว์เกษตร ชว่ยลดเวลาพยาบาล
ในการดูแลสุนขัที�ป�วยใน ICU และวางแผนจะขยายผลใช้กับสุนัขจรจัด สุนัขในบ้านพักพิงที�ต้องอยูร่ว่มกัน แต่ ยัง
ไมไ่ด้มกีารนาํไปใช้งาน จึงเป�น “สิ�งประดิษฐ”์ ที�ใหมร่ะดับประเทศ (ต่างประเทศมีทําขายแล้ว แต่มีราคาสูง)

https://klongdinsor.com/lensen-drawing-kit/
https://www.schoolofchangemakers.com/project/14985/
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Initiative (New + Value) = การคิดริเริ�ม

การคิดรเิริ�ม ตัวความคิดใหม ่(New Idea) หรือความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) นั�นไมไ่ด้รวมวงกลม
Thing เข้าไปด้วย (แปลว่ายังไมม่อีอกมาเป�นสิ�งของ บริการ หรืออื�นๆ)  เป�นเพยีง แนวคิดใหม ่หรือ แนวคิด
สรา้งสรรค์ที�คาดว่าจะเกิดประโยชนแ์ต่ “ยังไมไ่ด้สร้างหรือทําให้เกิดขึ�นจรงิ” นั�นเอง จึงเป�นที�มาว่าทําไมองค์กร
ต่าง  ๆ  จึงสนบัสนุนให้มกีารทํา Idea Suggestion (กิจกรรมสง่ประกวดไอเดีย) ต่าง  ๆ   เพราะถือว่าไอเดีย ความ
คิดใหม ่ความคิดสรา้งสรรค์นั�นเป�นต้นกําเนดิของนวัตกรรมนั�นเอง เมื�อมีไอเดียดี  ๆ  เกิดขึ�นมากมาย ก็สามารถที�
จะพฒันาต่อยอดให้เกิดขึ�นได้จรงิและนํามาใช้ให้เกิดประโยชนจ์นออกมาเป�น “นวัตกรรม” ได้เชน่กัน

Invaluable (Thing + Value) = ของที�ยังมีประโยชน์อยู่

� � �
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ในที�นี�ใช้แทนความหมายของคําว่าสิ�งที�ยังมีประโยชนอ์ยู ่แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมของสิ�งใด  ๆ  ก็ตามไมไ่ด้อยู่
ยาวนานตลอดไป เมื�อผา่นการใช้งานมาได้สักระยะหนึ�งเมื�อมีการใช้งานกันมากขึ�นทําให้สิ�งนั�นใช้กันจนทั�วไป ไม่
ใหมอี่กต่อไป แต่ยงัมกีารใช้งานกันอยูเ่พราะยังเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ในแง่ใดแง่หนึ�ง  

ยกตัวอยา่งเชน่ Local Alike เมื�อ 7 ป�ที�ผา่นมา ได้ริเริ�มทํา Platform ออนไลน์ที�นําเสนอเส้นทางท่องเที�ยววิถี
ชุมชน ทั�งในแบบ one-day trip หรือแพคเกจทัวรแ์บบค้างคืน สามารถสร้างอาชีพให้คนในชุมชน ทั�วประเทศ
และเพิ�มรายได้ให้ชุมชนอีกด้วย

Thing = Business Model
New = ระดับโลก
Value = สรา้งคุณค่าทางจิตใจ สรา้งประสบการณ์จากการท่องเที�ยว และสร้างคุณค่าให้กับชุมชนสังคมโดยรอบ 

แต่จะเห็นว่าป�จจุบนัมองผา่น #EasyInnovation Model จะเห็นว่าเป�นรูปแบบธุรกิจที�สามารถสร้างคุณค่าได้
อยา่งต่อเนื�องแต่ไมไ่ด้มคีวามใหมแ่ล้ว ทั�งนี� Local Alike ไมไ่ด้หยุดพัฒนาโมเดลใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื�อง มีทั�ง Local
Aroi ที�สง่ตรงอาหารชุมชนพรอ้มเรื�องราวท้องถิ�น วัตถุดิบชุมชนให้ถึงมือผู้บรโิภค จากการรว่มมือของเชฟชื�อดัง
และ Local Alike มาชว่ยกันออกแบบประสบการณ์และนําเสนออาหารเมนูต่างๆ ซึ�งเป�นนวัตกรรมในรูปแบบ
กระบวนการเชน่กัน 

อ่านผา่นมาถึงตรงนี�ได้ นา่จะทําให้ทุกคนเข้าใจคําว่า “นวัตกรรม : Innovation” ได้มากยิ�งขึ�น ซึ�งสว่นสําคัญของ
เรื�องคืออยากทําให้รูส้ึกได้ว่านวัตกรรมไมใ่ชเ่รื�องยาก เป�นเรื�องที�อยูใ่กล้ตัวเราและทุกคนสามารถสร้างสรรค์สิ�งดี 
ๆ  ให้เกิดขึ�นได้โดยเริ�มจากตนเองและ ทําได้ในทุกวันเชน่กัน

กระบวนการสร้างนวัตกรรม  
เมื�อเรายอ้นกลับมาดู #EasyInnovation การพิจารณาว่าเป�นนวัตกรรมไหม คือ การพิจารณาผา่น Thing -> New
-> Value เมื�อครบทั�ง 3 สว่นจึงพอบอกได้ว่าเป�นนวัตกรรม และถ้าเราอยากเริ�มสร้างนวัตกรรมสิ�งแรกที�เราควร
พจิารณา คือ การหมุนโมเดลยอ้นกลับ คือ Value -> New -> Thing

เราเริ�มต้นการสรา้งนวัตกรรมแบบง่าย  ๆ   ว่า คุณค่า (Value) ใหม ่ ๆ   ที�เราอยากสร้างขึ�นให้แก่ ผู้ใช้ (User) 
องค์กร อุตสาหกรรม หรอืประเทศ คือ อะไร แล้วคุณค่านั�นสร้างประโยชนใ์หม ่ ๆ   ในเรื�องใด เพิ�ม Gain ลด Pain
หรอืเพิ�ม Emotional Contribution ได้อยา่งไร สุดท้ายถึงจะได้คําตอบว่าเราจะสร้างอะไร ไมเ่ชน่นั�นผู้เริ�มสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ ๆ   จะติดกับดักของการสร้าง “THING” ที� เห็นคุณค่าที�จะเกิดขึ�นไมช่ัดเจน ไมต่อบโจทย์ใครเลย
การสรา้งนวัตกรรมจึงไมใ่ชเ่ป�นแค่เพยีงการใช้เทคโนโลยีสูงๆ ใช้ AI ใช้ Robot หรือ ยกระดับสินค้า บริการ ให้ชาว
บา้น แต่สุดท้ายชาวบา้นไมไ่ด้นาํไปใช้จริง เพราะไมต่รงกับป�ญหาและความท้าทายที�เขามี 

� �

https://localalike.com/
https://localaroi.com/
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สิ�งสาํคัญ คือ เทคโนโลยเีป�นเครื�องมอื (Tools) ที�ชว่ยให้เกิดนวัตกรรม และ นวัตกรรมทุก
ตัวไมจํ่าเป�นต้องมเีทคโนโลยี (Technology) … “นวัตกรรมไมจํ่าเป�นต้องหรูหราแต่สร้าง
คณุค่าได้ทันที”

สําหรบัผู้เริ�มต้นสร้างนวัตกรรมที�อยากได้แนวทางของกระบวนการอื�นๆ สามารถอ่านเพิ�มเติมได้ตามด้านล่างนี�ค่ะ
การสรา้งนวัตกรรมสามารถเริ�มต้นได้จากหลายวิธี เชน่ การเริ�มต้นจากองค์ความรู้ใหม ่ ๆ   ความเชี�ยวชาญ
องค์กร สิ�งที�ตลาดต้องการ หรือ สิ�งที�ผู้ใช้ต้องการ เป�นต้น

� �

BAH Model 
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อ่านเพิ�มเติมได้ที�นี� BAH Model (Booz-Allen-Hamilton Method)

บทความที�เกี�ยวข้อง : 9 หลุมพลางของการสร้างนวัตกรรม

School Team

ใส่ความเห็น

�

Stage-Gate

7 Modes of the design Innovation Process

Design Thinking

9

https://www.wiley.com/en-us/Managing+Innovation%3A+Integrating+Technological%2C+Market+and+Organizational+Change%2C+7th+Edition-p-9781119713302
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/28968/
https://www.facebook.com/share.php?u=https%3A%2F%2Fwww.schoolofchangemakers.com%2Fknowledge%2F28953%2F
https://twitter.com/share?url=https%3A%2F%2Fwww.schoolofchangemakers.com%2Fknowledge%2F28953%2F&text=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD+%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%3F
https://lineit.line.me/share/ui?url=https%3A%2F%2Fwww.schoolofchangemakers.com%2Fknowledge%2F28953%2F
https://www.schoolofchangemakers.com/author/schoolofchangemaker/
https://www.schoolofchangemakers.com/author/schoolofchangemaker/
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คุณต้องเข้าสูร่ะบบ เพื�อจะพมิพ์ความเห็น

RELATED KNOWLEDGE

Leadership Skill : เปลี�ยนตัวเองให้เป� นผู้นําสร้างการเปลี�ยนแปลง

“Become the kind of leader that people would follow voluntarily; even if you had no
title or position.” Brian Tracy…

School Team
17 มิถุนายน 2016

https://www.schoolofchangemakers.com/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fwww.schoolofchangemakers.com%2Fknowledge%2F28953%2F
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11659/
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11659/
https://www.schoolofchangemakers.com/author/schoolofchangemaker/
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11128/
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BKIND – กองทุนแรกของไทยที�สนับสนุนโครงการที�สร้างผลกระทบทางสังคมได้จริง

กองทุนรวมคนไทยใจดี (BKIND) จัดตั�งเมื�อป� 2557 โดย บริษัทหลักทรัพยจั์ดการกองทุนรวม
บวัหลวง จํากัด(กองทุนบัวหลวง…

School Team
7 มีนาคม 2016

4 เคล็ดลับการทํา presentation ให้พร้อมพิชิตทุกเวที

ในการทําโปรเจกต์หรือกิจการของตัวเองนั�น คงจะหนีไมพ่น้การต้องนําเสนอสินค้าและบริการ
ของเราเพื�อขายไอเดียให้กรรมการ นักลงทุน …

School Team
9 พฤศจิกายน 2015

https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11128/
https://www.schoolofchangemakers.com/author/schoolofchangemaker/
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/10524/
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/10524/
https://www.schoolofchangemakers.com/author/schoolofchangemaker/
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ปลูกป� ายังไงไม่ให้สูญเปล่า [บทสัมภาษณ์จากผู้มีประสบการณ์ตรง]

ระหว่างที�มกีารถกเถียงถึงประเด็นการฟ�� นฟูป�าจากป�ญหาไรข้่าวโพดที�จังหวัดนา่นกันอยา่งกว้าง
ขวาง คนจํานวนมากเริ�มตื�นตัว ตระ…

School Team
25 เมษายน 2016

      

https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11443/
https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/11443/
https://www.schoolofchangemakers.com/author/kobkobb86/
https://www.schoolofchangemakers.com/
https://www.facebook.com/schoolofchangemakers
https://twitter.com/changemakerTH
https://www.youtube.com/channel/UCDbS1XCE2s3k7Z7duLhkb1A
https://www.instagram.com/schoolofchangemakers/

