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1. Pareto Diagram

2. Cause & Effect Diagram

3. Graph

4. Check Sheet

5. Scatter Diagram

6. Histogram

7. Control Chart

7 Tools



ผังพาเรโต (Pareto Diagram)
❑ Pareto ชื่อแผนภูมินี้มีที่มา

จากชื่อของผู้คิดค้นซึ่งเป็นนัก
เศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียน
ชื่อ Vilfredo Federico 
Damaso Pareto

❑ แผนภูมิชนิดน้ีมักถูกน ามาใช้ในการแสดงให้เห็นขนาดของ
ปัญหาและเพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหา



หลักการของผังพาเรโต
❑ หลักการของพาเรโตนั้นใช้หลัก 20/80 – คือเน้นในแง่

ความส าคัญและผลกระทบของปัญหา

❑ ส่วนน้อย 20 % จะเป็นส่วนส าคัญ อีก 80 % จะเป็นส่วนไม่
ค่อยส าคัญ เช่นมีปัญหาอยู่ 20 % เท่านั้นที่สร้างความเสียหาย
ส่วนใหญ่ให้กับกิจการ จึงต้องแก้ตรงนั้นก่อน



ลักษณะของผังพาเรโต ❑ แกนซ้าย เป็นจ านวนของเสีย
❑ แกนขวา เป็นร้อยละของปัญหา
❑ แกนนอน เป็นชนิดของปัญหา
❑ ผังพาเรโต จะจัดเรียงชนิดของ

ปัญหาที่มีจ านวนของเสียเกิดขึ้น
มากที่สุด จากซ้ายไปขวา 

❑ เป็นการจัดล าดับความส าคัญ
เพื่อแก้ไขสิ่งที่ส าคัญกว่าก่อนเพื่อ
ลดผลกระทบได้มากที่สุด



ตัวอย่าง ผังพาเรโต

ปัญหา 1 ปัญหา 2 ปัญหา 3 ปัญหา 4 ปัญหา 5 ปัญหา 6



ผังก้างปลา (Cause & Effect Diagram)
❑ บางครั้งอาจถูกเรียกว่า Ishikawa 

Diagram ซึ่งต้ังขึ้นตามชื่อของผู้
คิดค้นชาวญี่ปุ่น คือ Dr.Kaoru 
Ishikawa ศาสตราจารย์ด้าน
วิศวกรรมแห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
ผู้ริเริ่มในการน าผังนี้มาใช้ในวงการ
อุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1953



ผังก้างปลา (Cause & Effect Diagram)
❑ บ้างก็เรียกว่าผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect 

Diagram) หรือบ้างก็เรียกกันง่าย ๆ ว่า ผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) 

❑ เป็นแผนผังที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ทาง
คุณภาพกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง



หลักการของผังก้างปลา
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ตัวอย่าง ผังก้างปลา



แผนภูมิ หรือกราฟ (Graph)
❑ แผนภูมิ หรือ กราฟ คือแผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งที่เป็น

การน าเสนอข้อมูลเป็นรูปภาพ แทนค าบรรยาย
❑ มีเป้าหมายหลักคือ ต้องท าให้ผู้ที่ดูกราฟสามารถเข้าใจได้ง่ายและ

รวดเร็วที่สุด



❑ กราฟที่นิยมใช้ในการควบคุม
คุณภาพอาจมีได้หลายชนิด และ
เลือกใช้ได้แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมของข้อมูล

❑ เพื่อจะได้เห็นปริมาณ หรือ
แนวโน้มของปัญหาว่าจะมี
ลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ง่าย
ต่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

แผนภูมิ หรือกราฟ (Graph)



กราฟแท่ง

ประเภทของกราฟที่นิยมใช้



กราฟเส้น

ประเภทของกราฟที่นิยมใช้



กราฟแบบเรดาร์

ประเภทของกราฟที่นิยมใช้



กราฟแบบวงกลม

ประเภทของกราฟที่นิยมใช้



ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
❑ ใบตรวจสอบ หรือที่นิยมเรียกกันว่า Check Sheet เป็นแผ่น

งานที่ได้ออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงต่องานนั้น ๆ โดยมี
จุดประสงค์ที่จะเก็บข้อมูลส าคัญ ๆ ได้ง่ายและเป็นระบบ 



ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
❑ การมี Check Sheet ที่มีประสิทธิภาพจะท าให้สามารถใช้เก็บ

ข้อมูลได้ง่าย ตรงจุดประสงค์ เพื่อจะน าข้อมูลไปการวิเคราะห์
และตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด



❑ ก าหนดวัตถุประสงค์การเก็บข้อมูลให้ขัดเจน
❑ เพื่อควบคุมและติดตามดูผลการท างาน
❑ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความผิดปกติ
❑ เพื่อการตรวจเช็คทั่วไป

❑ แบบฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลจะต้องวางรูปแบบช่องว่างต่าง ๆ ส าหรับใส่
ข้อมูลให้ถูกต้อง และพิมพ์อย่างเรียบร้อย 

❑ แบบฟอร์มที่ใช้ ต้องการให้ผู้บันทึกสามารถเขียน หรือบันทึกลงไปได้
อย่างสะดวก ถูกต้อง และเขียนน้อยที่สุด โดยท าให้ผู้อ่านข้อมูลนั้น
สามารถเข้าใจได้ง่ายและครบถ้วนมากที่สุด

หลักการออกแบบ Check Sheet



ตัวอย่าง Check Sheet



แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram)
❑ ผังการกระจาย เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงค่าของข้อมูลที่เกิดจาก

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวว่ามีแนวโน้มไปในทางใด 
เพื่อที่จะใช้หาความสัมพันธ์ที่แท้จริง



หลักการของแผนผังการกระจาย
❑ แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังที่ใช้แสดงค่า

ของข้อมูลที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ว่ามีแนวโน้ม
ไปในทางใด เพื่อที่จะใช้หาความสัมพันธ์ที่แท้จริง โดย
❑ ตัวแปร X คือ ตัวแปรอิสระ หรือค่าที่ปรับเปล่ียนไป
❑ ตัวแปร Y คือ ตัวแปรตาม หรือผลที่เกิดขึ้นในแต่ละค่าที่

เปลี่ยนแปลงไปของตัวแปร X



รูปแบบของแผนผังการกระจาย
❑ การกระจายแบบมีสหสัมพันธ์แบบบวก (Positive Correlation)
❑ การกระจายแบบมีสหสัมพันธ์แบบลบ (Negative Correlation)
❑ การกระจายแบบมีไม่มีสหสัมพันธ์ (Non Correlation)



ฮิสโตแกรม (Histogram)

❑ ฮิสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งที่บอกถึงความถี่ที่
เกิดขึ้นในแต่ละชั้นความถี่นั้น ๆ โดยแต่ละแท่งจะวางเรียงติดกัน
❑ แกนนอนจะก ากับด้วยค่าขอบบนและขอบล่างของชั้นนั้น 

หรือใช้ค่ากลาง (Midpoint) 
❑ แกนตั้งเป็นค่าความถี่ในแต่ละชั้น ความสูงของแต่ละแท่งจะ

ขึ้นอยู่กับความถี่ที่เกิดขึ้นนั้น



หลักการของฮิสโตแกรม
❑ จากภาพ เป็นกราฟฮิสโตแกรมที่

มีความปกติ คือ
❑ ข้อมูลที่เกิดบ่อยครั้งจะสะสมกัน

อยู่ตรงกลาง แล้วค่อยๆลดลงไป
ตามด้านข้างทั้งซ้ายและขวา 

❑ เมื่อลากเส้นต่อจุดแล้วจะออกมา
เป็นกราฟที่เรียกว่า Normal 
Curve หรือเส้นโค้งปกติ ที่ทุก
กระบวนการต้องการ



รูปแบบของกราฟฮิสโตแกรม



การสร้างกราฟฮิสโตแกรม



การสร้างกราฟฮิสโตแกรม
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ตัวอย่างของกราฟฮิสโตแกรม



แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
❑ แผนภูมิควบคุม (control chart) คือ แผนภูมิ หรือ แผ่นกราฟ 

ที่เขียนขึ้นโดยอาศัยข้อมูล จากข้อก าหนดคุณภาพที่ต้องการ
ควบคุม เพื่อเป็นแนวทาง ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง



หลักการของแผนภูมิควบคุม
❑ จากหลักการทางสถิติที่ว่า ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการผลิตมีการ

แจกแจงแบบปกติ ( Normal distribution) จะมีพารามิเตอร์เข้า
มาเกี่ยวข้อง 2 ค่า คือ ค่าเฉลี่ย (m) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(s) มีการกระจายรอบ ๆ ค่าเฉลี่ยช่วง +3s และ -3s

❑ UCL คือ ขีดจ ากัดควบคุมทางสูง

❑ CL คือ เส้นแกนกลาง

❑ LCL คือ ขีดจ ากัดควบคุมทางต่ า



ลักษณะของแผนภูมิควบคุม (1)

❑ จุดทุกจุดอยู่ระหว่างพิกัดควบคุม เรียกว่า “ขบวนการอยู่ใต้การ
ควบคุม” (Under Control)



ลักษณะของแผนภูมิควบคุม (2)

❑ จุดบางจุดอยู่นอกเส้นพิกัดควบคุม เรียกว่า “ขบวนการอยู่นอกการ
ควบคุม” (Out of Control)



ลักษณะของแผนภูมิควบคุม (3)

❑ มีจุดอย่างน้อย 7 จุดติดต่อกันอยู่ด้านใดด้านหนึ่งของแผนภูมิควบคุม
เรียกว่า เกิดการ RUN



ลักษณะของแผนภูมิควบคุม (4)

❑ ค่าเฉลี่ยของขนาดที่ได้จากกระบวนการก าลังมีแนวโน้มที่จะเคลื่อนที่
ออกจากที่ตั้งไว้ครั้งแรก เรียกว่า เกิดแนวโน้ม (TREND)



ลักษณะของแผนภูมิควบคุม (5)

❑ เกิดการหมุนเวียนของเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ้ าเดิมในกระบวนการเป็น
รอบ ๆ เรียกว่า วัฏจักร (PERIODICITY) 




