
แบบฟอรมโครงการทางสังคม 

[รายวิชา SOM2207 การจัดการโครงการทางสังคม]

แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม ภาคสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

1. ช่ือโครงการ โลกสดใส ปลอยภัย คอลเซ็นเตอร

2. หลักการและเหตุผล (ความสําคัญของโครงการ)

       โครงการ โลกสดใส ปลอยภัย คอลเซ็นเตอร อยูภายใตรายวิชาSOM2207การจัดการโครงการทางสังคม โดยมี

รองศาสตราจารย ดร.ภูสิทธ ภูคําชะโนด เปนอาจารยูสอนในหลักสูตรการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 

ภาคสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงโครงการน้ีมีลักษณะ

เปนการปองกันการถูกหลอกจากแก็งคอลเซนเตอร โดยการใชส่ือมาเผยแพรวิธีการของแก็งคอลเซ็นเตอร เพ่ือลด

ความเส่ียงของการถูกแก็งคอลเซ็นเตอรหลอกโกงเงิน

         ในปจจุบันเน่ืองจากมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน การส่ือสารผานทางโทรศัพทมือถือ ยอมม่ีมิจฉาชีพหรือแก็งคอล

เซ็นเตอรหลอกใหโอนเงินใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจตอเหย่ือจํานวนมากแลว ยังกอใหเกิดความเสียหายตอ

เศรษฐกิจในภาพรวมระดับประเทศอีกดวย ดังน้ันกรณีแกงคอลเซ็นเตอรน้ี จึงถือไดวาเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

ขามชาติท่ีเปนภัยรายแรงอีกประการหน่ึงของประเทศอีกดวย

          จึงสรุปไดวา การใชรูปแบบส่ือดิจิตอลเพ่ือเพยแพรวิธีการหลอกลวงของแก็งคอลเซนเตอรโดยการเผยแพร

ความรูและวิธีการปองกันแก็งคอลเซนเตอรเเละเปนแนวทางในการปองกันตัวเองของเหย่ือรวมถึงแนวทางในการ

แกไขปญหาในกรณีท่ีโดนมิจฉาชีพหลอกใหโอนเงินไปแลว เพ่ือปองกันทรัพสินของตังเองและลดจํานวนผูเสียหาย

จากแก็งคอลเซนเตอร และทําใหสังคมไทยนาอยุมากย่ิงข้ึนปลอดภัยจากมิตรฉาชีพหรือคอลเซนเตอร



3. วัตัถุประสงค 

       เพ่ือใชส่ือเผยแพรวิธีการโกงเงินของแก็งคอลเซนเตอร

4. ขอบเขตการทํางาน

       4.1 ดานพ้ืนท่ี

            อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 90 พรรษา ถนน แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต

หลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210

       4.2 ดานเน้ือหา

           คอลเซ็นเตอร หรือแกงคอลเซ็นเตอร (Call Center) เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศรูปแบบ

หน่ึงในยุคดิจิทัล ซ่ึงนอกจากจะกอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจตอเหย่ือจํานวนมากแลว ยังกอใหเกิดความเสีย

หายตอเศรษฐกิจในภาพรวมระดับประเทศอีกดวย ภัยคอลเซ็นเตอรถือไดวาเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจขามชาติท่ี

เปนภัยรายแรงและเฝาระวังในชวงปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคปจจุบันซ่ึงเปนยุคขอมูลขาวสารท่ีการติดตอใน

รูปแบบดิจิทัลมีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆตามรายงานจากศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

      สังคมผลกระทบของแกงคอลเซ็นเตอรท่ีเปนภัยคุกคามตอประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก โดยมีผลกระทบท้ังตอ

เศรษฐกิจระดับจุลภาค คือ เหย่ือผูไดรับผลกระทบจากการหลอกลวงและผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาพรวมของ

ประเทศสูญเงินเปนจํานวนมูลคามหาศาล ผลกระทบทางสังคม เม่ือเหย่ือท่ีไดรับผลกระทบจากแกงคอลเซ็นเตอรมัก

จะประสบกับความเครียด โดยเหย่ือบางรายคิดส้ันฆาตัวตาย สูญเงิน มีภาวะหน้ีสิน จนนําไปสูปญหาสุขภาพจิตตาม

มา นอกจากน้ัน ยังสงผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศอีกดวย

           ส่ือออนไลนควรเปนกําลังหลักท่ีจะชวยนําเสนอขาว รวมถึงเปดโปงแกงคอลเซ็นเตอร โดยการเผยแพรความ

รูอยางสถิติหรือตัวอยางคดีท่ีเคยเกิดข้ึนและท่ีสําคัญ คือแนวทางในการปองกันตัวเองของเหย่ือรวมถึงแนวทางในการ

แกไขปญหาในกรณีท่ีโดนมิจฉาชีพหลอกใหโอนเงินไปแลวซ่ึงหากคุณเปนหน่ึงในเหย่ือของมิจฉาชีพหรือมีเบาะแสท่ี

เก่ียวของกับแกงคอลเซ็นเตอรสามารถรายงานมาไดท่ีชองทางตาง ๆ 

           4.3 ดานการดําเนินงาน

                    4.3.1. ข้ันเตรียมโครงงาน 

                         - เขียนรางโครงการเพ่ือเสนออนุมัติจากอาจารย

                         - ปรับแกไข เพ่ือท่ีจะนําไปดําเนินโครงการ 

                     4.3.2. ข้ันตอนการดําเนินโครงการ

                         - ติดตอ สอบถาม ผูเสียหายจากแก็งคอลเซ็นเตอร

                         - หาเเนวทางปองกันผานส่ือออนไลน

                         -เผยแพรวิธีการปองกันผานส่ือออนไลน 

              



กิจิกรรม 

ระยะเวลาดําเนิินงาน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. ธ.ค. 

วางแผนออกแบบงาน 01/07/2567

ลงพ้ืนท่ี ติดตอสอบถาม

ผูเสียหายจากแก็งคอล

เซ็นเตอร

04/08/2567

รวบรวมขอมูลและหา

วิธีการ นําเสนอผานส่ือ

ออนไลน

06/09/2567

ลงประชาสัมพันธตาม

ชองทางการส่ือสาร

Facebook Instagram

TikTok YouTub

08/09/2567

สรุปผล 10/10/2567

           4.3.3 ข้ันสรุปงาน 

                  -จััดทํํารายงานในรูปแบบสื่อ วิิดีโอการนํําเสนอ

                  -จััดทํําลงสืื่อ โซเชีียลในรูปแบบภาพบรรยากาศท้ังภาพและวิิดีีโอ

            5.กลุมเปาหมาย 

                  -ประชาชนท่ัวไป

                  -ผูสูงอายุ

           6. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

                   



รายการ อัตรา(จําแนกรายละเอียด) งบประมาณ (บาท) 

งบดําเนินงาน

(1) คาตอบแทน

(2) คาใชสอย 

- คารถไป-กลับัของผูทําโครงการ

4 คน (คนละ 40 บาท) 

 -คาอาหาร 4 คน(คนละ100บาท)  

560

(3) คาวัสัดุ

           7. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

                   7.1 ผลผลิต 

                                - เขาใจและรูจักวิธีการท่ีแก็งคอลเซ็นเตอรและสาทรถหลีกเล่ียงได

                    7.2 ผลลัพธ 

                                - ประชาชนถูกแก็งคอลเซ็นเตอรหลอกนอยลงและคนรูเตือนภัยใหคนในครอบครัว

                    7.3 ผลกระทบ

                                 - ทําใหผูคนรูถึงโทษจากแก็งคอลเซ็นเตอรเเละเร่ิมตระหนักถึงภัยของไซเบอร และไมตก

                                   เปนเหย่ือแลว 

          8. งบประมาณโครงการ 

                                                 

                               

         9. การติดตามโครงการ 

                   - มีการติดตามและลงประชาสัมัพันธอยูเร่ือยๆ และไดจัดัทําโครงการตามเวลาท่ีไดกําหนดไวได

                   



ความเส่ียงและปญหา  แนวทางแกไข 

การผลิตส่ือไปยังผูรับน้ัน จะเปนส่ิงทท่ี

เขาสนใจหรือไมการผลิตส่ือไปยังผูรับน้ัน

จะเปนส่ิงทีี่เขาสนใจหรือไมมีีโอกาสทีี่

การผลิิตส่ือจะลมเหลว

ผลิิตสืื่อทีี่สามารถสรางความเขาใจใหกับผูรับ

สาร ใหผูรับสารรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของส่ือได 

ผูรับสารจะสามารถรัับสืื่อไดทางเดีียว  

จะไมสามารถรัับสืื่อในรูปแบบนามธรรม

ได

จััดทํําสืื่อออกมาในรูปแบบรูปธรรมใหผูรับสาร

เกิิดความ เขาใจเพิิ่มมากข้ึน

         10. ความเส่ียงและปญหาอุปสรรค 

                   

         11. ผูรับผิดชอบโครงการ  

                   11.1 หัวหนาโครงการ

                         นาย ภัททะนิษฐ ศรีโมรา รหัส 66123480060

                   11.2 ทีมงาน 

                         1. นาย ธารดนัย รักเงิน 044

                         2. นาย กัณวัตม กอสงาลักษณ 055 

                         3. นาย พงษโชติ ทังสฤดี 059

                   11.3 ผูรวมทํางาน/ประสานงาน

                         -นาย ชูศักด์ิ ขนาดนิด ตํารวจไซเบอร

                         -นาย สถิตย พรมอุทัย ตํารวจไซเบอร

                   11.4 เบอรโทรประสานงาน

                         -เบอร 02-504-4874 904 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 30 ช้ัน ช้ัน 5 เมืองทองธานี ถ.ปอบปูลา 

                          ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

                         -เบอร 0991640085 (เจเจ) นัักศึกษาทีติดตอกับอาจารย

                     

                     

                          



12.ลายเซ็็นหััวหนาโครงการ

ลงช่ือ……………………………………………………..

 (นาย ภัททะนิษฐ ศรีโมรา)

ผูรัับผิิดชอบโครงการ

ลงช่ือ…………………………………………………….. 

( รศ.ดร. ภูสิิทธ ภูคํําชะโนด )

ที่ปรึกษาโครงการ/อาจารยผูสอน


