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 “นักศึกษำวิศวกรสังคม” จ ำเป็นต้องเรียนรู้ เข้ำใจ เข้ำถึง ปฏิบัติ พัฒนำทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอำจรวมทั ง 
10 ทักษะส ำคัญที่จำกรำยงำน The Future of Jobs ของ World Economic Forum ที่โลกในอนำคตปรำรถนำ
จำกทรัพยำกรมนุษย์ให้มีทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ และกำรสร้ำงนวัตกรรม ทักษะกำรเรียนรู้อย่ำงมีส่วนร่วม และ
มีกลยุทธ์กำรเรียนรู้ ทักษะควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำซับซ้อน ทักษะกำรคิดและวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์มี
วิจำรณญำณ ทักษะควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์เป็นต้นฉบับไม่ซ  ำใคร ทักษะควำมเป็นผู้น ำและกำรมีอิทธิพลต่อสังคม 
ทักษะควำมสำมำรถในกำรใช้ควบคุมดูแลเทคโนโลยี ทักษะควำสำมำรถในกำรออกแบบเทคโนโลยและเขียน
โปรแกรม ทักษะกำรจัดกำรควำมเครียด ยืดหยุ่นและรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และทักษะกำรให้เหตุผล         
กำรแก้ปัญหำและกำรระดมแนวคิด นอกจำกนี  ยังต้องมีทักษะติดตัว 4 ทักษะ คือ ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงเหตุ-ผล 
เห็นปัญหำเป็นสิ่งท้ำทำย ทักษะกำรสื่อสำรองค์ควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำ ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันโดยปรำศจำกข้อขัดแย้ง
ระดมสรรพก ำลังและทรัพยำกรในกำรแก้ปัญหำ ทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน พร้อมทั งมีลักษณะ 4 ประกำร 
คือมีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง มีพื นฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง มีอำชีพ มีงำนท ำ และเป็นพลเมืองดี เมื่อเคี่ยวทักษะ
เหล่ำนี ให้เกิดขึ น นักศึกษำวิศวกรสังคมจะเป็นทั งนักคิด นักสื่อสำร นักประสำนและนักนวัตกรรม ทั งนี สิ่งที่
นักศึกษำ   วิศวกรสังคมจ ำเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมในบทนี เป็นเครื่องมือที่ต้องน ำไปใช้จริงในศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น 
หรือกำรลงพื นที่เพ่ือไปร่วมพัฒนำ แก้ไขปัญหำ สร้ำงนวัตกรรมในชุมชนท้องถิ่น จึงต้องเรียนรู้ทักษะชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 เน้นกำรออกแบบ กำรสร้ำงนวัตกรรมทำงสังคม และเครื่องมือที่น ำมำใช้ประกอบทักษะวิศวกรสังคมได้     
ตำมแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แบบจ ำลองเชิงธุรกิจ (Lean-Business model canvas) กิจกำรเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) และกระบวนกำรสตำร์ทอัพ (Startup process)  
 
3.1  ความส าคัญในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของวิศวกรสังคม 

3.1.1  การออกแบบของวิศวกรสังคม 
 กำรเป็นวิศวกรสังคมต้องเข้ำใจก่อนว่ำ สิ่งแรกที่ตนเองต้องมีและฝึกฝนให้มำกที่สุด คือ ทักษะกำรคิด

วิเครำะห์เชิงเหตุผล ซึ่งจุดเริ่มต้นส ำคัญ คือ ต้องเก่งคิด โดยกำรออกแบบกระบวนกำรกิจกรรมในกำรพัฒนำ
ศักยภำพของวิศวกรสังคมต้องเริ่มจำกกำรคิดเก่ง คิดเป็นเหตุเป็นผล คิดอย่ำงเป็นระบบ คิดให้เห็นภำพในสิ่งที่
ต้องกำรด ำเนินกำร ซึ่งในค ำว่ำ “กำรออกแบบ” มีรูปแบบกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ กำรขีดเขียนตำมควำมคิดเห็นให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั งควำมหวังไว้ออกมำเป็นรูปแบบ เป็นภำพ เป็นขั นตอน เป็นโมเดล ผังภำพ ผังควำมคิด    
ผังมโนทัศน์ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำหรือกำรพัฒนำของชุมชนท้องถิ่นได้อย่ำงชัดเจน กำรออกแบบเป็น     
กำรถ่ำยทอดควำมคิด ควำมรู้ ออกมำเป็นภำพศิลป์ที่ผสมศำสตร์ไว้อย่ำงลงตัวทั งเป็นกำรสร้ำงสรรค์ใหม่ ต่อยอด
ควำมคิดเดิม เพ่ิมเติมสิ่งที่ขำดหำยไปให้เป็นสิ่งใหม่ รูปแบบใหม่ซึ่งครอบคลุมถึงกำรออกแบบวัตถุ ระบบ หรือ 
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์รวมถึงกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

 ค ำว่ำ “กำรออกแบบ” มีนักวิชำกำรให้นิยำมไว้ว่ำ กำรออกแบบ คือกำรเลือก กำรจัด กำรรวบรวม
วัตถุ สิ่งของ หรือเรื่องรำวเนื อหำด้วยจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้มีระเบียบ ให้มีควำมงำม ให้สัมพันธ์เข้ำด้วยกันทั งหมด 
(Golestein, 1968; Bevlin, 1980) นอกจำกนี  นักวิชำกำรไทยได้ให้นิยำม “กำรออกแบบ” หมำยถึง กำรรู้จัก
วำงแผน กำรปรับปรุงรูปแบบผลงำนให้แตกต่ำง เพ่ิมควำมใหม่ขึ น กำรวำงแผนสร้ำงสรรค์รูปแบบตำมควำมประสงค์
ในสิ่งที่มีอยู่ในควำมนึกคิด อันอำจเป็นรูปแบบที่ออกแบบก ำหนดด้วยกำรจัดท่ำทำง ถ้อยค ำ เส้น สี แสง เสียง 
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รูปแบบและวัสดุต่ำง ๆ เพ่ือควำมงำม (พำศนำ ตัณฑลักษณ์ , 2526; อำรี สุทธิพันธุ์, 2527; วิรุณ ตั งเจริญ, 2527; 
สิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล, 2529) นอกจำกนี  กำรออกแบบไปอยู่ในส่วนของลวดลำยทำงศิลปะประกอบผลิตภัณฑ์
ต่ำง ๆ ของชำวบ้ำนชุมชนท้องถิ่น เช่น กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้ำทอมือ ลวดลำยผ้ำซิ่น ลวดลำยบรรจุภัณฑ์      
เป็นต้น ซึ่งค ำว่ำ “กำรออกแบบลวดลำย” มีควำมส ำคัญมำกเพรำะกำรสร้ำงลวดลำยบนผ้ำทอมือที่มีควำมสง่ำงำม
มีค ำกล่ำวของคนโบรำณว่ำ ถ้ำใครเอำผ้ำลวดลำยเทวดำมำใส่แล้วจะท ำให้ผิวเป็นขี กำก คือ  สถำนะของคนทั่วไป    
ไม่เหมำะกับผ้ำเหล่ำนั นซึ่งควรจะเป็นผ้ำส ำหรับถวำยวัด” (Preechakiat, B., 2015: interview in Pipitkul, T., 
2016) ทั งนี  กำรออกแบบยังอำศัยแรงบันดำลใจจำก 3 สิ่งที่มหัศจรรย์บนผืนแผ่นดินไทย ได้แก่ 1) มหัศจรรย์ที่ 1 
“ทรัพย์ในดิน สินในน  ำ” คือ เรำมีควำมอุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อมมำตั งแต่อดีต        
จนปรำชญ์โบรำณกล่ำวไว้ว่ำ “ในน  ำมีปลำ ในนำมีข้ำว” 2) มหัศจรรย์ที่ 2 “วัฒนธรรมล  ำค่ำ งำมตำประเพณีไทย” 
ด้วยควำมหลำกหลำยและควำมเป็นปึกแผ่นของไทย ท ำให้เรำเกิดควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม เชื อชำติ และ
ศำสนำ ที่อยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุขบนแผ่นดินขวำนทอง และ 3) มหัศจรรย์ที่ 3 “หัวใจแบบไทย ๆ” ควำมมหัศจรรย์
ที่ส ำคัญที่สุดที่เรำได้รับกำรถ่ำยทอดจำกบรรพบุรุษมำโดยไม่รู้ตัว นั นคือ หัวใจแห่งควำมเป็นไทย คนไทยมีน  ำใจ 
มิตรไมตรี และรอยยิ มอยู่แล้ว (เบญจวรรณ บุ้งทอง, 2561) ทั งนี ในกำรวิจัยพื นที่ค ำชะโนด จังหวัดอุดรธำนี           
มีกำรออกแบบลวดลำยของค ำชะโนดเกิดขึ นจำกคติชนของผู้เชี่ยวชำญที่เป็นภูมิปัญญำท้องถิ่น ผู้ทอผ้ำผู้ที่ผูกพัน
กับวิถีชีวิตของภูมิสังคมของค ำชะโนด ผู้ที่เป็นชำวค ำชะโนดผนวกกับองค์ควำมรู้วิชำกำรที่มีควำมถนัดในกำรออกแบบ
และประยุกต์ลวดลำยใหม่เพ่ืออนุรักษ์ค ำชะโนด ควำมเชื่อ ควำมเป็นมงคลแห่งแผ่นดินค ำชะโนดไว้ในผืนผ้ำผ่ำน   
ควำมเชื่อของชำวค ำชะโนดที่ต้องสร้ำงลวดลำยที่เป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ค ำชะโนดให้ยั่งยืน (ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด, 
2561) เมื่อพิจำรณำกำรออกแบบของวิศวกรสังคมมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในระบบควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ หมำยถึง
กำรขยำยขอบเขตควำมคิดออกไปจำกกรอบควำมคิดเดิมที่มีอยู่สู่ควำมคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมำก่อน เพ่ือค้นหำ
ค ำตอบที่ดีที่สุดให้กับปัญหำที่เกิดขึ น ซึ่งมีกระบวนกำร 3 ขั นตอนส ำคัญ ได้แก่ 1) ขั นก ำหนดเป้ำหมำยกำรคิด       
2) ขั นกำรแสวงหำแนวคิดใหม่ และ 3) ขั นกำรประเมินและคัดเลือกแนวคิด กำรคิดสร้ำงสรรคท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ที่ต้องประกอบด้วยเรื่องกำรคิดเป็นหลักแล้ว ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นพื นฐำนกำรคิดด้วย เพ่ือให้สิ่งที่คิด
สร้ำงสรรค์ขึ นมำได้นั นไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้อื่น ๆ และส่วนรวมแต่จะก่อประโยชน์แก่สังคมและมนุษยชำติ
มำกที่สุด (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, 2553) ชี ให้เห็นกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ เป็นกำรน ำชีวิตไปสู่ควำมส ำเร็จใน
รูปแบบใหม่ ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดโทษภัยกับผู้ใดหรือสังคม แต่เป็นกำรก่อประโยชน์สูงสุดซึ่งควำมสุข ควำมสันติแก่
ตนเองและมนุษยชำติอย่ำงยั่งยืนนั่นเอง ดังนั นกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ต้อง “คิดดี ท ำดี มีประโยชน์แก่ปวงชน” เป็น
ฐำนจนก่อรูปเป็นกำรคิดดีใหม่ ท ำดีใหม่ สร้ำงประโยชน์เพ่ิมพูนใหม่ ๆ แก่ส่วนร่วมถึงจะเรียกว่ำ กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ 
(ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด, 2564) ดังนั นค ำว่ำ กำรออกแบบ หมำยถึง กำรคิดสร้ำงสรรค์ ผสำนควำมรู้เพื่อจัดวำงเค้ำโครง
ควำมคิดให้เป็นระบบระเบียบ เชื่อมโยงควำมคิดออกเป็นภำพควำมคิดเชิงเหตุและผล เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์น ำไปสู่
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และคิดออกแบบไว้ พร้อมกับรู้จักกำรปรับปรุงรูปแบบควำมคิดเดิมไปสู่ควำมคิดใหม่ที่
น่ำสนใจ เป็นจริงได้ตำมวัตถุประสงค์ 
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3.1.2  การสร้างนวัตกรรมของวิศวกรสังคม 
 กำรสร้ำงนวัตกรรมในที่นี หมำยควำมถึงกำรเริ่มต้นคิดสิ่งใหม่ ๆ อย่ำงมีเหตุผล มีควำมสร้ำงสรรค์     

มีควำมต่อยอดสิ่งใหม่ ๆ ปรับปรุงสิ่งเดิมให้มีแนวทำงใหม่ ๆ รูปแบบวิธีกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำชุมชน
ท้องถิ่นในวิธีกำร ขั นตอน แนวทำง เครื่องมือใหม่ ๆ โดยภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2564) ได้นิยำมค ำว่ำ “นวัตกรรม” 
หมำยถึง กระบวน เครื่องมือ รูปแบบ ขั นตอน แนวคิดที่ก่อรูปที่มีระบบระเบียบอย่ำงเป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจนขึ นใหม่ 
เกิดควำมคิดใหม่ ท ำใหม่ ต่อยอด เพ่ิมค่ำ หำจุดต่ำง สร้ำงสรรค์ในกำรบริหำรจัดกำรในกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนและเครือข่ำยท้องถิ่น ทั งนี เมื่อวันที่ 30 มีนำคม ถึง 1 เมษำยน 2542 ณ ศูนย์ประชุมสหประชำชำติ 
สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรีได้ทรงอธิบำยในกำรแสดงปำฐกถำ เรื่อง “เทคโนโลยีนวัตกรรม
กับกำรพัฒนำประเทศ” ในกำรประชุมประจ ำปีของส ำนักงำนพัฒนำ วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 
โดยมีใจควำมตอนหนึ่งว่ำ  

“... คนเรานั้นจะต้องมีนวัตกรรม คือต้องมี Innovation หรือต้องรู้จักสร้างสรรค์ หรือต้อง
มีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก แต่ว่าก็ต้องสามารถ
ปรับโลกให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นอยู่ ความพอใจ ความสุขสบายของตัวเองเหมือนกัน 
ต้องแก้ปัญหาด้วยความคิด พอทางหนึ่งตันก็ต้องหาทางใหม่ ไม่งอมืองอเท้า ยิ่งในภาวะวิกฤต      
ยิ่งต้องการนวัตกรรม ซึ่งไม่เฉพาะแต่นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเท่านั้น หากแต่เป็นนวัตกรรมของ
ระบบ โดยรวมตั้งแต่สังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิต หรือวัฒนธรรม...” 

 นวัตกรรม หมำยถึง สิ่งที่ท ำใหม่หรือแปลกจำกเดิม ซึ่งอำจจะเป็นควำมคิด วิธีกำร หรืออุปกรณ์ เป็นต้น 
(รำชบัณฑิตยสถำน, 2546) นอกจำกนี ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (2548) ได้ให้ควำมหมำยของ นวัตกรรมไว้ว่ำ 
“นวัตกรรม” คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจำกกำรใช้ ควำมรู้ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม” 
ยังมีกำรอธิบำยถึงค ำว่ำ “นวัตกรรม” (innovation) มีรำกศัพท์มำจำกค ำว่ำ innovare ในภำษำลำติน แปลว่ำ     
ท ำสิ่งใหม่ขึ นมำ ซึ่งควำมหมำยดังกล่ำวสอดคล้องกับค ำว่ำ “นวัตกรรม” ในภำษำไทยที่มีรูปศัพท์ เดิมมำจำกภำษำ
บำลี คือ “นว” แปลว่ำใหม่ “อัตต” แปลว่ำตนเอง และ “กรรม” แปลว่ำกำร กระท ำ เมื่อน ำค ำ “นว” มำสนธิกับ 
“อัตต” จึงเป็น “นวัตต” และเมื่อรวมค ำ “นวัตต” สมำสกับ “กรรม” จึงเป็นค ำใหม่ว่ำ นวัตกรรม แปลตำม     
รำกศัพท์เดิมว่ำ กำรกระท ำที่ใหม่ของตนเอง หรือกำรกระท ำของตนเองใหม่ หรือหมำยถึง ควำมคิด หรือกำรกระท ำ
ใหม่ ๆ ที่น ำมำใช้แก้ปัญหำใน กำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ทั งนี ค ำว่ำ “นวัตกรรม” ยังชี ชัดในควำมหมำยถึง “สิ่งใหม่
ที่เกิดขึ นจำกกำรใช้ควำมรู้ ทักษะประสบกำรณ์ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ ในกำรพัฒนำขึ น ซึ่งอำจจะมีลักษณะ   
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริกำรใหม่ หรือกระบวนกำรใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม           
(สมนึก เอื อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรำ จันทร์ฉำย และประกอบ คุปรัตน์, 2553: 49-54)       

ดังนั น กำรสรุปค ำว่ำ “นวัตกรรม” ที่น่ำสนใจผู้เขียนได้น ำกำรสรุปนิยำมจำกกำรวิจัยเรื่อง นวัตกรรม
กำรบริหำรจัดกำรกำรมีส่วนร่วมเครือข่ำยชุมชนเมืองกรุงเทพมหำนครเพ่ือกำรท่องเที่ยวระดับโลก (ภูสิทธ์ ภูค ำชะ
โนด, 2564) ที่ระบุถึงนิยำมค ำว่ำ “นวัตกรรม” หมำยถึง สิ่งใหม่จำกควำมคิด กระบวนวิธี ควำมรู้ เครื่องมือ ระเบียบ
วิธี องค์ควำมรู้ สิ่งสร้ำงสรรค์ ผลิตภัณฑ์เพ่ิมคุณค่ำและมูลค่ำที่ตอบโจทย์สังคม เศรษฐกิจ ชุมชนท้องถิ่น สุขภำพ 
สิ่งแวดล้อม กำรเมือง เทคโนโลยี ข้อมูลที่เชื่อมโยงไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และใช้ประโยชน์ได้จริง 
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 กำรสร้ำงนวัตกรรมมีแนวคิดที่น่ำสนใจของผู้สร้ำง EasyInnovation Model โดย วีรินยำอร เหลืองบริบูรณ์ 
(2564) ได้เขียนบทควำมเรื่อง นวัตกรรม คืออะไร? อธิบำยค ำว่ำ นวัตกรรม ตำมแนวทำงของ EasyInnovation เกิดจำก
กำรรวมตัวของ 3 กลุ่มค ำที่ส ำคัญ คือ Thing + New + Value โดยค ำว่ำ Thing อธิบำยได้ทั งผลิตภัณฑ์ (Product) 
กระบวนกำร (Process) กำรบริกำร (Service) และรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ส่วนค ำว่ำ New หมำยถึง 
ควำมใหม่ รวมถึง Value หมำยควำมถึง สิ่งใหม่ต้องเกิดคุณค่ำได้จริงโดยมีผู้น ำไปใช้งำน (User) แล้วกล่ำวถึงกำรมี
ผู้ใช้งำนหรือผู้ที่ได้ประโยชน์จำกสิ่งนั น (Thing)  

 ดังนั น รูปแบบกำรสร้ำงนวัตกรรมของวิศวกรสังคมจึงไม่จ ำเป็นต้องถูกตีกรอบว่ำต้องเป็นสิ่งประดิษฐ์
เท่ำนั นอำจเป็นรูปแบบควำมคิดใหม่ ๆ ต่อยอด เพ่ิมค่ำ หำจุดต่ำง สร้ำงสรรค์ แบ่งปันชุมชนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
จำกกำรใช้นวัตกรรมนั น ๆ ได้ กำรสร้ำงนวัตกรรมจึงมีรูปแบบลักษณะหลำกหลำยเป็นต้นว่ำ 

 (1)  กำรออกแบบกรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework) กำรออกแบบกรอบแนวคิด
วิจัยต้องทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลที่เป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตำมที่เป็นปัจจัยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลหรือตีค่ำ
ข้อมูล ซึ่งค ำว่ำ ตัวแปร หมำยถึงลักษณะ หรือสภำวกำรณ์ ปัจจัยสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยต้องกำรตีค่ำข้อมูลเพ่ือค้นหำ
ค ำตอบของกำรวิจัยได้ ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable: 
IV) หมำยถึง ปัจจัยที่เกิดขึ นก่อนและเป็นสำเหตุมีอิทธิพลที่ท ำให้ตัวแปรตำมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ส่วนตัวแปรตำม 
(Dependent Variable: DV) หมำยถึง ปัจจัยที่ผันแปรไปตำมที่รับอิทธิพลจำกตัวแปรต้น (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 
2535; ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553; ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2560) ซึ่งผู้เขียนยกตัวอย่ำงกรอบกำรวิจัย 3 กรอบแนวควำมคิด 
ดังนี  

(1.1)  กรอบแนวคิดกำรวิจัยเรื่อง “กำรมีส่วนร่วมของกรรมกำรชุมชนในกำรพัฒนำชุมชน     
เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร” โดยอธิบำยกรอบแนวคิดไว้ดังนี  (ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด, 2552) 

   1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
 1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อำยุ (3) ศำสนำ (4) ระดับกำรศึกษำ (5) 

อำชีพ (6) รำยได้ต่อเดือน (7) ระยะเวลำที่อยู่อำศัยในชุมชน และ (8) กำรเป็นสมำชิกกลุ่มทำงสังคม 
 1.2  ข้อมูลด้ำนสังคม ประกอบด้วย 

1) กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรพัฒนำชุมชน 
2) ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ของกรรมกำรชุมชน 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของกรรมกำรชุมชน
ในกำรพัฒนำชุมชน เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร ซึ่งประกอบด้วยด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี  

2.1  ด้ำนกำรค้นหำปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำรพัฒนำชุมชน 
2.2  ด้ำนกำรวำงแผนด ำเนินกำรพัฒนำชุมชน 
2.3  ด้ำนกำรลงทุนปฏิบัติกำรพัฒนำชุมชน 
2.4  ด้ำนกำรติดตำมประเมินผลในกำรพัฒนำชุมชน 
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จำกตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมสำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำได้ดังนี  
ตัวแปรอิสระ (ก่อน-เหตุ-คงที่)  ตัวแปรตาม (ก่อน-ผล-เปลี่ยนแปลง) 

ข้อมูลส่วนบุคคล   

1) เพศ 
2) อำยุ 
3) ศำสนำ 
4) ระดับกำรศึกษำ 
5) อำชีพ 
6) รำยได้ต่อเดือน 
7) ระยะเวลำที่อยู่อำศัยในชุมชน 
8) กำรเป็นสมำชิกกลุ่มทำงสังคม 

 การมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนในการ
พัฒนาชุมชน 

1) ด้ำนกำรค้นหำปัญหำและสำเหตุของปัญหำ
ในกำรพัฒนำชุมชน 

2) ด้ำนกำรวำงแผนด ำเนินกำรพัฒนำชุมชน 
3) ด้ำนกำรลงทุนปฏิบัติกำรพัฒนำชุมชน 
4) ด้ำนกำรติดตำมประเมินผลในกำรพัฒนำ

ชุมชน 

   
ข้อมูลด้านสังคม    

1) กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรพัฒนำชุมชน 
2) ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่

ของกรรมกำรชุมชน 

  

 

ภาพที่ 3.1  แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมกรอบแนวคิด 
ในกำรวิจัยเรื่อง “กำรมีส่วนร่วมของกรรมกำรชุมชนในกำรพัฒนำชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร” 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2552) 
 

(1.2)  กรอบแนวคิดกำรวิจัยเรื่อง “กำรบริหำรกำรพัฒนำอัตลักษณ์ “ค ำชะโนด” อนุรักษ์ 
“รุกขนำคำ” เมืองอุดรธำนีสู่กำรมีส่วนร่วมของประชำชนร้ำนค้ำผลิตผลคนรำกหญ้ำ อยู่ดีมีสุข ลดควำมเหลื่อมล  ำ
อย่ำงยั่งยืน” เป็นกรอบกำรวิจัยเชิงพื นที่มีทั งคุณภำพและปริมำณเป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) 
(ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนดและคณะ, 2563) ดังภำพต่อไปนี  
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ภาพที่ 3.2  แสดงควำมสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเรื่อง “กำรบริหำรกำรพัฒนำอัตลักษณ์ “ค ำชะโนด” 

อนุรักษ์ “รุกขนำคำ” เมืองอุดรธำนีสู่กำรมีส่วนร่วมของประชำชนร้ำนค้ำผลิตผลคนรำกหญ้ำ อยู่ดีมี สุข  
ลดควำมเหลื่อมล  ำอย่ำงยั่งยืน” 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนดและคณะ (2563) 
 

(1.3)  กรอบแนวคิดกำรวิจัยในระดับปริญญำเอกเป็นกรอบแนวคิดสมกำรโครงสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Manifest) และตัวแปรแฝง (Latent) เรื่อง บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพ
ชีวิตในครอบครัวของหมู่บ้ำนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง (ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด, 2562) ดังภำพต่อไปนี 

ประชาชน ผู้น าชุมชน พ่อค้า 
แม่ค้า นักท่องเท่ียว 

คณะท างานแหล่งท่องเท่ียว 

ค าชะโนด/
ทะลัวแดง 

5 ภาคส่วนประชา
รัฐ 

จุดร่วมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
“ร้านผลิตผลคนรากหญ้า” 

การน้อมน า
หลักปรัชญา

ของ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

2 ต ำบล 2 แหล่ง
ท่องเที่ยวอุดรธำน ี

อยู่ดีมี สุข ลดควำมเหลื่อมล  ำ 

- ศักยภำพชุมชน 
- กำรมีส่วนร่วมกำรพัฒนำค ำชะ

โนด/ทะเลบัวแดง 
- วิถีวิธีพอเพียง “สะบำยดีอีสำน” 
 

การ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 

แอปพลิเคชันเส้นทางการท่องเที่ยวนวัตวิถีชุมชนดิจิทัล 

การอนุรักษ์รุกขนาคา/บัวแดง 
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ภาพที่ 3.3  กรอบแนวคิดสมกำรโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Manifest) 
และตัวแปรแฝง (Latent) 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2562) 
 

 (2)  กำรออกแบบผังภำพจำกนำมธรรมสู่รูปธรรมที่เกิดจำกกำรตีควำมจำกเนื อหำข้อมูลสู่กำรสร้ำง
ภำพสรุปเพ่ือควำมเข้ำใจเฉพำะตนเอง และสำมำรถสะท้อนให้ผู้อ่ืนคิดตำมอย่ำงเข้ำใจเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่ำง 2 
ผังภำพสรุป ดังนี  

(2.1)  ภำพสรุปหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง จำกนิยำม “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่ได้รับ
พระรำชทำนพระบรมรำชำนุญำตให้น ำไปเผยแพร่ เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2542 เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติของทุก
ฝ่ำยและประชำชนโดยทั่วไป ดังมีใจควำมว่ำ “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญำชี ถึงแนวกำรด ำรงอยู่และปฏิบัติตน
ของประชำชนในทุกระดับ ตั งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั งในกำรพัฒนำและบริหำรประเทศ
ให้ด ำเนินไปในทำงสำยกลำง โดยเฉพำะกำรพัฒนำเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้ำวทันต่อโลกยุคโลกำภิวัตน์ ควำมพอเพียง 
หมำยถึง ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล รวมถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร      
ต่อกำรกระทบใด ๆ อันเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั งภำยในภำยนอก ทั งนี  จะต้องอำศัยควำมรอบรู้ ควำมรอบครอบ
และควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่งในกำรน ำวิชำกำรต่ำง ๆ มำใช้ในกำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำร ทุกขั นตอน และ
ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้ำงพื นฐำนจิตใจของคนในชำติ โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจใน
ทุกระดับ ให้มีส ำนึกในคุณธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต และให้มีควำมรอบรู้ที่เหมำะสม ด ำเนินชีวิตด้วยควำมอดทน 
ควำมเพียร มีสติ ปัญญำ และควำมรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
และกว้ำงขวำง ทั งด้ำนวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจำกโลกภำยนอกได้เป็นอย่ำงดี (มูลนิธิชัยพัฒนำ , 
2550) จำกข้อควำมดังกล่ำวมีกำรสรุปเป็นผังภำพที่ 3.4 
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(2.2)  กำรสร้ำงภำพสรุปหลักทรงงำน 23 ประกำร ได้แก่ ศึกษำข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ระเบิด
จำกข้ำงใน แก้ปัญหำที่จุดเล็ก ท ำตำมล ำดับขั น ภูมิสังคม องค์รวม ไม่ติดต ำรำ ประหยัดเรียบง่ำยใช้ประโยชน์สูงสุด 
ท ำให้ง่ำย กำรมีส่วนร่วม ประโยชน์ส่วนรวม บริกำรรวมจุดเดียว ใช้ธรรมชำติช่วยธรรมชำติ  ใช้อธรรมปรำบอธรรม 
ปลูกป่ำในใจคน ขำดทุนคือก ำไร กำรพ่ึงตนเอง พออยู่พอกิน เศรษฐกิจพอเพียง ควำมซื่อสัตย์สุจริต ท ำงำนอย่ำงมี
ควำมสุข ควำมเพียร รู้-รัก-สำมัคคี ซึ่งใน 23 หลักทรงงำนยังสำมำรถวิเครำะห์สะท้อนควำมเป็นนวัตกรรมที่น ำไปสู่
กำรแก้ไขปัญหำของชุมชนท้องถิ่นได้ ดังนั นเมื่อน ำ 23 หลักทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระมหำภูมิพลอดุลยเดช
มหำรำช บรมนำถบพิตร (ล้นเกล้ำในหลวงรัชกำลที่ 9) เป็นผังกำรคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ออกแบบภำพให้
นักศึกษำสำขำวิชำกำรจัดกำรพัฒนำสังคม ภำคสังคมศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ในรำยวิชำ 
SCM1103 หลักกำรจัดกำรสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Management) ได้ออกแบบภำพไว้
หลำกหลำยรูปแบบดังภำพที่ 3.5 - 3.6 
 

        ทางสายกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงื่อนไขควำมรู้ 
(รอบรู้ รอบครอบ ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(สติ ปัญญำ ขยัน อดทน พำกเพียร 

ซื่อสัตย์ สุจริต แบ่งปัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4  สรุปปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา: คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ 
        สังคมแห่งชำติ (2550) 

 

 

พอประมำณ 

น ำสู่ 

เศรษฐกิจ / สังคม / สิ่งแวดล้อม / วัฒนธรรม 
ก้ำวหน้ำอย่ำงสมดุล / มั่นคง / ยั่งยืน 

 

 

มีเหตุผล 

 

มีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี 
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ภาพที่ 3.5  กำรออกแบบผังภำพควำมคิดของหลักกำรทรงงำน 23 ประกำรรัชกำลที่ 9 
ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2564) 
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ภาพที่ 3.6  ผังภำพพีระมิดแห่งหลักกำรทรงงำน 23 ประกำรรัชกำลที่ 9 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2564) 
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(3)  กำรสร้ำงนวัตกรรมกังหันน  ำชัยพัฒนำของพระบำทสมเด็จพระมหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช 
บรมนำถบพิตร (ล้นเกล้ำในหลวงรัชกำลที่ 9) ซึ่งเรียกว่ำ “กังหันน  ำชัยพัฒนำ RX-2” ซึ่งในระยะแรกระหว่ำงปี 
พ.ศ.2527-2530  ทรงแนะน ำให้ใช้น  ำที่มีคุณภำพดีช่วยบรรเทำน  ำเสียและวิธีกรองน  ำเสียด้วยผักตบชวำและพืชน  ำ
ต่ำง ๆ  มีอัตรำแนวโน้มรุนแรงมำกยิ่งขึ น กำรใช้วิธีธรรมชำติไม่อำจบรรเทำควำมเน่ำเสียของน  ำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเท่ำที่ควร พระบำทสมเด็จพระมหำภูมิพลอดุลย เดชมหำรำช บรมนำถบพิตรจึงพระรำชทำน
พระรำชด ำริให้ประดิษฐ์เครื่องกลเติมอำกำศแบบประหยัดค่ำใช้จ่ำย สำมำรถผลิตเองได้ในประเทศ  ซึ่งมี
รูปแบบ “ไทยท าไทยใช้” โดยทรงได้แนวทำงจำก "หลุก" ซึ่งเป็นอุปกรณ์วิดน  ำเข้ำนำอันเป็นภูมิปัญญำชำวบ้ำน
เป็นจุดคิดค้นเบื องต้น เมื่อวันที่ 24 ธันวำคม พ.ศ. 2531 พระองค์ได้พระรำชทำนรูปแบบกำรแก้ไขปัญหำน  ำเสีย 
โดยกำรเติมออกซิเจนในน  ำ มีสำระส ำคัญ คือ กำรเติมอำกำศลงในน  ำเสีย 2 วิธี ได้แก่ วิธีที่ 1 ใช้อำกำศอัดไปตำม
ท่อเป่ำลงไปใต้ผิวน  ำแบบกระจำยฟอง และวิธีที่ 2 กังหันวิดน  ำ วิดตักขึ นไปบนผิวน  ำ แล้วปล่อยให้ตกลงไปยังผิวน  ำ
ตำมเดิม โดยที่กังหันน  ำดังกล่ำวจะหมุนช้ำ ๆ ด้วยก ำลังของมอเตอร์ไฟฟ้ำขนำดเล็กไม่เกิน 2 แรงม้ำ หรืออำจจะใช้
พลังน  ำไหลก็ได้ จึงสมควรพิจำรณำสร้ำงต้นแบบ แล้วน ำไปติดตั งทดลองใช้บ ำบัดน  ำเสีย ที่ภำยในบริเวณ
โรงพยำบำลพระมงกุฏเกล้ำและวัดบวรนิเวศวิหำร ซึ่งมีคุณสมบัติที่ส ำคัญ คือ กังหันน  ำชัยพัฒนำ หรือ เครื่องกล
เติมอำกำศที่ผิวน  ำหมุนช้ำแบบทุ่นลอย (Chaipattana Low Surface Aerator) ซึ่งเป็น Model RX-2 หมำยถึง 
Royal Experiment แบบที่ 2 มีคุณสมบัติในกำรถ่ำยเทออกซิเจนได้สูงถึง 1.2 กิโลกรัมของออกซิเจน/แรงม้ำ/
ชั่วโมง สำมำรถน ำไปใช้ในกิจกรรมปรับปรุงคุณภำพน  ำได้อย่ำงอเนกประสงค์ ติดตั งง่ำย เหมำะส ำหรับใช้ในแหล่ง
น  ำธรรมชำติ ได้แก่ สระน  ำ หนองน  ำ คลอง บึง ล ำห้วย ฯลฯ ที่มีควำมลึกประมำณ 1.00 เมตร และมีควำมกว้ำง
มำกกว่ำ 3.00 เมตร” ซึ่งวันที่ 2 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2536 ได้มีกำรถวำยสิทธิบัตรในพระปรมำภิไธยแด่พระมหำกษัตริย์ 
จึงนับได้ว่ำ “สิทธิบัตรเครื่องกลเติมอำกำศในพระปรมำภิไธยของพระมหำกษัตริย์พระองค์แรกในประวัติศำสตร์
ชำติไทยและเป็นครั งแรกของโลก” (มูลนิธิชัยพัฒนำ, 2549) ดังภำพต่อไปนี  

 
“หลุก” ภูมิปัญญำชำวบ้ำน กังหันน  ำชัยพัฒนำ RX-2 สิทธิบัตรในพระปรมำภิไทย 

   
แนวคิดเดิมของชำวบ้ำน นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ใหม่  

(น ำมำปรับ พัฒนำ) 
 

 
ภาพที่ 3.7  กังหันน  ำชัยพัฒนำ RX-2 

ที่มา: มูลนิธิชัยพัฒนำ (2549) 
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 (4) กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมของวิศวกรสังคมตำมแนวคิดผู้เขียน จำกกำรวิเครำะห์รูปแบบวิธีคิด
และกระบวนกำรในกำรสรรค์สร้ำงสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ นให้เป็นกำรคิดใหม่ เพ่ิมค่ำ หำจุดต่ำง สร้ำงสรรค์ สืบสำน 
รักษำ พัฒนำ ต่อยอด เป็นค ำส ำคัญที่น ำไปสู่กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมมีผังมโนทัศน์ ดังต่อไปนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.8  ภำพสรุปกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมของวิศวกรสังคม 

 
 ดังนั น ควำมส ำคัญในกำรออกแบบและสร้ำงนวัตกรรมของวิศวกรสังคมจึงเป็นเสมือนหนึ่งจุดเริ่มต้น

ของกระบวนกำรคิดที่จุดประกำยภำพในอนำคตให้นักศึกษำวิศวกรสังคมก้ำวสู่กำรฝึกคิด ฝึกสื่อสำร ฝึกประสำน 
ฝึกสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ นกับตัวเองจนเป็นคนที่คิดดีมีเหตุผล เก่งพูดสื่อสำรเข้ำใจถูกต้อง หลำกหลำยกำรสร้ำง
เครือข่ำยหุ้นส่วน ต้องลงมือท ำในสิ่งใหม่ ๆ ค้นหำกำรเปลี่ยนแปลงในชีวิตเสมอปลำยทำงของกำรด ำรงชีวิตจึงเป็นผู้ถนัด
และเชี่ยวชำญในกำรคิด พูด ท ำ แบ่งปันสังคม 
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 3.1.3 นวัตกรรมสังคม (Social Innovation) 
 ค ำว่ำ “นวัตกรรมสังคม” (Social Innovation) ไม่มีหลักคิดที่ซับซ้อนเพียงน ำค ำว่ำ 2 ค ำมำผนวกกัน
ระหว่ำง “นวัตกรรม” กับค ำว่ำ “สังคม” ที่มีควำมมุ่งหมำยกำรออกแบบสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หรือต่อยอดสิ่งเดิม
ทั งแนวคิด วิธีกระบวนกำร เครื่องมือ สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ที่น ำไปใช้ประโยชน์เพ่ือคนส่วนใหญ่ในสังคม หรือ
แก้ปัญหำพื นที่เป้ำหมำยที่เป็นปัญหำ หรือต้องกำรพัฒนำให้ดีขึ น ดังนั นจึงมีแนวคิดใกล้เคียงกัน ไม่ว่ำนักวิชำกำร
ชำวไทยหรือชำวต่ำงประเทศ หรือองค์กรระดับโลก ระดับชำติ มีนัยส ำคัญบ่งชี นิยำมของค ำว่ำ นวัตกรรมสังคม ไม่
แตกต่ำงกัน ดังต่อไปนี  
  นวัตกรรมสังคม หมำยถึง รูปแบบที่เป็นควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์พฤติกรรมทำงสังคมที่ต่ำง
ไปจำกเดิมของบุคคลและวิชำชีพ ปรับเปี่ยนบทบำท ปรับเปลื่นสถำบันทำงสังคม ปรุงปรุงกำรกระท ำและวิธีกำร
ใหม่ ๆ ซึ่งสร้ำงแรงจูงใจสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมเป็นหลัก โดยมีลักษณะของนวัตกรรมสังคมเป็น
รูปแบบที่ประกอบขึ นใหม่ น ำไปใช้กับองค์กรภำคส่วนหรือสำขำวิชำต่ำง ๆ ได้ และก่อให้เกิดรูปแบบควำมสัมพันธ์
ทำงสังคมแบบใหม่ (Wilmot, 2003; Mulgan, Tucker, Ali, and Sanders, 2007) นวัตกรรมทำงสังคมจึงเป็น
ควำมพยำยำมตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมด้วยสิ่งใหม่ๆที่มำจำกกระบวนกำรคิดและลงมือแก้ปัญหำเพ่ือท ำ
ให้สังคมดีขึ น โดยอำจเป็นกำรแก้ปัญหำที่สังคมก ำลังเผชิญหรือพัฒนำปรับปรุงสังคมให้ดียิ่งขึ น ซ่ึงนวัตกรรมยังต้อง
เกิดขึ นบนฐำนของแรงจูงใจทำงสังคม มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว โดยที่นวัตกรรม
สังคมจะต้องมีลักษณะ “กำรเป็นสิ่งใหม่” (Newness) และ “นวัตกรรมสังคม” (Social Innovation) จะต้องเป็น
รูปแบบควำมสำมำรถที่สร้ำงสรรค์แนวทำงกำรแก้ปัญหำสังคมที่สลับซ้อนเป็นห่วงโซ่ที่ยำกจะแก้ไขได้ด้วยรูป
แบบเดิม วิธีกำรเดิม ๆ เครื่องมือเดิม ๆ ระบบระบอบเดิม ๆ ไม่สำมำรถช่วยให้คนยกระดับคุณภำพชีวิตให้ดีขึ นได้ 
(ทวิภัทร บุณฑริกสวัสดิ์, 2561) นอกจำกนี ยังมีนิยำมอีกมำกมำกแต่มุ่งหมำยเดียวกันคือ คิด ออกแบบ ท ำสิ่งใหม่ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม อำท ิ

นวัตกรรมทำงสังคม  หมำยถึง กำรออกแบบและกำรใช้งำนวิธีกำรใหม่ที่บ่งบอกถึงกำร
เปลี่ยนแปลงแนวคิด กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ หรือองค์กร มีเป้ำหมำยเพ่ือปรับปรุงสวัสดิกำรและควำมเป็นอยู่ที่ดี
ของบุคคลและชุมชน (OECD, 2023)  

นวัตกรรมสังคม คือ “สิ่งใหม่ๆ ทั งที่เป็นกระบวนกำรทำงควำมคิด (จินตนำกำร) หรือกำรสร้ำง
โอกำส หรือกำรลงมือปฏิบัติ (action) เพ่ือแก้ปัญหำหรือเพ่ือท ำให้สังคมดีขึ น สิ่งใหม่ๆ นี รวมถึงกำรปรับหรือ
พัฒนำบนฐำนเดิมด้วย” (ชื่นฤทัย กำญจนะจิตรำ, วำสนำ อิ่มเอม, 2544)  

นวัตกรรมสังคมเป็นรำกในกำรก่อรูปให้เกิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) ที่มี
วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหำทำงสังคมเป็นหลักเช่นเดียวกับองค์กรไม่แสวงหำก ำไร แต่จะ
มีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดรำยได้หล่อเลี ยงองค์กรให้อยู่ได้และเกิดควำมต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวจะ
เป็นกำรจัดกำรระหว่ำง รำยได้ที่เกิดขึ น (profit) ชุมชน (people) และสิ่งแวดล้อม (planet) ให้มีควำมสมดุลกัน 
(ธีรวัฒน์ เหล่ำสมบัติ, 2562) 

นวัตกรรมสังคม หมำยถึงกำรน ำสิ่งใหม่ๆ หรือน ำวิธีกำรใหม่ๆ เพ่ือมำท ำให้สังคมดีขึ น และเป็นสิ่ง
ใหม่หรือวิธีกำรใหม่ที่ต้องได้รับกำรยอมรับจำกสังคม มีกำรน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง และสำมำรถแพร่ขยำยไปยัง
สังคมอ่ืนๆ ได ้โดยมีองค์ประกอบที่ส ำคัญได้แก่ 1) มีควำมใหม่ 2) ตรงควำมต้องกำรของสังคม 3) ท ำให้เกิดขึ นจริง
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ได้ 4) สร้ำงหรือเคลื่อนย้ำยคุณค่ำสู่สังคมได้ 5) ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ นในสังคม (เรวัต ตันตยำนนท์, 
2559) 

นวัตกรรมทำงสังคม (Social Innovation) ไม่ได้จ ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีเพียงอย่ำงเดียว อำจ
เป็นผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำรก็ได้เช่นกัน โดยในช่วงเริ่มแรก อำจำรย์บอกเล่ำให้พวกเรำฟังว่ำ นวัตกรรมทำงสังคม
ต้องเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ปัญหำของสังคม โดยอ้ำงอิงได้จำก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ต้องเป็นอะไรที่ใหม่ อำจไม่ต้อง
เป็นสิ่งใหม่ที่เพ่ิงถูกคิดหรือสร้ำงขึ น แต่ต้องมีกำรประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และแก้ปัญหำอย่ำงเหมำะสม  
(2) ต้องมีควำมยั่งยืน (Sustainability) เพรำะถ้ำไม่ยั่งยืนก็จะไม่สำมำรถตอบโจทย์ปัญหำสังคมได้นั่นเอง (ประภำ
ภรณ์ ติวยำนนท์ มงคลวนิช, 2564) 

Social Innovation หรือ นวัตกรรมสังคม คือกำรคิดค้นหรือพัฒนำสิ่งใหม่ ๆ ขึ น เพ่ือทดแทน
สิ่งที่ไม่มีประสิทธิภำพแบบเดิม ทั งในรูปแบบของสิ่งของกำรให้บริกำร กำรปฏิบัติหรือกระบวนกำร รวมถึงข้อ
กฎหมำย (MICE Intelligence Team, 2563) 

ดังนั นผู้เขียนจึงให้นิยำมค ำว่ำ “นวัตกรรมสังคม” หมายถึง ความสามารถใหม่ กระบวนวิธีการ
ขั้นตอนใหม่ เครื่องมือใหม่ องค์ความรู้ใหม่ สรรพสิ่งใหม่และการต่อยอดจากฐานรากของปัญหาเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมเดิมที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีคิด เครื่องมือ องค์ความรู้ สิ่งเดิม ๆ ได้อีกต่อไป ด้วยวิธีการสร้างสรรค์
ร่วมกัน (Co-creation) ออกแบบนวัตกรรมร่วมกันกับผู้ใช้ (User) หรือผู้ที่เผชิญปัญหาทางสังคมนั้นจริงแล้ว
นวัตกรรมใช้แก้ปัญหาอย่างได้ผลจริงจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรหน่วยงาน และสังคมประเทศต่อไปอย่างย่ังยืน 
 
3.2  การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

3.2.1  ความหมายและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
 3.2.1.1  ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรคิดเชิงออกแบบ  

ศูนย์สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (TCDC) ได้ตีพิมพ์หนังสือเรื่องกำรคิดเชิงออกแบบ: เรียนรู้
ด้วยกำรลงมือท ำ โดยผู้แต่ง คือไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ และชูจิต ตรีรัตนพันธ์ (2560) ผู้คิดค ำว่ำ Design 
Thinking (กำรคิดเชิงออกแบบ) ขึ นมำตั งแต่ปี 1990s และมีปรำกฏในงำนตีพิมพ์ใน Harvard Business Review 
เมื่อปี 2008 โดยเดวิด เคลลี่ ทิม บรำวน์ และโรเจอร์ มำร์ติน ( IDEO) ซึ่งอธิบำยถึงกำรคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลำง มีกำรท ำงำนร่วมกันของคนต่ำงศำสตร์ที่เกิดด้วยกำรคิดสร้ำงสรรค์ร่วมกัน 
นอกจำกนี  เริ่มเป็นที่สนใจในกำรศึกษำอย่ำงจริงจังเป็นต้นแบบของกำรคิดเชิงออกแบบเกิดขึ นจำกกำรพัฒนำ    
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์สู่กำรคิดเชิงออกแบบที่มหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University)  ซึ่งยุคแรก
นักจิตวิทยำที่สอนอยู่ที่มหำวิทยำลัยเอ็มไอที (MIT) คือ จอห์น อำร์โนลด์ (John Arnold) สอนให้เรียนรู้วิธีคิด
สร้ำงสรรค์ กระตุ้นกำรคิดและมองมุมที่แตกต่ำงจำกวิถีเดิม ยุคต่อมำโรเบิร์ต แมคคิม (Robert McKim) น ำแนวคิด
ที่ได้เรียนมำกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมศำสตร์มำออกแบบโดยให้มนุษย์เป็นศูนย์กลำงเพ่ือเสำะแสวงหำ
ควำมต้องกำรของตนเอง ยุคปัจจุบันเป็นกำรมุ่งพัฒนำวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์ต่อยอดจำกจอห์น อำร์โนลด์ และโรเบิร์ต 
แมคคิม ด้วยแนวคิดของ เดวิด เคลลี่ (David Kelly) ศำสตรำจำรย์สอนที่มหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ด ได้ให้จุดเน้นอยู่ที่
กำรท ำงำนร่วมกันในทีมท่ีมีควำมช ำนำญในแต่ละศำสตร์ที่แตกต่ำงกันมีควำมหลำกหลำย “เปลี่ยนขอบเขตจำกกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์สู่กำรคิดเชิงออกแบบที่ใช้แก้ปัญหำที่ซับซ้อนนอกขอบเขตกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ” ดังนั น       
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ค ำว่ำ Design Thinking (กำรคิดเชิงออกแบบ) หมำยถึง วิธีสร้ำงควำมคิดใหม่อย่ำงก้ำวกระโดดนอกกรอบเดิมเป็น
เวลำที่ต้องใช้ทีมที่มีควำมช ำนำญหลำกหลำยศำสตร์ จ ำเป็นต้องสร้ำงและทดลองต้นแบบกับผู้ใช้เรำเปลี่ยน
ควำมคิดจำกนักออกแบบสู่นักคิดเชิงออกแบบ ยังเป็นกำรน ำสิ่งที่มนุษย์ต้องกำรทั งหมดมำร่วมกันและเอื อให้ผู้ที่     
ไม่เคยฝึกเป็นนักออกแบบสำมำรถใช้เครื่องมือคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนนั นและยังเป็นพื นที่เปิด
โอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรสนทนำ ซึ่งเป็นนิยำมจำก เดวิด เคลลี่ ผู้ร่วมก่อตั ง IDEO และทิม บรำวน์ ผู้บริหำร 
IDEO ซึ่งเน้นกับค ำว่ำ Design thinking is a human-centred approach to innovation that draws from 
the designer's toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the 
requirements for business success. -การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางท่ีมนุษย์เป็นศูนย์กลางในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึ่งดึงจากชุดเครื่องมือของนักออกแบบเพ่ือบูรณาการความต้องการของผู้คน ความเป็นไปได้ของ
เทคโนโลยี และข้อก าหนดเพ่ือความส าเร็จทางธุรกิจ- (Brown, 2009) ส่วนอีกนิยำมหนึ่งที่น่ำสนใจของ เมอเร่ คอกซ์ 
(Murray Cox) ที่กล่ำวว่ำ Design thinking is a people-centred, collaborative and action orientated 
way to understand, reframe and solve problems.  It’ s less about the look of an item and more 
about the need that a product or service meets for customers. -การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีที่ เน้นคน
เป็นศูนย์กลาง การท างานร่วมกันและการกระท าที่มุ่งวิธีการท าความเข้าใจ ปรับโครงสร้างใหม่ และแก้ปัญหา       
ที่ไม่เก่ียวกับรูปลักษณ์ของสินค้าและเน้นหนักกับความต้องการในผลิตภัณฑ์หรือบริการสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า- (Cox, 2016) นอกจำกนี  ยังมีนิยำมที่น่ำสนใจกล่ำวถึงกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นวิธีที่
นักออกแบบคิดใช้รูปแบบกำรให้เหตุผลที่ไม่ธรรมดำในโลกธุรกิจ หรือที่เรียกว่ำกำรคิดแบบลักพำตัว (จำรนัย) กำรคิด
แบบจำรนัยพยำยำมก ำหนดค ำถำมโดยผ่ำนควำมเข้ำใจหรือควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์ ใช้ข้อมู ลที่รวบรวมจำก
กำรสังเกต ท้ำทำยมำตรฐำนตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เลิกคำดเดำและเปลี่ยนให้เป็นโอกำสเพ่ือนวัตกรรม เป็นควำมสำมำรถ
ของนักออกแบบที่จะหลุดพ้นจำกกำรคิดเชิงตรรกะแบบสงสัยระเบียบวิธี (Cartesian Logical Thinking) ที่ท ำให้
เรำอยู่ “นอกกรอบ” (outside the box) (Vianna M. et al., 2012) 

ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ และชูจิต ตรีรัตนพันธ์ (2560) ได้อธิบำยว่ำ กำรคิดเชิงออกแบบ
เป็นกำรคิดแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์โดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลำง เน้นกำรลงมือปฏิบัติและกำรเรียนรู้จำกกำรทดลอง 
กระบวนกำรท ำงำนวนซ  ำจำกกำรสร้ำงควำมเข้ำใจมนุษย์ กำรคิดสร้ำงสรรค์ โดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลำง (Human 
Centered Design)  

นุชจรี กิจวรรณ (2561) ได้อธิบำยไว้ว่ำ กำรคิดเชิงออกแบบ หมำยถึงกระบวนกำรแก้ปัญหำ
เชิงสร้ำงสรรค์โดยเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลำง น ำสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบที่ใช้จินตนำกำรหลำกหลำย    
จำกกลุ่มคนต่ำงสำขำ ต้นแบบของนวัตกรรมที่สร้ำงขึ นจะถูกน ำไปทดสอบอย่ำงรวดเร็วเพ่ือน ำผลลัพธ์ไปปรับแก้
จนกระท่ังได้นวัตกรรมที่สมบูรณ์ 

กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ ที่เน้นท ำควำมเข้ำใจ 
ปัญหำอย่ำงลึกซึ ง ช่วยให้กระตุ้นควำมคิดไอเดียในกำรแก้ปัญหำที่หลำกหลำย น ำมำสู่กำรทดสอบสมมติฐำนต่ำง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงให้ได้สินค้ำบริกำร ตั งต้นที่สำมำรถตอบโจทย์ลูกค้ำเป้ำหมำยได้ (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562) 

ดังนั น ผู้เขียนจึงสรุปนิยำมค ำว่ำ “กำรคิดเชิงออกแบบ” (Design Thinking) หมำยถึง 
กระบวนวิธีคิดแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์โดยมนุษย์เป็นศูนย์กลำงในกำรวำดผังภำพควำมคิดเชิงเหตุผลอย่ำงเป็นระบบ
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ด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ในปัญหำหรือเป้ำหมำย ก ำหนดควำมหมำย ออกแบบโดยมีควำมหลำกหลำยศำสตร์วิชำ
ควำมรู้จนก้ำวข้ำมกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กำรคิดนอกกรอบจนน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์นวัตกรรมที่มีควำมสมบูรณ์ 

 3.2.1.2  กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ  
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบของดีสกูล (D.school) หรือสถำบันกำรออกแบบ (Institute 

of Design) ของมหำวิทยำลัยแสตนฟอร์ด (Stanford d.school) ประกอบไปด้วยกำรท ำงำนที่สะท้อนวิธีกำรเชิงระบบ
เชิงเส้นและมิใช่เชิงเส้น (linear or non-linear way) มีอยู่ 5 ขั นตอน (ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ และชูจิต     
ตรีรัตนพันธ์, 2560; Vianna M. et al., 2012; Cox M., 2015; Dam, R.F. & Siang, T. Y., 2021)  

2 ขั นตอนแรกเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้และก ำหนดควำมหมำยให้ชัดเจนตำม
กรอบของโจทย์ที่ตีควำมของกลุ่มเป้ำหมำย 

ขั นตอนที่ 1  กำรท ำควำมเข้ำใจกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงลึกซึ ง (Empathize)  
ขั นตอนที่ 2  กำรตั งกรอบโจทย์ (Define) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขั นตอนที่ 3  กำรสร้ำงควำมคิด (Ideate) เป็นขั นตอนกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ หลำกหลำย

มุมมอง ใช้พหุปัญญำ ข้ำมศำสตร์ บูรณำกำรวิชำควำมรู้ให้เกิดทำงเลือกใหม่ ๆ ที่หลำกหลำยและสำมำรถน ำไปใช้
กับกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขั นตอนที่ 4  กำรสร้ำงต้นแบบ (Prototype) 
ขั นตอนที่ 5  กำรทดสอบ (Test) 
เป็น 2 ขั นตอนที่ต้องสร้ำงต้นแบบ พัฒนำตัวแบบเพ่ือให้ได้แนวทำงหรือนวัตกรรมที่มี

คุณภำพและมีคุณค่ำตรงต่อกลุ่มเป้ำหมำยก่อนน ำไปสู่กำรใช้จริงในสังคมหรือน ำสู่ตลำดทำงเศรษฐกิจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.9  ขั นตอนของกำรคิดเชิงออกแบบ (Steps of Design Thinking) จำก Stanford University 

EMPATHIZE 

DEFINE 

ก าหนดความหมาย 

เข้าใจจริง 

IDEATE 

การคิด-ออกแบบ-สร้างสรรค์ 

PROTOTYPE 

สร้างต้นแบบ 

TEST 

ทดสอบ 
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ที่มา: Brown, (2009), Stanford d.school (2021), ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ และชูจิต ตรีรัตนพันธ์ (2560), 
Dam, & Siang, (2021) 

 
ทิม บรำว์น (Tim Brown) ประธำนบริษัท IDEO กล่ำวถึงกำรคิดเชิงออกแบบว่ำเป็น

กระบวนกำรที่ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำท ำให้เกิดนวัตกรรมกำรดูแลสุขภำพเพรำะเป็นกำรค้นหำควำมต้องกำร       
โดยผู้ใช้เป็นศูนย์กลำงรวมทั งผ่ำนกำรท ำต้นแบบและกำรทดสอบซ  ำ ๆ จนแน่ใจว่ำได้ต้นแบบที่สมบูรณ์ (Brown, 2008) 

ชี ให้เห็นว่ำ กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบอยู่ที่จุดศูนย์กลำงของขั นตอนที่ 3 กำรสร้ำง
ควำมคิด (Ideate) เป็นกระบวนกำรสร้ำงศักยภำพโดยกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้สรรพวิชำ
ต่ำง ๆ มำบูรณำกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมให้เกิดเป็นตัวแบบ ภำพผังตัวแบบควำมคิดทั งปวง ก่อนน ำไปสู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมที่เป็นต้นแบบในกำรน ำไปสู่กำรทดลองใช้ของกลุ่มเป้ำหมำยจนสมบูรณ์สำมำรถน ำไปสู่สังคมที่จะใช้
ประโยชน์อย่ำงกว้ำงขวำงต่อไป จะเห็นได้ว่ำ ทุกขั นตอนมีควำมเชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบผังควำมคิดอย่ำงชัดเจน 

3.2.2  กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบในการลดความเหลื่อมล้ าของชุมชนวัดประชาระบือธรรม เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

 ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรยกระดับศักยภำพกลุ่มอำชีพในชุมชน
วัดประชำระบือธรรมตำมบริบทชุมชนเมือง กรุงเทพมหำนคร ได้อธิบำยข้อมูลสรุปกำรศึกษำชุมชนด้วยแนวคิด  
กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ภำยใต้ 5 กระบวนกำรดังต่อไปนี  

 
 
 3.2.2.1  Empathize (เข้ำใจปัญหำ) 

ชุมชนวัดประชำระบือธรรม เกิดจำกรำกเหง้ำชำวบ้ำนวิถีเกษตรกร และวิถีชำวสวนผลไม้
ทั งทุเรียน มังคุด ละมุด มะปรำง กล้วย มะม่วง ที่อยู่ติดพื นที่ทุ่งสำมเสน มีสำยน  ำส ำคัญไหลผ่ำนพื นที่ คือ คลอง
บำงกระบือ คลองเปรมประชำกร มีกำรใช้เรือสัญจรตั งแต่มีกำรตั งวัดประชำระบือธรรมเมื่อ พ.ศ. 2440 กว่ำ     
124 ปีที่แล้วสมัยรัชกำลที่ 5 ต่อมำในปี พ.ศ. 2480 มีกำรจัดตั งโรงเรียนประชำบำลขึ นต่อมำได้เปลี่ยนมำเป็น
โรงเรียนวัดประชำระบือธรรมที่สังกัดกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2496 ครั นกำรพัฒนำเมืองเกิดขึ นอย่ำงรวดเร็ว       
พ.ศ. 2516 มีสร้ำงสะพำนเข้ำมำในชุมชน ถนนเข้ำมำแทนกำรสัญจรทำงน  ำ กำรอพยพของผู้คนที่เป็นญำติพ่ีน้อง 
หรือผู้คนที่มำแสวงหำควำมเจริญ ในกรุงเทพมหำนคร เริ่มเข้ำมำอยู่อำศัยอยู่ในพื นที่จ ำนวนมำกขึ น เมื่อประชำกร
เพ่ิมมำกขึ นย่อมส่งผลต่อกำรเกิดปัญหำตำมมำมำกมำย ทั งควำมแออัดของชุมชน ปัญหำขยะ ปัญหำยำเสพติด 
อำญชญำกรรม สุขภำพ มลภำวะ ค่ำครองชีพที่สูงขึ นทุกวัน จำกครอบครัวขยำยทุกคนที่มีศักยภำพในวัยแรงงำน
ต้องออกไปท ำงำนนอกชุมชน จนในชุมชนที่อยู่อำศัยเกิดปัญหำผู้สูงวัยเป็นก ำลังส ำคัญในกำรท ำงำนให้กับชุมชน 
เพรำะพ่อแม่ ลูกหลำนต้องไปท ำงำน ไปเรียนหนังสือ วิถีชีวิตเริ่มเปลี่ยนแปลงคนดิ นรนมำกขึ นจำกที่เคยอยู่ทำนข้ำว
พร้อมกัน ไม่สำมำรถที่จะอยู่ทำนข้ำวพร้อมหน้ำครอบครัวได้ พ่อแม่  ต้องออกไปท ำงำนแต่เช้ำ ปู่ย่ำตำยำยดูแล
หลำนท ำหน้ำที่ไปส่งลูกหลำนไปเรียนหนังสือ พ่อแม่พอกลับบ้ำนดึกดื่นเพรำะหน้ำที่กำรงำน พอจะเจอหน้ำลูกหรือ
ปู่ย่ำตำยำยก็นอนหลับกันหมดแล้ว ไม่เพียงโครงสร้ำงครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง กำรพัฒนำในชุมชนมีมำกขึ น
ประชำชนที่ท ำอำชีพ ธุรกิจส่วนตัวชุมชนได้เกิดขึ นมำกมำยโดยเฉพำะในชุมชนวัดประชำระบือธรรม 4 ท ำให้เกิด
ปัญหำแรงงำนแฝงเข้ำมำเพ่ิมมำกขึ น ท ำให้เกิดหอพัก บ้ำนพัก ห้องเช่ำมำกขึ น เมื่อประชำกรมำกขึ นท ำให้ชุมชน
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เกิดกำรแบ่งเขตกำรปกครองกันเป็น 4 ชุมชนตำมระเบียบกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยกรรมกำรชุมชนเมื่อ พ.ศ. 2534 
เป็นต้นมำจวบจนปัจจุบันนี  

 3.2.2.2  Define (นิยำม/ก ำหนดปัญหำให้ชัดเจน) 
เมื่อลงพื นที่ส ำรวจชุมชน พูดคุยกับผู้น ำชุมชน กลุ่มผู้สูงวัย อำสำสมัครสำธำรณสุข ได้คุย

กับครูและนักเรียนเยำวชนโรงเรียนวัดประชำระบือธรรมในปัจจุบันชุมชนวัดประชำระบือธรรมถูกค้นพบว่ำมีควำม
เหลื่อมล  ำสูงสุดใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ควำมเหลื่อมล  ำด้ำนรำยได้ ที่จะน ำมำเสริมรำยได้ให้กับกลุ่มที่ท ำงำนให้กับ
ชุมชน และกลุ่มอำสำสมัครสำธำรณสุข (อสส.) ผู้สูงวัย ผู้น ำมีควำมต้องกำรสร้ำงอำชีพให้มีรำยได้ให้กลุ่มผู้สูงวัยได้
มีกิจกรรมท ำร่วมกันของคนในระหว่ำงวันด้วย (2) ควำมเหลื่อมล  ำด้ำนควำมรู้ด้ำนสมุนไพร ซึ่งทุกกลุ่มผู้สูงวัยและ
อำสำสมัครสำธำรณสุขมำต่อยอดสร้ำงผลิตภัณฑ์สมุนไพรร่วมกันกับกลุ่มนวดกดจุดฝ่ำเท้ำ หรือกลุ่มอำชีพภัฏพัฒน์
วัดประชำระบือธรรม เพ่ิมองค์ควำมรู้ให้กับกลุ่มที่ยังไม่สำมำรถมีควำมรู้ด้ำนสมุนไพรให้เท่ำเทียมกับกลุ่มอำชีพนวดกด
จุดฝ่ำเท้ำ (3) กำรลดช่องว่ำงระหว่ำงประชำชนกับรัฐให้มีควำมใกล้ชิดกันมำกขึ นหรือให้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน
ร่วมกันมำกขึ นในกำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมโยงกำรท ำงำนพัฒนำชุมชนร่วมกันอย่ำงต่อเนื่องและมีควำมยั่งยืน 
นอกจำกนี ยังได้ค้นพบข้อมูลพื นฐำนชุมชนที่เป็น Baseline Data ของชุมชนที่เป็นกลไกลในกำรลดควำมเหลื่อมล  ำ 
ดังตำรำงต่อไปนี  

 
 
 
 

ตารางท่ี 3.1  กลไกลดควำมเหลื่อมล  ำ 

กลไกลดความเหลื่อมล้ า สิ่งท่ีวัด 
Baseline Data 

(ข้อมูลก่อนลดความเหลื่อมล้ า) 
1.กระบวนกำรผลิตผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแบบครบวงจร 

1.1 ควำมรู้และทักษะกำร
ผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรแบบ
ครบวงจร 
  

- ควำมรู้ด้ำนสมุนไพรอยู่ในระดับน้อย 
- ทักษะกระบวนกำรผลิตสมุนไพรน้อย  
- สำมำรถผลิตเองได้เข้ำใจขั นตอนกำรผลิต 3 คน 
(อสส. 2 คน ผู้สูงวัย 1 คน)  

2 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน ใน
กำรตั งกลุ่มอำชีพในชุมชน 

2.1 กระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของผู้น ำชุมชน ผู้สูงวัย ใน
กำรตั งกลุ่มอำชีพ 
2.2 รำยชื่อสมำชิกกลุ่ม 
2.3 ระบบบัญชีและกำรเงิน
ของกลุ่มอำชีพ 

- กำรมีส่วนร่วมในชุมชนวัดประชำระบือธรรมมี
น้อย 
- ผู้สูงวัยมีกิจกรรมร่วมกันในกำรพัฒนำและ
กิจกรรมทำงสังคมวัฒนธรรมเป็นหลัก 
- มีทะเบียนกลุ่มนวด (ปัจจุบัน) ไม่มีทะเบียนกลุ่ม
อำชีพผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
- ไม่มีระบบบัญชีของกลุ่มอำชีพผลิตภัณฑ์
สมุนไพร  

3. ควำมร่วมมือภำคี
หน่วยงำนรัฐ (ส ำนักงำนเขต

3.1 บทบำทควำมร่วมมือภำคี
หน่วยงำนรัฐ (ส ำนักงำนเขต

- ไม่มีข้อตกลงร่วมมือกันอย่ำงเป็นทำงกำร 
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ดุสิต) มรภ. สวนสุนันทำและ 
อสส. 

ดุสิตในกำรพัฒนำชุมชน
ร่วมกับผู้น ำและอสส. 
3.2 พื นที่บริกำรวิชำกำรแก่
สังคม มรภ. สวนสุนันทำ 

- ผู้น ำกับ อสส.ต่ำงคนต่ำงท ำงำนหน้ำที่ของ
ตนเอง 
(มีหน่วยท ำงำนเฉพำะ เช่น ศูนย์สุขภำพชุมชน) 
- กลุ่มนวดกดจุดฝ่ำเท้ำวัดประชำระบือธรรม 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 

 3.2.2.3  Ideate (สร้ำงสรรค์/รวบรวมควำมคิด) 
กำรวิจัย CBR ได้รวบรวมควำมคิดที่เกิดจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์จำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ (1) ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ส ำนักงำนเขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร (2) โรงเรียนวัดประชำระบือ
ธรรม (3) ผู้น ำชุมชนวัดประชำระบือธรรม 1-4 (4) อำสำสมัครสำธำรณสุข (อสส.) (5) เครือข่ำยชุมชนเขตดุสิต     
(6) ทีมยุวชนภัฏพัฒน์ มรภ.สวนสุนันทำ และ(7) กลุ่มอำชีพภัฏพัฒน์วัดประชำระบือธรรม โดยมีกิจกรรมที่เกิดขึ น
หลำกหลำยจนได้ข้อมูลปัญหำพื นฐำนชุมชนวัดประชำระบือธรรม (Baseline Data) ที่เป็นสื่อออกมำเป็น Problem 
Tree ดังภำพต่อไปนี  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10  Problem Tree ชุมชนวัดประชำระบือธรรม 
ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 

ผู้สูงวัย/อสส.ต้องการรายได้เสริม 
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นอกจำกนี  ยังมีวิธีกำรที่เป็นกำรรวบรวมควำมคิด ได้แก่ Standing Meeting เวที Design 
Thinking ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) Online Meeting สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์กับผู้น ำชุมชน แลกเปลี่ยน
ควำมรู้กลุ่มเล็ก พูดคุยไม่เป็นทำงกำรกับผู้น ำเครือข่ำยชุมชนเมือง โดยได้ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีส ำคัญ ดังนี  

(1)  ชำวบ้ำนไม่รู้จักค ำว่ำเหลื่อมล  ำ แต่รู้จักค ำว่ำ “ไม่เท่ำเทียม ไม่เสมอภำค ไม่เป็นธรรม 
ขำดโอกำส”  

(2)  สิ่งที่เห็นและเกิดขึ นจริงในชุมชนเมือง เป็นภำพของกำรรวมกลุ่มของคนรู้จักกัน พรรคพวก 
กำรรวมกลุ่มแบบหลวม มีกำรจัดตั งกลุ่มอย่ำงเป็นทำงกำรรองรับกิจกรรมอย่ำงเป็นทำงกำรของภำครัฐ กำรมีส่วนร่วม
เฉพำะกิจ  

(3)  กำรท ำงำนกับชุมชนเมืองต้องท ำงำนกับคนที่มีศักยภำพแม้จะเป็นกลุ่มเล็ก จะได้งำน
มำกกว่ำได้คน เมื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ตั งมั่นในชุมชนได้แล้ว จะได้คนที่เห็นผลส ำเร็จมำเพ่ิมขึ นจำกกลุ่มเล็กเป็นกลุ่มใหญ่ 
(Small but Beautiful) 

(4)  สร้ำงผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ชุมชนเมืองแบบต่อยอดกันจำกอำชีพสร้ำงรำยได้เสริมเติม
รำยได้หลักให้ครอบครัวกับประชำชนในชุมชนเมือง 

(5)  “ต่อยอด เพ่ิมค่ำ หำจุดต่ำง สร้ำงสรรค์” ให้กับผลิตภัณฑ์หรืออำชีพนวดจนมีเอกลักษณ์
เฉพำะทั งชื่อผลิตภัณฑ์และพื นที่ตั งของแหล่งผลิต 

(6)  ต้องสร้ำงคนรุ่นใหม่รองรับชุมชนดิจิทัล 
(7)  กำรเพ่ิมควำมรู้ให้อยู่ในมือชำวบ้ำน 
(8)  กำรมีส่วนร่วมต้องครบองค์ประกอบ คือ “คน ความรู้ พื้นที่ ภาคี มีผลิตภัณฑ์ ขายได้ 

สร้างกลุ่ม เกื้อกูลชุมชน สร้างคนสืบสาน” เนื่องจำกกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ ที่เกิดขึ นในชุมชนเมือง พอตั งขึ นมำจะมี
ผลประโยชน์ในระดับหนึ่งแล้วจะถูกทิ งไปไม่มีคนสืบสำนแนวทำงกำรท ำงำนเพ่ือชุมชนต่อไป 

(9)  อำสำสมัครสำธำรณสุข (อสส.) ในชุมชนเมืองมีจิตอำสำสูงมำก ได้รับค่ำตอบแทนน้อย 
ต้องคอยดูแลทุกคนในชุมชน จึงควรสร้ำงรำยได้เสริมจำกควำมรู้พื นที่ด้ำนสุขภำพ 

(10)  ก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำชุมชนในระหว่ำงวันคือ กลุ่มผู้สูงอำยุ ที่ต้องรับผิดชอบ
หลำยหน้ำที่ เช่น คณะกรรมกำรบริหำรชุมชน อำสำสมัครสำธำรณสุข (อสส.) กรรมกำรกองทุนชุมชนเมือง สมำชิก
กลุ่มอำชีพ ซึ่งกลุ่มเหล่ำนี เป็น “ผู้สูงวัยที่มีก ำลัง” ในกำรพัฒนำสร้ำงศักยภำพให้เกิดขึ นในชุมชนเพรำะบำงคนเป็น
ผู้เกษียณอำยุจำกรำชกำร มีศักยภำพที่จะมำช่วยเหลือสังคมได้ บำงคนเป็นนักธุรกิจ บำงคนเคยเป็นผู้น ำ เคยเป็น   
ผู้สร้ำงสรรค์อำชีพดั งเดิมมีศักยภำพในด้ำนอำชีพต้องกำรสร้ำงรำยได้เสริมช่วยเหลือลูกหลำน ไม่อยำกอยู่เฉย ๆ ใน
ระหว่ำงหน้ำที่กำรเป็นแม่บ้ำน พ่อบ้ำน ไม่อยำกเป็นคนแก่ที่ไม่มีศักดิ์ศรีในชุมชน มีอยู่จ ำนวนมำกที่สะท้อนสังคม
ผู้สูงอำยุ (Aging Society) 

 3.2.2.4  Prototype (แบบจ ำลอง/สร้ำงต้นแบบ) 
ชำวบ้ำนร่วมกันคิดโดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับกำรคัดเลือกจำกชำวบ้ำนให้ขับเคลื่อนเป็นกลุ่มเล็ก

เพ่ือขยำยองค์ควำมรู้ กิจกรรม แนวทำงกำรลดควำมเหลื่อมล  ำให้ 30 คนกลุ่มเป้ำหมำยได้รับรู้ โดยมีคนที่เป็น
ต้นแบบของกลุ่มที่มีควำมรู้พื นฐำนสมุนไพรมำกที่สุด มีเวลำสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมได้ตลอดเวลำ “คนต้นแบบ    
วัดประชำระบือธรรม” ที่เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมรู้ และบทบำทส ำคัญในกำรวิจัย ดังนี  

(1)  นำงอุดม ศรีมงคล  
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(2)  นำงเทียบ ชัยศรีมำวงษ์  
(3)  นำงเพชรปวีณ์ ธรธันยวงศ์  
(4)  นำงสอน พลยูง  
(5)  คุณนิด สุดสวำท  
(6)  นำงค ำจันทร์ สอนกระสินธุ์  
(7)  นำยสิทธิชัย เลิศอนันต์ ผู้น ำชุมชนวัดประชำระบือธรรม 1  
(8)  นำงประดับศรี ดำรำสิชฌน์ ผู้น ำชุมชนวัดประชำระบือธรรม 3  
(9)  นำงอุไรวรรณ ศรีประเสริฐ  
(10) นำงชุติสำ ศำสตร์สำระ หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ส ำนักงำนเขต

ดุสิต กรุงเทพมหำนคร  
(11)  นำงนัยนำ ยลจอหอ (เครือข่ำยชุมชนเขตดุสิต) 
(12)  ครูกุ้ง และครูองุ่น โรงเรียนวัดประชำระบือธรรม 
ครั งแรกร่วมกันท ำสูตรยำหม่องน  ำเขียว และมีกำรปรับกลิ่นให้มีกลิ่นละมุนละม่อมมำกขึ น

โดยนำงอุดม ศรีมงคล และนำงเพชรปวีณ์ ธรธันยวงศ์ ดังภำพต่อไปนี  

  

ปรับสูตรยำหม่องน  ำ 
ครั งที่ 1 

 
ภาพที่ 3.11  ปรับสูตรยำหม่องน  ำครั งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มกรำคม พ.ศ. 2564 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 

ต่อมำวันที่ 24 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 มีกลิ่นไม้ของยำหม่องน  ำ จึงมีกำรปรับแล้วใช้สูตรที่
คิดสร้ำงสรรค์จำกสมุนไพรให้มีสีเขียวมรกตให้เป็นอัตลักษณ์ จึงใช้ชื่อว่ำ “น  ำมันเขียวพญำญอ” ดังภำพต่อไปนี  
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ปรับสูตรยำหม่องน  ำ 
ครั งที่ 2  

กลำยเป็น 
 

“น้ ามันเขียวพญาญอ” 

 
ภาพที่ 3.12  ปรับสูตรยำหม่องน  ำครั งที่ 2 เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 

 3.2.2.5  Test (ทดสอบ/ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง) 
ทดสอบสูตรผลิตภัณฑ์สมุนไพร “ยำหม่องน  ำ” หรือ “น  ำมันเขียวพญำญอ” กับกลุ่มเล็ก ๆ 

เพ่ือทดสอบกำรผลิตและกำรควบคุมขั นตอนกำรผลิตในกลุ่มขนำดเล็กที่มีกลุ่มอำชีพนวดกดจุดฝ่ำเท้ำวัดประชำระบือ
ธรรม กลุ่มอำสำสมัครสำธำรณสุข (อสส.) กลุ่มยุวชนภัฏพัฒน์ กลุ่มนักเรียนและครูกิจกรรมลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้ 
นักศึกษำสำขำวิชำกำรจัดกำรพัฒนำสังคม ภำคสังคมศำสตร์  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสวนสุนันทำ ดังภำพต่อไปนี  

   
พิสูจน์กลิ่นของน  ำมันเขียว
พญำญอ ครั งสุดท้ำยก่อน

กำรตั งกลุ่มอำชีพ  
“ดุสิตระบือธรรม” 

   
 

ภาพที่ 3.13  กิจกรรมพิสูจน์กลิ่นของน  ำมันเขียวพญำญอ ครั งสุดท้ำยและกลุ่มอำชีพ “ดุสิตระบือธรรม” 
ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
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 บทสรุป กำรวิจัยที่เกิดขึ นเป็นกระบวนกำรที่จะเกิดกำรลดควำมเหลื่อมล  ำในชุมชนวัดประชำระบือธรรม 
โดยเป็นหุ้นส่วนทำงสังคมเพ่ือกำรแก้ปัญหำควำมเหลื่อมล  ำในชุมชนเมือง: ชุมชนวัดประชำระบือธรรม ที่เกิดภำพ
ระบบนิเวศกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชนเมือง โดยมีกำรออกแบบเป็นภำพจ ำลองครั งแรก ที่อำศัยลักษณะกำรท ำงำน
แก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล  ำในชุมชนต้องมีหุ้นส่วนท ำหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำนให้สมบูรณ์เสมือนร่ำงกำยของ
มนุษย์ที่แต่ละอวัยวะที่ท ำหน้ำที่ตำมบทบำทช่วยให้ชีวิตด ำรงอยู่ได้ ดังภำพสรุปกำรวิจัยดังนี  

 

เชื่อมโยงอวัยวะส ำคัญของร่ำงกำย 
กำรเช่ือมโยงเสมือนเส้นเลือดที่หลอ่เลี ยงชีวิตที่ 
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ภาพที่ 3.14  ภำพจ ำลองสรุปกำรวิจัยที่เป็นระบบนิเวศกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชนเมือง 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 

  อย่ำงไรก็ตำม ได้มีกำรปรับปรุงภำพจ ำลองระบบกำรแก้ไขปัญหำลดควำมเหลื่อมล  ำในชุมชนวัด
ประชำระบือธรรมที่กำรวิจัยที่ให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ที่สุดไม่สำมำรถด ำเนินกำรลดควำมเหลื่อมล  ำได้เพียงล ำพัง 
ดังนั นภำพสรุปกำรวิจัยที่เป็นหุ้นส่วนทำงสังคมเพ่ือกำรแก้ปัญหำควำมเหลื่อมล  ำในชุมชนเมือง: ชุมชนวัดประชำ
ระบือธรรม เป็นลักษณะกำรท ำงำนแบบกระบวนกำรเชิงระบบ (System Model) ดังภำพต่อไปนี  
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ภาพที่ 3.15  ภำพจ ำลองสรุปกำรวิจัยที่เป็นระบบนิเวศกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชนเมือง 2 

ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
 โดยมีผลลัพธ์ของกำรวิจัย มีเป้ำหมำยให้เกิด “การสร้างรายได้ พึ่งพาตนเอง มีชีวิตที่พอดี” ซึ่งได้

แนวทำงกำรลดควำมเหลื่อมล  ำ 3 ประกำร ได้แก่  
 (1)  ลดควำมเหลื่อมล  ำด้ำนรำยได้ โดยกำรเพ่ิมรำยได้เสริม 
 (2)  ลดควำมเหลื่อมล  ำด้ำนควำมรู้ โดยกำรสอน อบรม ให้ประชำชนพ่ึงตนเองด้ำนกำรผลิต

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแบบครบวงจร (8 ขั นตอน) 
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 (3)  ลดช่องว่ำงกำรเข้ำถึงระหว่ำงรัฐและประชำชนในชุมชน โดยกำรสร้ำงกำรเข้ำถึงให้กับประชำชน
กับรัฐ กำรดึงรัฐเข้ำร่วมกิจกรรมกับชุมชน ด้วยกำรร่วมกันพัฒนำอำชีพ “ท ำกลุ่มอำชีพร่วมกัน” (รัฐเอำผลิตภัณฑ์
ไปขำยให้กับประชำชนได้ด้วยควำมพ่ึงพำอำศัยเป็นหุ้นส่วนกัน) 

 สะท้อนผลกำรวิจัยที่เกิดขึ นเป็นแนวทำงกำรวิจัยส ำคัญ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ที่เกิดขึ น
ดังนี  

 
ตารางท่ี 3.2  ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบกำรวิจัย 
ผลที่ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

1 1 รูปแบบกระบวนกำร
เสริมสร้ำงศักยภำพของกลุ่ม
อำชีพอย่ำงครบวงจร 

ผู้น ำชุมชน ผู้สูงวัย และ
อำสำสมัครสำธำรณสุข 
(อสส.) ได้มีส่วนร่วม
ด ำเนินกำรตำมรูปแบบ
กระบวนกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของกลุ่มอำชีพอย่ำง
ครบวงจรด้วยชุมชนเอง 8 
ขั นตอน 
 

- โรงเรียนได้น ำรูปแบบกระบวนกำร
เสริมสร้ำงศักยภำพของกลุ่มอำชีพ
อย่ำงครบวงจรไปสอนให้กับนักเรียน
ที่เป็นเยำวชนในชุมชนวัดประชำ
ระบือธรรม 
- เป็นต้นแบบกำรพัฒนำกลุ่มอำชีพ
ให้กับอีก 39 ชุมชนในเขตดุสิต 

2 1 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ผลิตภัณฑ์มีควำมเป็นอัต
ลักษณ์และสำมำรถเชื่อมต่อ
กับกลุ่มนวดกดจุดฝ่ำเท้ำวัด
ประชำระบือธรรมได้ 

พัฒนำสู่กำรเป็นสินค้ำอัตลักษณ์ของ
เขตดุสิต และเป็นชุมชนเดียวที่
สำมำรถสร้ำงรำยได้จำกผลิตภัณฑ์
สมุนไพรให้เกิดควำมสร้ำงสรรค์ได้ 
 

3 1 กลุ่มอำชีพที่เสริมสร้ำง
รำยได้ 

เกิดรำยได้ขึ นจริงกับ
ประชำชนที่เข้ำมำด ำเนินกำร
จัดตั งกลุ่มอำชีพ “ดุสิตระบือ
ธรรม” ในชุมชนวัดประชำ
ระบือธรรม 1-4 

มีกำรจัดระบบบริหำรจัดกำรกลุ่ม
อำชีพให้อยู่อย่ำงยั่งยืนและสำมำรถมี
เงินบริหำรจัดกำรกลุ่มได้ สร้ำงโบนัส
ให้ประชำชนในกลุ่มอำชีพ สร้ำง
โอกำสในกำรขอทุนสนับสนุนกับ
หน่วยงำนภำครัฐได้ 

 ที่มา: ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด และคณะ (2564) 
  

 ชี ให้เห็นว่ำ กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบมิใช่เน้นที่ผลิตภัณฑ์ในกำรแก้ไขปัญหำให้ดีขึ นแต่สำมำรถ
เข้ำไปเป็นส่วนส ำคัญของกระบวนกำรเข้ำใจอย่ำงลึกซึ งกับผู้คนที่เผชิญปัญหำที่แท้จริงได้ทุกมิติ แล้วเลือกปัญหำที่
เป็นจริงตั งกรอบโจทย์ให้ชัดเจน แล้วร่วมกันท ำงำนให้เป็นทีมมำจำกหลำกหลำยควำมรู้ ควำมช ำนำญ สรรพวิชำ
ต่ำง ๆ มำร่วมกันท ำงำนคิด เขียน วำดภำพ ร้อยเรียงเป็นภำพผังผลจำกกำรคิดรวบยอดที่เกิดขึ นเป็นตัวแบบ 
น ำไปสู่กำรถอดจำกตัวแบบสู่กำรสร้ำงต้นแบบให้มีควำมชัดเจนสอดคล้องกับที่ก ำหนดและน ำมำทดลองใช้
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ประโยชน์ ต้นแบบที่ดีน ำไปใช้ต่อขยำยผลออกสู่สังคม ต้นแบบที่ไม่ดีจะกลับไปสู่ขั นกำรคิดออกแบบสร้ำงสรรค์
ต่อไปแล้วปรับปรุงต้นแบบพร้อมกับทดลองใช้อีกครั งที่เรียกกันว่ำ “ผลิตซ  ำจำกตัวแบบสู่ต้นแบบ” ที่สมบูรณ ์
 
3.3  แบบจ าลองเชิงธุรกจิ (Lean-Business model Canvas) และกิจการเพ่ือสังคม  

 (Social Enterprise) 
3.3.1  แบบจ าลองเชิงธุรกิจ (Lean-Business model Canvas) 

 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้อธิบำยแบบจ ำลองเชิงธุรกิจ (Lean-Business model 
Canvas) ไว้ในห้องเรียนผู้ประกอบกำรอย่ำงน่ำสนใจว่ำ เมื่อธุรกิจเริ่มต้นใหม่ที่มีควำมไม่แน่นอนสูง อย่ำงสตำร์ทอัพ
เพ่ือสื่อสำรให้กับคนอ่ืน ๆ เข้ำใจภำพรวมของธุรกิจ ปัญหำเหล่ำนี สำมำรถช่วยได้ด้วยเครื่องมือที่ ชื่อว่ำ “Lean 
Canvas” คือ แม่แบบเทมพลต (Template) ผืนผ้ำใบ 9 ช่องที่ช่วยให้สตำร์ทอัพ หรือเทมเพลตแผนธุรกิจ 1 หน้ำที่
ต้องกำรท ำโครงกำรหรือกำรท ำธุรกิจใหม่ ๆ สำมำรถร่ำงแผนธุรกิจอย่ำงง่ำย ให้ครบทุกองค์ประกอบที่ส ำคัญ ซึ่ง 
Lean Canvas พัฒนำโดย Ash Maurya ซึ่ ง ได้ต่อยอดมำจำก Business Model Canvas (BMC) ของ Alex 
Osterwalder (Osterwalder, 2004) โดย Lean Canvas นี จะเน้นไปที่ธุรกิจ เริ่มต้นใหม่ ซึ่งมีหลำยสิ่งที่ยัง ไม่
ชัดเจนในเรื่องของปัญหำ และควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งต้องน ำไปทดสอบเพ่ือ ลดควำมเสี่ยง และปรับให้
ผลิตภัณฑ์สมบูรณ์มำกยิ่งขึ นก่อนท ำธุรกิจจริง ซึ่ง Ash Maurya จึงแนะน ำวิธีกำรร่ำง Lean Canvas ไม่เกิน 20 
นำที ได้แก่ (1) อย่ำใช้เวลำนำน (2) บำงช่องปล่อยว่ำงไว้ก่อนก็ไม่เป็นไร (3) สั นและกระชับ (4) คิดให้เป็นปัจจุบัน 
(5) เน้นลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง ซึ่ งโดยภำพรวมองค์ประกอบของทั ง 9 ช่อง มีดังนี  (Osterwalder, 2004; 
Osterwalder, & Pigneur, 2010; LEANSTACK, 2021; Abdoun, & Ibrahim, 2018; ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562) 

 ช่อง 1: Problem: ปัญหำอะไรที่เรำก ำลังจะแก้ไข 
 ช่อง 2: Customer Segments: ลูกค้ำคือใครเป็นคนที่เจอปัญหำ 
 ช่อง 3: Unique Value Proposition: จุดเด่นที่สร้ำงคุณค่ำให้กับลูกค้ำ 
 ช่อง 4: Solution: วิธีกำรแก้ปัญหำให้กับลูกค้ำ 
 ช่อง 5: Channels: ช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ 
 ช่อง 6: Revenue Streams: ที่มำของรำยได ้
 ช่อง 7: Cost Structure: ต้นทุน 
 ช่อง 8: Key Metrics: ตัวชี วัดที่ส ำคัญคืออะไร (KPI) 
 ช่อง 9: Unfair Advantage: จุดเด่นที่เหนือคู่แข่ง 

  
 
 

Lean Canvas 
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ภาพที่ 3.16  Lean Canvas by Ash Maurya 

ที่มา: Abdoun & Ibrahim (2018); ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี (2562) 
 

 ชี ให้เห็นว่ำ ผังภำพ 9 ช่องจะสะท้อนควำมเข้ำใจในภำพรวมของกำรสร้ำงธุรกิจช่วงวำงแผนจะท ำ
ธุรกิจใหม่ ต้องเข้ำใจภำพรวมด้วยกำรเขียนแม่แบบ (Template) ผืนผ้ำใบ 9 ช่องที่ช่วยให้สตำร์ทอัพ หรือแผนธุรกิจ 
1 หน้ำให้เข้ำใจอย่ำงง่ำยครบองค์ประกอบทุกประเด็นที่ส ำคัญ เพ่ือเตรียมกำรตัดสินใจท ำธุรกิจหรือไม่ ซึ่งเมื่อได้
ข้อมูลที่เป็นภำพรวมของธุรกิจคร่ำว ๆ แล้ว สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของสิ่งที่จะน ำไปทดสอบ ก่อน วิธีกำรคือ
ลำกเส้นแกนตั ง (ควำมส ำคัญจำกบนลง ล่ำง) และแกนนอน (ข้อมูลที่มีจำกมำกไปน้อย) น ำมำตัดกัน และท ำตำรำง
เปรียบเทียบเป็น 4 ช่อง ดังนี  (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562) 
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ภาพที่ 3.17  ตำรำงเปรียบเทียบ 4 ช่องส ำคัญและรู้จริง 
ที่มา: ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี (2562) 
 

ดังนั น แบบจ ำลองเชิงธุรกิจ (Lean-Business model canvas) เหมำะส ำหรับคนที่ต้องกำรท ำธุรกิจ
ใหม่ ๆ SMEs สตำร์ทอัพ (Startup) หรือผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ๆ โดยตัดสิ่งที่เป็นควำมต้องกำรของลูกค้ำออกไป
ก่อนซึ่งไม่จ ำเป็นต้องเริ่มท ำจำกปัญหำและควำมต้องกำรลูกค้ำ ซึ่งท ำให้ไม่ต้องเสียเวลำลงพื นที่เก็บข้อมูลมำ
วิเครำะห์ ให้คัดออก (Lean) ไป แล้วให้หันกลับมำเน้นควำมเข้ำใจภำพรวมของธุรกิจ วำงเชิงกลยุทธ์ ก ำหนด
แผนกำรใช้ทรัพยำกรที่มีคุณค่ำให้กับลูกค้ำตรงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพมีแนวทำงอย่ำงไรบ้ำงภำยใน   
ผืนผ้ำ 9 ช่อง 1 หน้ำกระดำษใช้เวลำเพียง 20 นำทีสำมำรถท ำได้อย่ำงแน่นอน แต่มีข้อมูลที่ส ำคัญและรู้จริงในสิ่งที่
ต้องกำรท ำธุรกิจ SMEs สตำร์ทอัพ (Startup) 

3.3.2  กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 แนวคิดของวิสำหกิจชุมชนถูกยอมรับและแพร่กระจำยอย่ำงมำกในประเทศแถบยุโรป แล้วเกิดเป็น

องค์กรที่มีควำมร่วมมือจำก 15 ประเทศในยุโรป ชื่อว่ำ “The EMES European Research Network” เริ่มท ำกำรศึกษำ
และวิจัยเรื่องนี อย่ำงจริงจัง เพ่ือให้แนวคิดนี มีควำมเป็นวิชำกำรเพ่ิมมำกขึ น ต่อมำรัฐบำลอังกฤษได้น ำแนวคิด
วิสำหกิจชุมชนมำท ำเป็นรูปธรรมระดับประเทศในเชิงองค์ควำมรู้และกำรประชำสัมพันธ์ ก่อนที่แนวคิดนี จะถูก
รองรับโดยสภำอังกฤษอย่ำงเป็นทำงกำร ในฐำนะบริษัทเพ่ือผลประโยชน์ของชุมชน (The Community Interest 
Company) ที่มีวัตถุประสงค์ให้เป็นธุรกิจเพ่ือสังคมอย่ำงยั่งยืน โดยองค์กร The EMES ได้ให้นิยำมวิสำหกิจชุมชน
ไว้ว่ำ เป็นเครือข่ำยกลุ่มคนหรือชุมชนในฐำนะองค์กรนิติบุคคล และเป็นกิจกำรเพ่ือผลประโยชน์ของชุมชนโดยเริ่มต้น

ส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจ 

ไม่ส ำคัญ 

มีข้อมูล 
(รู้ว่ำเป็นจริง) 

ไม่มีข้อมูล 
(ไม่รู้ เดำ) 

ซ้ำยล่ำง 
(ไม่ส ำคัญ / รู้) 

ขวำล่ำง 
(ไม่ส ำคัญ / ไมรู่้) 

ขวำบน 
(ส ำคัญ / ไมรู่้) 

ซ้ำยบน 
(ส ำคัญ / รู้) 
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จำกกลุ่มคน เน้นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม ให้มีกำรลงทุนจริงเพ่ือประโยชน์เชิงสินค้ำหรือบริกำรที่เป็น
รูปธรรมในโลกเศรษฐกิจ ทั งนี ส ำนักงำนกำรสร้ำงเสริมกิจกำรเพ่ือสังคมแห่งชำติ (สกส.) ได้อธิบำยควำมหมำยของ
กิจกำรเพ่ือสังคมหรือ Social Enterprise (SE) ว่ำ เป็นกิจกำรที่มีจุดหมำยหลักในกำรแก้ไขปัญหำสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจมำผนวกเข้ำกับควำมรู้และนวัตกรรมสังคม ให้มีควำมยั่งยืนทำง
รำยได้หลักจำกสินค้ำและบริกำร แล้วน ำผลก ำไรที่ได้เข้ำชุมชนเพ่ือลงทุนซ  ำและพัฒนำกิจกำร โดยวิสำหกิจชุมชน
เพ่ือสังคมต้องมีลักษณะส ำคัญ 6 ประกำร ได้แก่ (1) มีจุดประสงค์เพ่ือสังคม (2) รำยได้มำจำกสินค้ำ บริกำร        
(3) ก ำไรน ำไปลงทุนเพ่ือชุมชน (4) มีควำมเป็นอิสระ (5) สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วม และ (6) มีควำมน่ำเชื่อถือ 
รวมถึงแนวคิดของแผนแม่บทสร้ำงเสริมกิจกำรเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 ได้นิยำม ค ำว่ำ วิสำหกิจเพ่ือสังคม/
กิจกำรเพ่ือสังคมไว้ว่ำ เป็นกิจกำรที่มีรำยรับจำกกำรขำย กำรผลิตสินค้ำ และหรือกำรให้บริกำรที่ถูกตั งขึ น         
เพ่ือเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจนตั งแต่แรกเริ่ม หรือมีกำรก ำหนดเพ่ิมเติม หรือปรับเปลี่ยนเป้ำหมำยในกำรสร้ำงก ำไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้ำของเท่ำนั น โดยกิจกำรเพ่ือสังคมมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) กิจกำรเพ่ือสังคมที่ไม่แสวงหำ
ก ำไรแต่มีกำรหำรำยได้ (Nonprofit with income generating activities) (2) กิจกำรเพ่ือสังคมประเภทลูกผสม 
(Hybrid) และ (3) กิจกำรเพ่ือสังคมที่พัฒนำจำกธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business) (กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2561) 

 ซึ่งค ำว่ำ “Social Enterprise” ในภำษำอังกฤษแต่กลับพบว่ำในประเทศไทยมีกำรน ำมำใช้ทั งค ำว่ำ 
ธุรกิจเพ่ือสังคม กิจกำรเพ่ือสังคม วิสำหกิจเพ่ือสังคม ในกฎหมำยใช้ค ำว่ำ วิสำหกิจเพ่ือสังคม แต่บทนี จะให้
ควำมส ำคัญกับกำรใช้ในค ำว่ำ “กิจกำรเพ่ือสังคม” คิดว่ำมีควำมเหมำะสมมำกที่สุดเพ่ือให้เห็นภำพของกำรเป็น
องค์กรที่ท ำธุรกิจที่เกิดด้วยกำรแก้ไขปัญหำของสังคมไปด้วยที่มิใช่องค์กรกำรกุศล กำรสงเครำะห์และมิใช่องค์กรที่
ประกอบธุรกิจเพ่ือแสวงหำก ำไร และมิใช่บรรษัทบริบำลกิจกรรมเพ่ือสังคมประเภทรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)    
จึงท ำให้กิจกำรเพ่ือสังคมเป็นกลไลส ำคัญเชื่อมโยงภำครัฐไปสู่ประชำชนในกำรลดควำมเหลื่อมล  ำทำงเศรษฐกิจและ
สังคมด้วยกำรน ำผลก ำไรไปต่อยอดช่วยแบ่งปันแก่ผู้ด้อยโอกำส ผู้ปรำรถนำโอกำสทั งกำรศึกษำ อำหำร สุขภำพ
ชุมชน สิ่งแวดล้อม สำธำรณประโยชน์ เมื่อแนวคิดถูกเริ่มต้นจำกธุรกิจขนำดใหญ่ที่มีผลก ำไรแล้วจึงคิดถึง        
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ต่อมำจึงมีแนวคิดกำรด ำเนินกิจกำรเพ่ือสังคมเป็นเชิงองค์กรที่มีจุดมุ่งหมำยสูงสุดไม่ใช่
กำรท ำก ำไรสูงสุด หำกแต่เป็นองค์กรที่ก่อตั งขึ นเพ่ือหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืนกลับภำคประชำชน ชุมชน สังคม 
กิจกำรเพื่อสังคมเกิดจำกแนวคิดประเภทของ CSR as Process ผสมผสำนกับแนวคิดนักพัฒนำสังคมกับกำรบริหำร
จัดกำรแบบผู้ประกอบกำร โดยกำรแบ่งปันรำยได้จำกองค์กรมำเพ่ือท ำงำนเพ่ือสังคม (Mair & Marti, 2004) ดังนั น
แนวคิดกิจกำรเพ่ือสังคมมิได้ก ำเนิดขึ นที่ประเทศไทยแต่ได้ก ำเนิดแนวคิดนี ที่ประเทศอังกฤษในช่วงกลำงศตวรรษท่ี 
19 โดยกลุ่มผู้รับจ้ำงท ำงำนได้จัดตั งหน่วยงำนในรูปสหกรณ์เพ่ือจัดหำอำหำรที่มีคุณภำพในรำคำที่หำซื อได้        
เพ่ือเป็นกำรตอบโต้ต่อสภำพกำรท ำงำนในโรงงำนที่แสวงหำผลประโยชน์และเอำเปรียบ แรงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม
กระทั่งศตวรรษที่ 1990 แนวคิดกิจกำรเพ่ือสังคมได้ถูกหยิบยกขึ น มำใหม่อีกครั งในรูปของกำรจัดตั งที่หลำกหลำย 
เช่น สหกรณ์วิสำหกิจชุมชน (Community Enterprises) องค์กำรอำสำสมัคร (Enterprising Voluntary 
Organizations) เป็นต้น (โกศล ดีศีลธรรม, 2554) ดังนั น ค ำว่ำ กิจกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise) จึงมีค ำนิยำม
ไว้ไม่แตกต่ำงกันนัก ดังนี  

 1)  ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ทำงสังคมเฉพำะซึ่งให้บริกำรตำมวัตถุประสงค์หลัก กิจกำรเพ่ือสังคม
แสวงหำผลก ำไรสูงสุดในขณะที่สร้ำงประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลก ำไรส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือสนับสนุน
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โครงกำรทำงสังคม ซึ่งประเด็นส ำคัญ กิจกำรเพ่ือสังคมเป็นธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคม เป็นจุดมุ่งหมำยหลัก 
กำรเพ่ิมผลก ำไรสูงสุดไม่ใช่เป้ำหมำยหลักของกิจกำรเพ่ือสังคมเช่นเดียวกับธุรกิจแบบดั งเดิม ต่ำงจำกองค์กร      
กำรกุศล กิจกำรเพ่ือสังคมแสวงหำควำมพยำยำมที่จะสร้ำงรำยได้ ซึ่งเป็นกองทุนเพ่ือสังคม และด้ำนกำรจ้ำงงำน 
ให้ควำมพึงพอใจแก่ผู้หำงำนจำกชุมชนที่มีควำมเสี่ยง (Barone, 2020)  

 2)  กิจกำรเพื่อสังคมมีส่วนร่วมสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจังโดยเฉพำะพนักงำนขั นต่ ำ
ที่ได้รับค่ำจ้ำง ดังนั น กิจกำรเพ่ือสังคมจึงหมำยถึงองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไรที่ผสำนกันระหว่ำงองค์กรภำครัฐและ
ภำคเอกชนโดยด ำเนินกำรเพ่ือแก้ปัญหำสังคมและมีเป้ำหมำยทำงกำรเงินควบคู่ไปด้วยกันสรุปควำมหมำยของ
กิจกำรเพ่ือสังคมได้ว่ำหมำยถึง “กำรด ำเนินกิจกำรที่มีเป้ำหมำยเพ่ือแก้ปัญหำสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยที่กิจกำร
ดังกล่ำวยังมีผลก ำไรเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน” (Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD, 2003)  

 3)  สฤนี อำชวำนันทกุล (2553 อ้ำงถึงใน จตุพร จุ้ยใจงำม และพรชัย เทพปัญญำ, 2557) ได้อธิบำย
ไว้ว่ำ (1) กิจกำรเพ่ือสังคมมีพันธกิจหลักในกำรช่วยเหลือคนที่ขำดโอกำสในกำรเข้ำถึง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของ
ปัจจัยพื นฐำน (2) กิจกำรเพ่ือสังคมมีกำรค ำนึงถึง สังคม สิ่งแวดล้อม สร้ำงโอกำส เป็นหลักและมีควำมยั่งยืนทำง
กำรเงิน (3) กิจกำรเพ่ือสังคมมีควำมหลำกหลำยแนวทำงในกำรท ำธุรกิจแต่จุดประสงค์ เพ่ือเอื อประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจระดับเล็ก (Micro Economic) และกิจกรรมในพื นที่ไร้ตลำดไปจนถึงตลำดโตเร็ว (4) กิจกรรมเพ่ือสังคม
สร้ำงผลตอบแทนเป็นหลักด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือประโยชน์สูงสุดไม่ใช่ก ำไรสูงสุด (5) กิจกรรมเพ่ือสังคม
ต้องใช้กลไกทำงกำรตลำด กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรประสำนประโยชน์ของทุกฝ่ำย ได้แก่ภำครัฐ ภำคประชำชน 
และภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงคำนงัดส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  

 4)  ในปัจจุบันในประเทศไทยจะขำดหลักกำรส ำคัญเรื่องกำรจัดสรรก ำไรสู่ชุมชน และถูกแทรกแซง
ด้วยระบบบริหำรท้องถิ่นท ำให้ประโยชน์สูงสุดยังไม่ตกถึงชุมชนอย่ำงแท้จริง เนื่องจำกกำรด ำเนินกิจกรรม 
ผลประโยชน์และก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ยังคงเป็นควำมมั่งคั่งส่วนบุคคลและกลุ่ม แต่อย่ำงไรก็ตำมได้มีกำร
รวมกลุ่มของชุมชนในประเทศไทยเพ่ือสร้ำงควำมเข็มแข็งในชุมชน หรือที่เรียกว่ำ วิสำหกิจชุมชน (Corporative 
Community) ซึ่งสำมำรถจ ำแนกออกเป็นแนวคิดกว้ำง ๆ คือ (1) เป็นธุรกิจที่มีกำรผลิตและกำรให้บริกำรใน
รูปแบบต่ำง ๆ (2) เป็นกำรรวมกลุ่มเพ่ือพ่ึงตนเองได้ มีองค์ควำมรู้ และมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี (3) เป็นธุรกิจที่มีพันธ
กิจเพ่ือสังคม เช่น กำรฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะและให้ควำมรู้เพ่ือที่จะไปสร้ำงงำน ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม (4) ผลประโยชน์หลักจะตกอยู่กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก ำไรจะถูกจัดสรรหรือถูกน ำไปใช้       
เพ่ือประโยชน์ของชุมชน (จตุพร จุ้ยใจงำม และพรชัย เทพปัญญำ, 2557) 

 5)  วิสำหกิจเพ่ือสังคมเป็นกลุ่มที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยภำรกิจงำนเพ่ือกำรกุศล ซึ่งมีเป้ำหมำย 3 
ประกำรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีศักยภำพที่เรียกว่ำ “Triple Bottom Line" ประกอบด้วย 1) เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 
(Financial) 2) เป้ำหมำยทำงสังคม (Social) และ 3) เป้ำหมำยทำงสภำพแวดล้อม (Environmental) (The 
Social Enterprise Fund, Inc. (SEF), 2564)  

 
 6)  พระรำชกฤษฎีกำเกี่ยวกับวิสำหกิจเพ่ือสังคม (2559) ได้นิยำมค ำว่ำ “วิสำหกิจเพ่ือสังคม” 

หมำยควำมถึง บริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั งขึ นตำมกฎหมำยไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจกำรขำย
สินค้ำหรือกำรให้บริกำร โดยมุ่งส่งเสริมกำรจ้ำงงำนในท้องถิ่นที่วิสำหกิจเพ่ือสังคมตั งอยู่ หรือมีเป้ำหมำยในกำร
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จัดตั งตั งแต่แรกเริ่มในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้ำงก ำไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น
หรือผู้เป็นหุ้นส่วน และน ำผลก ำไรไม่น้อยกว่ำร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจกำรของตนเอง หรือใช้เพื่อประโยชน์ของ
เกษตรกร ผู้ยำกจน คนพิกำรผู้ด้อยโอกำส หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืน ๆ ตำมที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง
ประกำศก ำหนด  

 กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
 กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เปิดตัวกิจกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

ที่ได้รับกำรรับรองเป็นครั งแรกของประเทศไทย เพ่ือพัฒนำประเทศไทยอย่ำงเป็นองค์รวมในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งกิจกำรเพ่ือสังคมที่ได้รับกำรรับรองจำก
คณะกรรมกำรสร้ำงเสริมกิจกำรเพ่ือสังคมแห่งชำติ ผ่ำนกำรรับรองคุณสมบัติเป็นครั งแรกในประเทศไทย จ ำนวน 
15 กิจกำร ได้แก่ บริษัทดอยค ำผลิตภัณฑ์อำหำร จ ำกัด, บริษัท เรย์วิสำหกิจเพ่ือสังคม จ ำกัด, บริษัท เเดรี่โฮม 
จ ำกัด, บริษัทกำแฟอำข่ำ อ่ำมำ จ ำกัด, บริษัท สยำมออร์แกนิค จ ำกัด, บริษัท แจสเบอร์รี่ จ ำกัด, กลุ่มเกษตรกรท ำ
นำนำโส่, มูลนิธิแม่ฟ้ำหลวงในพระบรมรำชูปถัมภ์, บริษัท เด็กพิเศษ วิสำหกิจเพ่ือสังคม จ ำกัด, บริษัทลุมพินี พร็อพ
เพอร์ตี  เซอร์วิส แอนด์ แคร์ จ ำกัด, บริษัท คิดคิด จ ำกัด, มูลนิธิโรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเบศรในพระอุปถัมภ์ฯ, 
สหกรณ์กรีนเนท จ ำกัดและ บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ำกัด โดยกิจกำรเพ่ือสังคมที่ ได้รับคัดเลือกและได้รับกำรอนุมัติ
รับรองดังกล่ำว รัฐบำลพิจำรณำแล้วว่ำ เป็นกิจกำรที่มีเป้ำหมำยในกำรแก้ไขปัญหำหรือพัฒนำสังคม สิ่งแวดล้อมให้
ดีขึ น มีควำมยั่งยืนทำงกำรเงิน มีกระบวนกำรที่เป็นธรรมต่อสังคม น ำผลก ำไรคืนสู่สังคมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีส่วนช่วยเพิ่มรำยได้ให้กับผู้มีรำยได้น้อย (ศศิวัลย์ พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2562) 

 รำชกิจจำนุเบกษำ (2562) ได้ระบุเกี่ยวกับวิสำหกิจเพ่ือสังคมในมำตรำ 3 ว่ำ “วิสำหกิจเพ่ือสังคม” 
หมำยควำมว่ำ บริษัท ห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ที่ตั งขึ น ตำมกฎหมำยไทย ซึ่งด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับ
กำรผลิต กำรจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือกำรบริกำร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสังคมเป็นเป้ำหมำยหลักของกิจกำร ทั งนี ใน
หมวด 1 ระบุเก่ียวกับวิสำหกิจเพ่ือสังคม ในประเด็นส ำคัญอยูที่มำตรำ 5, 6, 7 โดยมีกำรระบุไว้ในมำตรำ 5 อธิบำย
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมเป็นเป้ำหมำยหลักของกิจกำรและต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี  

 (1)  มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมกำรจ้ำงงำนแก่บุคคลผู้สมควรได้รับกำรส่งเสริมเป็นพิเศษ กำรแก้ไข
ปัญหำหรือพัฒนำชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนหรือคืนประโยชน์ ให้แก่สังคมตำมที่
รัฐมนตรีประกำศก ำหนด  

 (2)  มีรำยได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละห้ำสิบมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำหรือกำรบริกำร เว้นแต่กิจกำรที่ไม่
ประสงค์จะแบ่งปันก ำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นอำจมีรำยได้น้อยกว่ำร้อยละห้ำสิบมำจำกกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำหรือกำรบริกำร ทั งนี  ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงือ่นไขที่คณะกรรมกำรประกำศหรือก ำหนด  

 (3)  น ำผลก ำไรไม่น้อยกว่ำร้อยละเจ็ดสิบไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ตำม (1) และแบ่งปันก ำไร ให้แก่ผู้เป็น
เจ้ำของกิจกำรหรือผู้ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละสำมสิบของผลก ำไรทั งหมด โดยให้ถือว่ำกำรลงทุนในกิจกำรของตนเอง
ซึ่งมีกระบวนกำรผลิตหรือกำรบริกำรที่มีลักษณะตำม (2) หรือกำรขยำยกิจกำร เพ่ือวัตถุประสงค์ตำม (1) ตำมเงื่อนไข
ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดเป็นกำรน ำผลก ำไรไปใช้เพ่ือสังคม  

 (4)  มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
 (5)  ไม่เคยถูกเพิกถอนกำรจดทะเบียนเป็นวิสำหกิจเพ่ือสังคม เว้นแต่พ้นก ำหนดสองปีนับถึง วันยื่น

ค ำขอจดทะเบียนเพื่อขอรับกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนตำมพระรำชบัญญัตินี   
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 (6) ไม่มีหุ้นส่วน กรรมกำรหรือผู้มีอ ำนำจจัดกำรแทนนิติบุคคล หรือผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นตั งแต่ร้อยละ
ยี่สิบห้ำขึ นไป ซึ่งเคยเป็นหุ้นส่วน กรรมกำรหรือผู้มีอ ำนำจจัดกำรแทนนิติบุคคล หรือผู้ถือหุ้นตั งแต่ร้อยละยี่สิบห้ำ
ขึ นไป ในกิจกำรที่เคยถูกเพิกถอนกำรจดทะเบียนตำม (5) เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำ ตนมิได้มีส่วนร่วมหรือรู้เห็นกับ 
กำรกระท ำของนิติบุคคลที่เป็นเหตุให้ถูกเพิกถอนกำรจดทะเบียน กำรค ำนวณก ำไรและกำรแบ่งปันก ำไรตำม (3) และ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำม (4) ให้เป็นไปตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 มำตรำ 6 กำรจดทะเบียนวิสำหกิจเพ่ือสังคมมีสองประเภท ดังต่อไปนี  (1) วิสำหกิจเพ่ือสังคมที่      
ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก ำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น (2) วิสำหกิจเพ่ือสังคมที่ประสงค์จะแบ่งปันก ำไรให้แก่    
ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น วิสำหกิจเพ่ือสังคมที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก ำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นตำม     
(1) ให้สำมำรถด ำเนินกำรจัดตั งห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัทจ ำกัดตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ หรือ
บริษัทมหำชนจ ำกัดตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดได้ โดยให้ถือว่ำวัตถุประสงค์ในกำรน ำ ผลก ำไรไปใช้
เพ่ือสังคมเป็นกำรแบ่งปันก ำไรอันจะพึงได้แต่กิจกำรที่ท ำนั น กำรเปลี่ยนแปลงประเภทของวิสำหกิจเพ่ือสังคมตำม
วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 มำตรำ 7 กิจกำรใดประสงค์จะเป็นวิสำหกิจเพ่ือสังคมให้ยื่นค ำขอจดทะเบียนต่อส ำนักงำน ตำม
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และแบบที่ส ำนักงำนประกำศก ำหนด โดยค ำขอต้องประกอบด้วยรำยกำร ดังต่อไปนี   

(1)  ชื่อกิจกำรและที่ตั งของนิติบุคคล  
(2)  หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติบุคคล  
(3)  มติของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ข้อตกลงของผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนหรือมติของคณะกรรมกำร

ของนิติบุคคล  
(4)  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้มีอ ำนำจท ำกำรแทนนิติบุคคล  
(5)  หนังสือบริคณห์สนธิ ถ้ำมี  
(6)  หนังสือแสดงเจตนำรมณ์กำรจัดตั งวิสำหกิจเพ่ือสังคมและรำยละเอียดของกิจกำร ซึ่ง

ด ำเนินกิจกำรมำแล้วตำมระยะเวลำที่คณะกรรมกำรก ำหนด  
(7)  ควำมประสงค์ท่ีจะจดทะเบียนเป็นวิสำหกิจเพ่ือสังคมตำมมำตรำ 6 (1) หรือ (2)  
(8)  รำยกำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 ประเทศไทยจึงมีกำรจัดตั งหน่วยงำนของรัฐขึ นมำเพ่ือดูแลกิจกำรเพ่ือสังคม ในชื่อว่ำ ส ำนักงำน
ส่งเสริมวิสำหกิจเพ่ือสังคม จัดตั งตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 โดยมีผลบังคับใช้     
เมื่อวันที่ 23 พฤษภำคม 2562 เป็นหน่วยงำนของรัฐที่ไม่เป็นส่วนรำชกำร และไม่เป็นรัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำย ซึ่ง
ตั งอยู่ที่ อำคำรมหำนครยิบซั่ม ชั น 12B เลขที่ 539/2 ถนนศรีอยุธยำ แขวงถนนพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 
10400 

 
 
 ปัจจัยควำมส ำเร็จของกิจกำรเพ่ือสังคม ประกอบด้วย 8 ประกำร ดังนี  (กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และ

ศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2561) 
(1)  ควำมเป็นผู้ประกอบกำรทำงสังคม (Social Entrepreneurship) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ

ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อนธุรกิจ มีควำมมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหำและพัฒนำสังคม  
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(2)  เป้ำหมำยทำงสังคม (Social Mission) “ภำรกิจทำงสังคม” เป็นหนึ่งในภำรกิจที่สำคัญที่สุด  
(3)  นวัตกรรมทำงสังคม (Social Innovation) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผู้ประกอบกำรที่ปรำกฏใน

รูปของนวัตกรรมทำงสังคมเป็นเสมือน “คำนงัด” เพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง  
(4)  ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (Competitive Advantage)  
(5)  กำรเชื่อมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ต้องมีกำรเชื่อมโยง 

(Engage) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกประเภท  
(6)  ควำมเป็นเจ้ำของและมีส่วนร่วมของสังคม (Social Ownership)  
(7)  ควำมสำมำรถในกำรขยำยกิจกำร (Scalability) 
(8)  ผลสัมฤทธิ์ทำงสังคม (Social Impact) ผลสัมฤทธิ์ทำงสังคม หมำยถึง ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจำกกำร

ประกอบกิจกำรเพ่ือสังคม ซึ่งประเมินได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขประเด็นหรือปัญหำทำงสังคมที่เกิดขึ นจริง โดย
ผลสัมฤทธิ์ดังกล่ำวจ ำต้องมีผลกระทบ (Impact) ที่มีควำมยั่งยืน  

 กรณีศึกษำที่น่ำสนใจ คือ กิจกำรเพ่ือสังคมของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีประเด็นพอสังเขป ดังนี  (The 
Singapore Centre for Social Enterprise (raiSE), 2015; กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย, 2561) 

 (1)  วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนของกิจกำรเพ่ือสังคม  
กิจกำรเพ่ือสังคมของสำธำรณรัฐสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะเน้นวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงโอกำสใน   

กำรท ำงำนมำกที่สุด ร้อยละ 46 เช่น คนยำกจน คนชรำ คนพิกำร รองลงมำ คือ กำรให้กำรศึกษำ ร้อยละ 21 และ
กำรพัฒนำทักษะ ร้อยละ 19 กำรจัดสินค้ำและบริกำรเพ่ือปรับปรุงสภำพจิตใจและควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ นให้คนใน
ชุมชน ร้อยละ 15 อำทิ Butler in suits สร้ำงศักยภำพในองค์กร ร้อยละ 14 กำรดูแลสุขภำพ และสินค้ำเพ่ือสังคม 
ร้อยละ 7 อำทิ Proage ตอบสนองควำมต้องกำรขั นพื นฐำนของมนุษย์ ร้อยละ 4 และสุดท้ำยเป็นเครื่องมือทำง
เศรษฐกิจและบริกำร ร้อยละ 1 

 (2)  จ ำนวนกจิกำรเพ่ือสังคมในสำธำรณรัฐสิงคโปร์ 
ข้อมูลสมำชิกมำจำกระบบสมำชิกของ raiSE มีกิจกำรเพ่ือสังคม 337 บริษัท มีกำรแบ่งพัฒนำกำร

ของกิจกำรเพ่ือสังคมออกตำมควำมสำมำรถในกำรด ำรงอยู่ ออกได้เป็น 4 ระยะ ดังนี  
-  Seed Stage ได้แก่ กิจกำรเพ่ือสังคมที่ยังอยู่ในขั นตอนที่เป็นควำมคิด (Idea) หรือขั น pre-

revenue ยังไม่มีควำมต้องกำรด้ำนสินค้ำหรือบริกำรที่เห็นผลชัด ยังไม่สำมำรถสร้ำงรำยได้เพ่ือเลี ยงดูกิจกำร มีจ ำนวน
ร้อยละ 19  

- Early  Stage ได้แก่ กิจกำรเพ่ือสังคมที่มีต้นแบบ (Prototype) หรือสินค้ำและ/หรือบริกำร 
ควำมต้องกำรของสินค้ำและ/หรือบริกำรควรเห็นได้ชัดเจนและมีกลุ่มลูกค้ำ กิจกำรสำมำรถสร้ำงก ำไรแม้ว่ำจะก ำไร
ไม่มำก มีจ ำนวนร้อยละ 47  

-  Growth Stage ได้แก่ กิจกำรเพ่ือสังคม (SEs) ด ำเนินกำรต่อเนื่องในระยะเวลำ 2 ปี และได้รับ
กำรพิสูจน์แล้วว่ำควำมต้องกำรของตลำดส ำหรับสินค้ำหลักของกิจกำรเติบโตขึ น กำรด ำเนินธุรกิจอยู่ในช่วงกำรค้นหำ
และปรับใช้โครงสร้ำงที่เหมำะสม และเป็นขั นท่ีก ำลังมองหำโอกำสและขยำยพื นที่ในกำรเติบโตใหม่ ๆ เพ่ือเอำชนะ
คู่แข่ง มีจ ำนวนร้อยละ 28  
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-  Mature Stage ได้แก่ กิจกำรเพื่อสังคมที่ด ำเนินกำรต่อเนื่องมำแล้วอย่ำงน้อย 5 ปี และได้รับ
กำรพิสูจน์ถึงควำมต้องกำรต่อสินค้ำและ/หรือบริกำร มีผลประกอบกำรที่เติบโตขึ น ธุรกิจอำจก ำลังมองหำช่องทำง
ในกำรเข้ำสู่ตลำดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขนำดกำรจัดกำรและธุรกิจ กิจกำรเพ่ือสังคมในขั นตอนนี  เช่น Project Dignity    
มีจ ำนวนร้อยละ 6  

 (3)  เกณฑ์ในกำรพิจำรณำกิจกำรเพื่อสังคมในประเทศสิงคโปร์ 
-  ต้องจดทะเบียนจัดตั งเป็นบริษัทกับกรมทะเบียนกำรค้ำและธุรกิจ (Accounting & Corporate 

Regulatory Authority : ACRA) 
-  ต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนว่ำ ต้องกำรช่วยเหลือใคร สำเหตุคืออะไร และวิธีกำรในกำรด ำเนินกำร

ช่วยเหลือ 
-  ต้องจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทำงสังคม อย่ำงน้อยร้อยละ 20 เช่น ถ้ำจ้ำง

พนักงำน 10 คน ต้องมีผู้สูงอำยุ 2 คน หรือมีพนักงำนที่เป็นอำสำสมัคร 2 คน ก็จะเข้ำเงื่อนไข 
ประเทศไทยโดยส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจเพ่ือสังคม ได้ยกตัวอย่ำงวิสำหกิจเพ่ือสังคมท่ีมีควำมส ำเร็จ

โดยใช้ค ำว่ำ “ปั้นแบรนด์ชุมชนสู่ตลำดสำกล” ได้อธิบำยไว้ดังนี  (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจเพ่ือสังคม, 2564) 
“From Local to Global น่าจะเป็นแนวคิดการสร้างธุรกิจในภาคส่วนท้องถิ่นที่เราเคยได้ยินกันบ่อยครั้ง 

หากแต่การปั้นแบรนด์ชุมชน สู่ตลาดสากลให้ประสบความส าเร็จ น้ันไม่ใช่เรื่องง่าย และต้องใช้เวลาเป็นเครื่อง
พิสูจน์ ดังเช่น ‘ดอยตุง’ บริษัทวิสาหกิจเพื่อสังคมภายใต้มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งก่อตั้งโดย
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี หรือสมเด็จย่า เพื่อแก้ปัญหา “เจ็บ จน ไม่รู้” ควบคู่กับการ “ปลูกคน” จน
เกิดเป็นแบรนด์สินค้า ที่ช่วยแก้ปัญหาในพ้ืนที่ครบทุกมิติโดยใช้การบูรณาการองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทั้ง
ในส่วนของ ‘พื้นที่’ และ ‘คน’ ทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อม ยาเสพติด การศึกษา และความเท่าเทียม จนประสบความส าเร็จ
หลังจากใช้เวลากว่า 30 ปี ในการพัฒนาพื้นที่จากภูเขาหัวโล้น จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว พร้อมกับจัดตั้งศูนย์
ศึกษาดูงาน ที่องค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศมาเยี่ยมชมการสร้างวิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบของกิจการที่
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด าเนินธุรกิจ 

ในปัจจุบันแบรนด์ดอยตุงผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าแนว Life Style เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เซรามิค ของแต่งบ้าน 
กาแฟ และมีส่วน Cafe Doitung คาเฟ่ที่ใช้เมล็ดกาแฟที่ปลูกที่ดอยตุงทั้งหมด อีกทั้งแบรนด์ดอยตุงได้ท างาน
ร่วมกับแบรนด์อื่น ๆ เช่น รองเท้าผ้าใบที่ออกแบบร่วมกับ โอนิซึกะ ไทเกอร์ โชว์ผ้าทอฝีมือคนไทยผ่านรองเท้าผ้าใบ
ระดับโลก หรือการได้รับเลือกจาก Muji แบรนด์ขวัญใจคนยุคนี้ ให้เสิร์ฟเมล็ดกาแฟของแบรนด์ดอยตุง ที่ร้าน Cafe 
and Meal Muji เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

ดังนั้น ดอยตุง จึงเป็นกรณีศึกษาที่เป็นต้นแบบในการสร้างแบรนด์ท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จระดับโลกได้
เป็นอย่างดี” 

 
 
 
 

 ผู้เขียนสรุปเกี่ยวกับกิจกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise) โดยมีประเด็นส ำคัญดังนี  
 (1)  เป็นองค์กรที่ประกอบกิจกรรมกำรผลิต จ ำหน่ำย บริกำรที่มีรำยได้ให้ด ำรงอยู่กับชุมชนท้องถิ่น 

สังคมได้อย่ำงยั่งยืน 
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 (2)  ก ำไรที่เกิดขึ นเกินจำกรำยได้ที่พอเพียงให้สำมำรถน ำไปช่วยเหลือด้ำนอำหำร กำรศึกษำ สุขภำพ
และโอกำสส ำหรับผู้ด้อยโอกำส คนยำกไร้ คนยำกจนในชุมชนท้องถิ่น 

 (3)  กิจกำรเพื่อสังคม ต้องมีเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจนว่ำ ตนอยู่ได้ มีมำกมำยแบ่งปันชุมชน แก้ไขปัญหำ
ชุมชนสังคม และพัฒนำสังคมให้เกิดควำมยั่งยืน 

 (4)  กิจกำรเพ่ือสังคมต้องมีวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงโอกำสในกำรท ำงำนของคนยำกจน คนชรำ    
คนพิกำร กำรให้กำรศึกษำ กำรพัฒนำทักษะ กำรจัดสินค้ำและบริกำร กำรพัฒนำสภำพจิตใจและควำมเป็นอยู่ที่ดี
ขึ นให้คนในชุมชน กำรดูแลสุขภำพ และสินค้ำเพ่ือสังคม 

 (5)  ประชำชนมีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของในกิจกำรเพ่ือสังคม 
 (6)  กิจกำรเพื่อสังคมเป็นพื นที่โอกำสในกำรแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล  ำทำงสังคมและเศรษฐกิจของ

ชุมชนท้องถิ่น 
 (7)  กิจกำรเพื่อสังคมมิใช่องค์กรแสวงหำก ำไร มิใช่องค์กรเพื่อสำธำรณกุศลแต่เป็นองค์กรเพ่ือพัฒนำ

สังคม 
 

3.4  กระบวนการสตาร์ทอัพ (Startup process) 
สตำร์ทอัพ (Startup) ตำมแนวคิดของ Steve Blank  ผู้ได้ชื่อว่ำเป็นบิดำแห่งสตำร์ทอัพ ให้ค ำนิยำม 

startup ไว้ว่ำ “a startup is an organization formed to search for repeatable and scalable business 
model”  แปลว่ำ “สตำร์ทอัพคือกิจกำรที่ตั งขึ น เ พ่ือค้นหำโมเดลธุรกิจ (Business model)  ที่ท ำซ  ำ ได้  
(Repeatable) และขยำยตัวได้ (Scalable)” (Blank, S., 2010) ดังนั น หัวใจส ำคัญของ“สตำร์ทอัพ” อยู่ที ่“โมเดล
ธุรกิจ (Business model)” ซึ่งเป็นรูปแบบวิธีกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทในกำรสร้ำงรำยได้นั่นเอง (โครงกำร
พัฒนำธุรกิจนวัตกรรมรำยใหม่ มหำวิทยำลัยศิลปำกร , 2560; ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) สอดคล้องกับแนวคิดที่
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้อธิบำยค ำว่ำ สตำร์ทอัพ (Startup) ไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ ธุรกิจสตำร์ทอัพ 
เป็นธุรกิจที่เริ่มต้นจำกจุดเล็ก ๆ ซึ่งเกิดจำกไอเดียเพ่ือแก้ปัญหำ เห็นโอกำสทำงธุรกิจที่ไม่มีคนท ำมำก่อน สำมำรถ
เติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว (Growth) ออกแบบให้มีกำรท ำซ  ำได้ง่ำย (Repeatable) ขยำยกิจกำรได้ง่ำย (Scalable) 
และมีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นหัวใจหลัก สตำร์ทอัพจึงเกิดขึ นมำเพ่ือแก้ปัญหำตอบโจทย์ Pain Point 
ของผู้คนเพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรสร้ำงควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้ (User) นั่นเอง (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 
2562) ซึ่งธุรกิจสตำร์ทอัพ เริ่มต้นจำกไอเดียเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้ำงคุณค่ำให้กับลูกค้ำ ช่วงแรกอำจไม่มีก ำไรแต่ต้อง
ผ่ำนควำมท้ำทำย ควำมล้มเหลว ควำมผิดหวังต้องเรียนรู้ ลงทุนซ  ำเพ่ือปรับปรุงแนวคิดให้ตอบโจทย์ลูกค้ำในวงกว้ำง
จนเป็นธุรกิจได้ (ยุทธนำ เจียมตระกำร, 2560) และมีกระบวนกำรขั นตอนกำรเติบโตของสตำร์ทอัพ (Stage of 
Startup) อย่ำงกว้ำง ๆ ได้เป็น 3 ขั นตอนดังนี  (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562) 

1)  Problem Solution Fit เป็นขั นตอนยืนยันปัญหำว่ำสถำนกำรณ์ปัญหำนี มีอยู่จริง ลูกค้ำรับรู้ปัญหำ
ด้วยกันและคิดว่ำมีแนวทำงใดเครื่องมือใด นวัตกรรมที่จะแก้ไขปัญหำได้ 

2)  Product Market Fit เป็นขั นตอนผลิตผลิตภัณฑ์ พัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ปัญหำของตลำด 
3)  Business Market Fit เป็นขั นตอนกำรขยำยกำรเติบโตไปสู่ตลำดมำกขึ นและได้โมเดลธุรกิจที่เหมำะสม 
นอกจำกนี  แนวคิดที่สตำร์ทอัพน ำมำใช้ในช่วงเริ่มต้นนี จะเน้นในเรื่องของกำรค้นหำและพัฒนำลูกค้ำ 

(Customer Development) ซึ่งเครื่องมือหรือกระบวนกำรหลัก ๆ ที่นิยมใช้ในช่วงนี  จะมีอยู่ 2 เครื่องมือ คือ    
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กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และ เครื่องมือเขียนแผนธุรกิจรวม 9 ช่อง (Lean Canvas) ซึ่งมีระดับของ 
Startup Funding 5 ระดับ ดังนี  (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562) 

(1)  Seed Fund ระดับกำรได้รับเงินทุนสนับสนุนขั นแรกส ำหรับบริษัท Startup ที่จะคิดออก 
(2)  Series A ระดับกำรได้รับเงินทุนสนับสนุนส ำหรับบริษัท Startup ที่ต้องกำรขยำยกำรกระจำยตัว

เข้ำสู่ฐำนลูกค้ำที่ใหญ่ขึ น หรือจะขยำยตัวไปสู่ตลำดใหม่ ระดับเงินทุนอยู่ระหว่ำง 2-15 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ   
(3)  Series B ระดับกำรได้รับเงินทุนสนับสนุนส ำหรับบริษัท Startup ที่ต้องกำรขยำยขนำดของบริษัท

หรือเพ่ือขยำยฐำนลูกค้ำเพ่ือกำรเติบโตในระดับที่ใหญ่กว่ำประเทศหรือภูมิภำค ระดับเงินทุนอยู่ระหว่ำง 30-100 ล้ำน
เหรียญสหรัฐฯ 

(4)  Series C ระดับกำรได้รับเงินทุนสนับสนุนส ำหรับบริษัท Startup เพ่ือเร่งกำรเติบโตของบริษัทให้
มำกขึ น กำรมุ่งหน้ำสู่ตลำดต่ำงประเทศ รวมไปถึงกำรเข้ำซื อบริษัทอ่ืน ๆ คล้ำยกับ Series B แต่จะมีควำมเข้มข้น
มำกกว่ำ ระดับเงินทุนจะมีมำกกว่ำ 100 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ 

(5)  Unicorn บริษัทที่มีมูลค่ำเกิน 1 พันล้ำนเหรียญสหรัฐฯ โดยยังไม่เข้ำตลำดหุ้น อำทิ Uber, Xiaomi, 
Airbnb  

ทั งนี  ในประเทศไทยได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐบำลได้มีกำรผลักดันนโยบำยประเทศไทย 4.0 อย่ำง เป็นทำงกำร
ตั งแต่ ปีพ.ศ. 2559 เป็นต้นมำ พบว่ำวงกำรสตำร์ทอัพในประเทศไทยได้เกิดกำรตื่นตัวเพ่ิมมำกขึ น ในปัจจุบัน       
มีสตำร์ทอัพไทยที่ประสบควำมส ำเร็จในระดับนำนำชำติสำมำรถระดมทุนได้ในหลักพันล้ำนเหรียญสหรัฐขึ นไป      
ซึ่งสตำร์ทอัพที่ประสบควำมส ำเร็จในระดับนำนำชำติและระดับชำติล้วนเป็นสตำร์ทอัพจำกกรุงเทพมหำนคร แต่ใน
ปัจจุบันไม่ปรำกฏว่ำมีสตำร์ทอัพจำกภูมิภำคสำมำรถก้ำวขึ นมำเป็นสตำร์ทอัพ ที่ประสบควำมส ำเร็จในระดับ
นำนำชำติ ทั งในพื นที่จังหวัดเชียงใหม่สตำร์ทอัพประเภทที่สมควรมีกำรพัฒนำในจังหวัดเชียงใหม่ คือ สตำร์ทอัพ
ด้ำนกำรเกษตรและสตำร์ทอัพด้ำนกำรท่องเที่ยว นอกจำกนี  สตำร์ทอัพชุมชนจะถือก ำเนิดขึ นเป็นส่วนหนึ่งต้องเกิดจำก
กำรผลักดันของรัฐบำลกลำงและรัฐบำลท้องถิ่น โดยในสภำวะปัจจุบันเศรษฐกิจชุมชน ได้รับกำรช่วยเหลือใน    
ด้ำนกำรพัฒนำธุรกิจในระดับเบื องต้น กำรช่วยเหลือ โดยภำครัฐส่งผลดีต่อสตำร์ทอัพระดับจังหวัดและภูมิภำค
มำกกว่ำสตำร์ทอัพ ระดับชุมชน (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) ส่วนรูปแบบธุรกิจสตำร์ทอัพ มี 4 ประเภท ดังนี  
(ยุทธนำ เจียมตระกำร, 2560) 

(1)  e-Commerce รูปแบบธุรกิจของกำรขำยของผ่ำนช่องทำงออนไลน์ รำยได้ธุรกิจมำจำกส่วนแบ่ง
จำกร้ำนค้ำ และค่ำโฆษณำ  

(2)  Market Place คล้ำย e-Commerce เป็นรูปแบบธุรกิจที่รวบรวมสินค้ำ หรือบริกำรต่ำง ๆ มำไว้
ที่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้ซื อและผู้ขำยมำเจอกันด้วยระบบออนไลน์และต่ำงก็ได้ประโยชน์ (ส่วนแบ่งจำกผู้รับงำน) 

(3)  Software Platform เป็นรูปแบบธุรกิจที่สร้ำงโปรแกรมหรือแอพพลิเคชันขึ นเพ่ือให้บริกำรผ่ำน
มือถือ โดยสร้ำงควำมสะดวกสบำยหรือแก้ไขปัญหำในชีวิตประจ ำวัน (จ่ำยเงินผ่ำนบัตรเครดิต หรือช ำระเงิน
ออนไลน์ได้) ค่ำธรรมเนียมต่อรำยกำรจำกร้ำนค้ำ 

(4)  User-Generated Content (UGC) เป็นรูปแบบธุรกิจที่เน้นผลิต Media หรือ Content ให้ผู้ใช้
สำมำรถเข้ำมำร่วมผลิตเนื อหำเอง อำทิ YouTube, Facebook (รำยได้มำจำกโฆษณำหรือส่วนแบ่งกลุ่มที่สร้ำงเนื อหำ 
(Content) 
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ผู้เขียนจึงสรุปค ำว่ำ สตำร์ทอัพ (Startup) เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ นจำกควำมคิดใหม่ ไอเดียใหม่ ๆ แล้วท ำ
ไอเดียสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ นมำออกสู่ตลำดเพ่ือสร้ำงเป็นโมเดลธุรกิจและระดมทุนจำกผู้สนับสนุน 
โดยยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนผลักดันให้เกิดสตำร์ทอัพได้เร็วที่สุด และมีพลังอ ำนำจมำกที่สุด สตำร์ทอัพจึงต้องง่ำย
ในกำรเข้ำถึงคนส่วนใหญ่ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนหลำกหลำยรุ่น ซึ่งสำมำรถขยำยตลำดออกไปได้ง่ำย กว้ำง 
เชื่อมโยงคนได้ทั่วไป สตำร์ทอัพที่ประสบผลส ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ต้องผ่ำนกำรพิสูจน์ควำมผิดหวัง ควำมล้มเหลว      
ควำมท้ำทำยใหม่ ๆ มำกมำยจึงต้องพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง “สตำร์อัพต้องไม่หยุดคิด ไม่หยุดพัฒนำ” 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.18  กระบวนกำรสร้ำงสตำร์ทอัพ (Startup) 

 
 
 
 
 
 
3.5  ทกัษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 

กำรด ำรงชีวิตอยู่ในปัจจุบันเป็นสภำวกำรณ์ของกำรเคลื่อนไหวของกระแสโลกในศตวรรษท่ี 21 ผู้คนอยู่ในช่วง
ของกำรเปลี่ยนแปลงชีวิตไปพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ซึ่งวันนี สังคมไทยเป็นสังคม

คน/กลุ่มคน 
มีแนวคิดท ำสตำร์ทอัพ 

(Startup) 

ร่วมคิด ปิ๊ง...Idea (ไอเดีย) สร้ำงผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 

โมเดลธุรกิจ 

ตลำด/สังคม/โลก 

ระดมทุน 
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กำรเรียนรู้ในศตรวรรษที่ 21 คนในยุคนี มีกำรกล่ำวถึงศำสตรำจำรย์ นพ.วิจำรณ์ พำนิช นำยกสภำมหำวิทยำลัยมหิดล  
กล่ำว ปำฐกถำพิเศษเรื่อง “สู่คุณภำพเยำวชนในศตวรรษที่ 21” ว่ำ “กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเรียนรู้     
ด้วยควำมเข้ำใจในภำวะที่หลำกหลำยซับซ้อน ซึ่งคุณภำพของเยำวชนในศวรรษที่ 21 คือ คนที่พัฒนำตนได้
ใกล้เคียงศักยภำพที่มีอยู่มำกที่สุด พัฒนำพหุปัญญำรอบด้ำน พัฒนำศักยภำพด้ำนดี ลดทอนศักยภำพด้ำนชั่ว 
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่รับผิดชอบชั่วดี และเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเป็นผู้ให้ กำรได้แค่ควำมรู้ไม่เพียงพอ แต่ต้องน ำไปสู่
กำรเกิดทักษะที่สำมำรถน ำไปใช้ได้ โดยเฉพำะกำรมีทักษะชีวิต” สังคม 4 รุ่น (4 Generation) ดังนี  (เกริก บุณยโยธิน, 
2562) 

(1)  กลุ่มที่ 1 เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) หรือ “Gen-B” ซึ่งเป็นคนสูงอำยุในปัจจุบัน 
(พ.ศ.2489-2507) คนกลุ่มนี เป็นผลผลิตหลังสงครำมโลกครั งที่ 2 เป็นคนมีควำมอดทนสูง สู้งำน ชอบท ำงำนและ
ประสบควำมส ำเร็จด้วยตัวเอง ยังยึดระบบชนชั น ขณะเดียวกันคนยุคนี ใช้ชีวิตเรียบง่ำย เป็นคนเก็บออมมำกกว่ำ   
ใช้เป็นผู้มีอำยุประมำณ 57-75 ปี  

(2)  กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั น ๆ ว่ำ “Gen-X” เป็นคนวัยท ำงำนในยุคปัจจุบัน 
(พ.ศ.2508-2522) คนกลุ่มนี เริ่มมีควำมอดทน ตั งใจท ำงำน สร้ำงเนื อสร้ำงตัว ยึดระบบชนชั นน้อยลง เก็บออมและ
ใช้เท่ำที่มี มีชีวิตทีพ่อเพียง ท ำงำนที่ชอบ รักอิสระ และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีอำยุอยู่ประมำณ 42-56 ปี  

(3)  กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชั่นวำย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” เป็นคนวัยตั งแต่มัธยมศึกษำตอนปลำยถึง
เริ่มท ำงำนใหม่ (พ.ศ.2523-2540) คนกลุ่มนี เกิดมำพร้อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลำย ควำมอดทนเริ่มน้อยลง 
สมำธิสั นขึ น ชอบ Copy-Paste และเปลี่ยนงำนบ่อย ไม่ชอบชนชั น ชอบกำรท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำฟังค ำสั่งจำก
หัวหน้ำงำนหรือผู้น ำอย่ำงเดียว ไม่ชอบกำรบังคับขู่เข็ญจำกพ่อแม่ มีอำยุอยู่ประมำณ 24-41 ปี  

(4)  กลุ่มที่ 4 เจเนอเรชั่นซี หรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ.2540 ขึ นไป) ซึ่งเป็นคนกลุ่ม
วัยตั งแต่แรกเกิดถึงมัธยมศึกษำตอนต้น คนกลุ่มนี เกิดมำด้วยกำรเลี ยงดูที่เพียบพร้อม เทคโนโลยีทันสมัยและ
แพร่หลำย รวมถึงองค์ควำมรู้ เพียงกระดิกนิ วก็ได้สิ่งที่ต้องกำร และมีตัวเลือกมำก ท ำให้คนกลุ่มนี มักท ำในสิ่งที่ชอบ 
ชอบควำมสะดวกสบำย ไม่ชอบพิธีกำร 

กำรบ่มเพำะของผู้คนมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมแต่ละสังคมซึ่งสังคมไทยประเทศไทยมีกำรปรับเปลี่ยนโมเดล
เศรษฐกิจมำหลำยครั ง โดยเริ่มจำก “Thailand 1.0” ที่เน้นภำคเกษตรกรรม ไปสู่ “Thailand 2.0” ที่เน้น
อุตสำหกรรมเบำ โดยใช้ประโยชน์จำกค่ำจ้ำง แรงงำนรำคำถูกและทรัพยำกรธรรมชำติที่อุดมสมบูรณ์ มุ่งเน้นกำร
ผลิตเพ่ือทดแทนกำรน ำเข้ำเป็นส ำคัญ จำกนั นประเทศไทยได้ก้ำวสู่ “Thailand 3.0” ในปัจจุบัน ที่เน้นอุตสำหกรรมที่
มีควำมซับซ้อนมำกขึ น โดยดึงดูดกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศเพ่ือให้มำใช้ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิต เพ่ือส่งออก
ไปตลำดโลก อย่ำงไรก็ดี ภำยใต้ “Thailand 3.0” นั น แม้จะท ำให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่เติบโตเพ่ิมขึ นแต่ก็ต้อง
เผชิญกับ “กับดัก ประเทศรำยได้ปำนกลำง”“กับดักควำมเหลื่อมล  ำของควำมมั่งคั่ง” และ “กับดักควำมไม่สมดุล
ในกำรพัฒนำ” กับดักเหล่ำนี เป็นประเด็นท้ำทำยของประเทศไทยในปัจจุบันน ำไปสู่กำรปฏิรูปโครงสร้ำงเศรษฐกิจ
เพ่ือก้ำวข้ำม “Thailand 3.0” ไปสู่ “Thailand 4.0” (คณะกรรมกำรก ำกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ Thailand 
4.0, 2559) ดังนั นเมื่อกำรสร้ำง “พิมพ์เขียว” หรือ แผนที่ที่จะน ำ พำประเทศไปสู่อนำคตที่มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ผ่ำนนโยบำยประเทศไทย 4.0 ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ โดยมุ่งเน้นกำร
ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจมำสู่ระบบเศรษฐกิจที่เน้นกำรสร้ำงมูลค่ำ Value-Based Economy) เพ่ือพำ
ประเทศไทยหลุดพ้นจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง กับดักควำมเหลื่อมล  ำ ทำงสังคม และกับดักควำมไม่สมดุลในกำร
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พัฒนำ โดยมีกำรปรับเปลี่ยนใน 4 มิติดังนี  (ส ำนักโฆษก ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี, 2560; คณะกรรมกำร
ก ำกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ Thailand 4.0., 2559) 

มิติที่ 1 ควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจ (Economic Wealth) โจทย์ใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบัน คือ ลดกำรพ่ึงพำ
เทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ โดยมุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
เปลี่ยนจำกเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำมำสู่ภำคบริกำรมำกขึ น ปัจจัยเหล่ำนี จะน ำไปสู่ควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจของประเทศ  

มิติที่ 2 ควำมอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) ควำมเหลื่อมล  ำเป็นปัญหำที่ฝังรำกลึกใน
สังคมไทยและเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประเทศชำติ จึงเป็นโจทย์ส ำคัญ ที่ทุกภำคส่วนจะต้องช่วยกันลดระดับ
ควำมเหลื่อมล  ำ รวมทั งส่งเสริมให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีกำรเกษตรเพ่ือสร้ำง รำยได้ให้เพ่ิมมำกขึ น ยกระดับธุรกิจ
เอสเอ็มอี (SMEs) และวิสำหกิจชุมชมด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม สร้ำงระบบสวัสดิกำรสังคมภำยใน 20 ปี  

มิติที่ 3 กำรยกระดับศักยภำพและคุณค่ำของมนุษย์ (Human Wisdom) กำรพัฒนำทุนมนุษย์จ ำเป็นต้อง
ค ำนึงถึงกำรพัฒนำมำตรฐำนของเด็กไทย ยกระดับคุณภำพของแรงงำนให้สอดคล้องกับตลำดแรงงำนและทิศทำง  
กำรพัฒนำของประเทศ “คนไทย 4.0 ในโลกที่หนึ่ง” 

มิติที่ 4 กำรรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) กำรพัฒนำเศรษฐกิจควรควบคู่ไปกับกำรสร้ำงสังคม
ที่น่ำอยู่ ดังนั นเรื่องสิ่งแวดล้อมจึงเป็นเรื่องส ำ คัญไม่แพ้ตัวเลข กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ เช่น ลดกำรปล่อยมลพิษ 
รู้จักอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำง มีประสิทธิภำพ มีพื นที่ทำงกำรเกษตรอินทรีย์ที่
ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน มีระบบกำรจัดกำรขยะอย่ำงยั่งยืนและถูกต้อง ตำมหลักสุขำภิบำล 

ดังนั น ไทยแลนด์ 4.0 ในมิติที่ 3 จึงสะท้อนพัฒนำทุนมนุษย์ให้มีคุณค่ำ (Human Wisdom) เพ่ือไปถึงกำรพัฒนำ
ตำมที่ก ำหนดคนไทย เยำวชนคนไทย จึงต้องมีทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) คุณครูต้องไม่สอน 
แต่ต้องออกแบบกำรเรียนรู้และอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitate) กำรเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จำกกำรเรียนแบบลงมือท ำ 
หรือปฏิบัติแล้วกำรเรียนรู้ก็จะเกิดจำกภำยในใจและสมองของตนเอง กำรเรียนรู้แบบนี เรียกว่ำ PBL (Project-Based 
Learning) นอกจำกนี ท่ำนยังระบุไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ ทักษะด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills) เป็นทักษะพื นฐำนที่มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องเรียน สิ่งส ำคัญคือกำรที่เรำต้องเรียนรู้จำกผลกำรวิจัย
ในยุคปัจจุบัน คือ จ ำได้ (Remember) เข้ำใจ (Understand) ประยุกต์ใช้ (Apply) วิเครำะห์ (Analyze) ประเมิน 
(Evaluate) และสร้ำงสรรค์ (Create) รวมถึงทุกคนต้องมีกระบวนกำรเรียนรู้ทักษะในกำรเรียนรู้ (Learning how 
to Learn หรือ Learning Skills) ยังต้องอิงอำศัยทักษะ 3 ด้ำน คือ ด้ำนสำรสนเทศ (Information) ด้ำนสื่อ (Media) 
และด้ำนดิจิตทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วยและเรียนรู้ทักษะในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงดีขึ น 
(นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี  (วิจำรณ์ พำนิช, 2555) 

1)  กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ (Critical Thinking) และกำรแก้ปัญหำ (Problem Solving) ซึ่งหมำยถึง 
กำรคิดอย่ำงผู้เชี่ยวชำญ (Expert Thinking) 

2)  กำรสื่อสำร (Communication) และควำมร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งหมำยถึง กำรสื่อสำรอย่ำงซับซ้อน 
(Complex Communicating) 

3)  ควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Creativity) และนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งหมำยถึง กำรประยุกต์ใช้จินตนำกำร
และกำรประดิษฐ์ 

นอกจำกนี  ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตำมรูปสำมำรถแจกแจงออกได้เป็น 3Rs + 8Cs + 2Ls คือ Learning 
กับ Leadership (วิจำรณ์ พำนิช, 2556) ดังภำพต่อไปนี   
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3Rs 8Cs 2Ls 
Reading  
(ทักษะกำรอ่ำน) 

Critical Thinking & Problem Solving  
(ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและทักษะในกำร
แก้ปัญหำ) 

Learning Skills  
(ทักษะกำรเรียนรู้) 

(W)Riting 
(ทักษะกำรเขียน) 

• Creativity & Innovation 
(ทักษะด้ำนกำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม) 

Leadership 
(ภำวะผู้น ำ) 

(A)Rithmetics  
(ทักษะกำรค ำนวณ) 

• Collaboration, Teamwork & Leadership  
(ทักษะด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะ
ผู้น ำ) 

 

 • Cross-cultural Understanding 
(ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจต่ำงวัฒนธรรม ต่ำงกระบวนทัศน์) 

 

 • Communication, Information & Media Literacy 
(2-3 ภำษำ) (ทักษะด้ำนกำรสื่อสำรสนเทศและรู้เท่ำทัน
สื่อ) 

 

 • Computing & Media Literacy 
(ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร) 

 

 • Career & Learning Self-reliance 
(ทักษะอำชีพและทักษะกำรเรียนรู้) 

 

 • Change  
(ทักษะกำรเปลี่ยนแปลง) 

 

 
ภาพที่ 3.19  3Rs + 8Cs + 2Ls คือ Learning & Leadership 

ที่มา: วิจำรณ์ พำนิช (2556) 
 
 
 
 
 
 

ภูสิทธ์ ภูค ำชะโนด (2564) ได้อธิบำยทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่ำ “ทักษะที่ต้องใช้ในกำรด ำรงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องเริ่มตั งแต่เด็ก ฝึกฝนตั งแต่แรกเกิดเก็บสะสมองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ไว้
เพ่ือส่งทอดต่อไปยังอีกรุ่นหนึ่งในสิ่งที่เป็นจริง เพรำะควำมจริงไม่แปรเปลี่ยนไปตำมกำลเวลำ ยังคงใช้ทักษะนั น     
ได้เช่นเดิมไม่ว่ำจะศตวรรษใดก็ตำม กระบวนกำรคิดโยนิโสมนสิกำรของพระพุทธเจ้ำ ยังคงใหม่เอ่ียมกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 นี เช่นเดียวกัน แต่ต้องเพ่ิมทักษะอ่ืน ๆ ขึ นมำเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพบริบทปัจจุบันที่ด ำรง 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อเด็ก ๆ เข้ำสู่วัยเรียน ครูมีบทบำทส ำคัญในกำรออกแบบกำรเรียนรู้ให้เด็กมีศักยภำพเป็น
เฉพำะตน ซึ่งทุกคนไม่จ ำเป็นต้องเก่งเหมือนกัน หรือฉลำดเหมือนกันต้องเป็น พหุลักษณ์ พหุปัญญำ “พหุวิถี พหุวิธี” 
ให้เด็กฉลำดในชีวิตเพ่ือด ำรงอยู่อย่ำงมีควำมสุขในสังคมที่พหุลักษณ์หลำกหลำยสังคมและวัฒนธรรมได้ ผู้เขียน
ยืนยันว่ำ “ทักษะกำรบูรณำกำรเป็นทักษะส ำคัญท่ีมนุษย์ต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 

องค์กร World Economic Forum (WEF) ท ำกำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน    
ซึ่งได้สรุปทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st-Century Skill) ออกมำเป็น 16 ทักษะ โดยสำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี  (Soffel, 2016; Pitipornvivat, 2021) 

(1)  Foundational Literacies   กลุ่มทักษะพื นฐำนที่จ ำเป็นต้องใช้ใน “กำรปฏิสัมพันธ์กับบริบทที่แตกต่ำง
กัน” ประกอบด้วย กำรใช้ภำษำ (Literacy) กำรค ำนวณ (Numeracy) กำรใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) กำรใช้
วิทยำศำสตร์กับสิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) กำรเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic 
Literacy) หรือแม้กระทั่ง กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน (Financial Literacy) ที่รวมไปถึงวิธีกำรเป็นผู้ประกอบกำร หรือ 
Entrepreneurship ก็นับเป็นทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตเช่นกัน  

(2)  Competencies กลุ่มทักษะที่ต้องน ำมำใช้ใน “กำรจัดกำรกับปัญหำ” เป็นทักษะส ำคัญที่ใช้ร่วมกันใน
กำรวิเครำะห์ปัญหำให้ถูกจุด (Critical Thinking) สร้ำงวิธีกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creativity) รวมทั ง
สื่อสำรและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน (Communication & Collaboration) เพ่ือแก้ปัญหำนั นให้ได้ กลุ่มทักษะนี มักถูก
เรียกย่อ ๆ ว่ำ “4C” 

(3)  Character Qualities กลุ่มทักษะที่ใช้ใน “กำรจัดกำรตัวเองกับสภำพสังคม” ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว เช่น ควำมอยำกรู้อยำกเห็น (Curiosity) กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Initiative) ควำมพยำยำมในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั งไว้ (Persistence/Grit) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเข้ำกับสังคมและสภำพแวดล้อม (Adaptability) 
ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) และ ควำมตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness)    
ด้วยเหตุว่ำควำมรวดเร็วของสภำพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้เด็กยุคใหม่ต้องก้ำวตำมให้ทัน ทักษะเหล่ำนี         
จึงมีควำมส ำคัญมำกขึ น เพ่ือที่จะได้ไม่เป็นคนที่ตำมหลังคนอ่ืนอยู่เสมอ และเป็นคนที่มีคุณภำพ (Character 
Qualities) ดังภำพต่อไปนี   
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ภาพที่ 3.20  21st-century skills for students 
ที่มา: Fostering Social and Emotional Learning through Technology, World Economic Forum  

 March 2016 (Soffel, J., 2016) 
 

ผู้เขียนสรุปได้หัวใจส ำคัญทักษะชีวิตของผู้คนในศตวรรษที่ 21 (21st-Century Skills) มีสิ่งเดียวที่ชัดเจน 
คือ “มนุษย์ต้องเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อควำมอยู่รอด” ซึ่งจะพบ 9 ทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี  

 

1 กำรคิดดีมีเหตุผล 

9 

5 วิถีสังคมวัฒนธรรม 
2 กำรค ำนวณ 6 กำรเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลง 
3 ภำษำสื่อสำร 7 ผู้น ำ-ผู้ตำม 
4 นวัตกรรมเทคโนโลยี 8 ควำมจริงของชีวิต 

 คนดี มีศีล ธรรมะ  
 

ภาพที่ 3.21  9 ทักษะก้ำวหน้ำชีวิตศตวรรษท่ี 21 
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สรุป 
กำรออกแบบและสร้ำงนวัตกรรมของวิศวกรสังคมเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนกำรคิดเพ่ือสร้ำงให้นักศึกษำ

วิศวกรสังคมก้ำวสู่กำรฝึกคิด ฝึกสื่อสำร ฝึกประสำน ฝึกสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ นกับตัวเองจนเป็นคนที่คิดดีมี
เหตุผล เก่งพูดสื่อสำรเข้ำใจถูกต้อง ส่งผลสู่กำรด ำรงชีวิตจึงเป็นผู้ถนัดและเชี่ยวชำญในกำรคิด พูด ท ำ แบ่งปัน
สังคม ท ำให้เกิดกำรใช้เครื่องมือที่ส ำคัญเพ่ือเสริมทักษะของวิศวกรสังคมให้มีศักยภำพและประสิทธิภำพมำกขึ น 
ได้แก่ กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งมีเป้ำหมำยอยู่ที่จุดศูนย์กลำงของขั นตอนที่ 3 กำรสร้ำง
ควำมคดิ (Ideate) จะเป็นกระบวนกำรสร้ำงศักยภำพโดยกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ โดยมีกระบวนกำรเชื่อมโยงกัน
ตั งแต่ควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ (Empathize) ก ำหนดกรอบโจทย์ปัญหำ (Define) กำรสร้ำงควำมคิดให้มีตัวแบบที่ดี 
(Ideate) กำรสร้ำงต้นแบบ (Prototype) และน ำไปสู่กำรทดลองทดสอบในสังคม (Test) ซึ่งเครื่องมือกระบวนกำร
คิดเชิงออกแบบจึงมิใช่เน้นที่ผลิตภัณฑ์ในกำรแก้ไขปัญหำให้ดีขึ นด้วยหลำกหลำยควำมรู้ ควำมช ำนำญ สรรพวิชำ
ต่ำง ๆ มำร่วมกันท ำงำน คิด เขียน วำดภำพ ร้อยเรียงเป็นภำพผังเพื่อสร้ำงธุรกิจโดยกำรเชื่อมโยงกับตัวแบบจ ำลอง
เชิงธุรกิจ (Lean-Business model canvas) เหมำะส ำหรับคนที่ต้องกำรท ำธุรกิจใหม่ ๆ SMEs สตำร์ทอัพ (Startup) 
หรือผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ๆ ด้วยกำรใช้เครื่องที่เน้นควำมเข้ำใจภำพรวมของธุรกิจ วำงเชิงกลยุทธ์ ก ำหนด
แผนกำรใช้ทรัพยำกรที่มีคุณค่ำให้กับลูกค้ำตรงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้ผืนผ้ำ 9 ช่อง 1 หน้ำกระดำษ 
20 นำที จะสำมำรถรู้จริงในสิ่งที่ต้องกำรท ำธุรกิจ SMEs สตำร์ทอัพ (Startup) เพรำะว่ำ สตำร์ทอัพ (Startup) 
เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ นจำกควำมคิดใหม่ ไอเดียใหม่ ๆ แล้วท ำไอเดียสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ นมำ   
ออกสู่ตลำดเพ่ือสร้ำงเป็นโมเดลธุรกิจ ดังนั นสตำร์อัพที่ดีจึงต้องไม่หยุดคิด ไม่หยุดพัฒนำ ไม่หยุดท้ำทำยควำมสำมำรถ
ของตนเอง ท ำให้สะท้อนควำมเป็นผู้ด ำรงชีวิตอยู่ในสภำวกำรณ์เปลี่ยนแปลงของประเทศไทยหรือที่เรียกว่ำ       
ไทยแลนด์ 4.0 ท่ำมกลำงกระแสโลกของศตวรรษที่ 21 นั นนักศึกษำวิศวกรสังคมจึงต้องอำศัยหัวใจที่ส ำคัญที่สุด
ของทกัษะชีวิตของผู้คนในศตวรรษที่ 21 (21st-century skills) คือ “มนุษย์ต้องเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือควำมอยู่รอด” 
ซึ่งจะพบ 9 ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ (1) กำรคิดดีมีเหตุผล (2) กำรค ำนวณ (3) ภำษำสื่อสำร (4) นวัตกรรม
เทคโนโลยี (5) วิถีสังคมวัฒนธรรม (6) กำรเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลง (7) ผู้น ำ-ผู้ตำม (8) ควำมจริงของชีวิต และ     
(9) คนดี มีศีล ธรรมะ  
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ค าถามทบทวน 
จงค้นหำค ำตอบอย่ำงมีวิจำรณญำณทั ง 10 ข้อค ำถำมดังต่อไปนี  
1.  ท ำไม “กำรออกแบบ” (Design) จึงมีควำมส ำคัญกับวิศวกรสังคม? 
2. ท ำไม “กำรสร้ำงนวัตกรรม” (Innovation) จึงมีควำมส ำคัญกับวิศวกรสังคม? 
3.  กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มีกระบวนกำรต่อกำรแก้ไขปัญหำหรือพัฒนำธุรกิจอย่ำงไร? 
4.  กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นเครื่องมือส ำคัญของกำรท ำสตำร์ทอัพอย่ำงไร? 
5.  แผนภำพรวมธุรกิจ 9 ช่อง (Lean Canvas) มีนิยำมและควำมส ำคัญอย่ำงไรกับสตำร์ทอัพ? 
6.  จงเขียนแผนภำพรวมธุรกิจ 9 ช่อง (Lean Canvas) โดยให้สมมติธุรกิจ 1 ธุรกิจมำอย่ำงชัดเจน? 
7.  กิจกำรเพื่อสังคม (Social Enterprise) มีควำมส ำคัญอย่ำงไรกับประเทศไทย? 
8.  จงอธิบำยว่ำวิศวกรสังคมมีควำมเก่ียวโยงกับสตำร์ทอัพอย่ำงไร? 
9.  จงอธิบำยเครื่องมือส ำคัญของกำรท ำสตำร์ทอัพมำให้ชัดเจนและเขียนผังภำพเชื่อมโยงเครื่องมือ? 
10. วิศวกรสังคม ต้องมีทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 อย่ำงไร? 
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