
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา 

รหัสวิชา  SOM๓๒๐๓ นวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี 
สาขาวชิาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสงัคม) คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 

 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา    SOM๓๒๐๓ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  นวัตกรรมการจัดการความขดัแย้งและสนัติวธิี 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  (Innovations for Conflict Management and Peace) 

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
  -ไม่ม ี
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 

อ.ว่าที ่รต.หญิงเพ็ญนภา ปาละปิน  กลุ่มเรียน  ๐๐๑ 
 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  
๒/๒๕๖๖ 

 
๕.  สถานที่เรียน 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรยีนการสอนที่เปรยีบเทยีบกับแผนการสอน 

 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

แนะน ารายวิชา ขอบข่ายและวิธีการวัดผล / 

หลักการทั่วไปเก่ียวกับการจัดการความ

ขัดแย้งและสนัติวธิี 

๖ ๖  

แนวความคดิเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมาย 

วิวัฒนการ ปรัชญา ลักษณะและสาเหตุของ

ความขัดแยง้ 

๖ ๖  

รูปแบบของความขัดแย้ง กระบวนการในการ

จัดการความขัดแย้ง 

๖ ๖  

ความขัดแยง้ทางสังคมและวฒันธรรมระดับ

โลกในยุคโลกาภิวัตน ์ / การแก้ปัญหา ความ

ขัดแย้งในโลกสมยัใหม่ / สาเหตุความขัดแย้ง

ระหว่างประเทศ 

๓ ๓  

การศ  กษาความขัดแย้งในสงัคมไทย ๖ ๖  

รูปแบบ แนวทาง เทคนิคและวิธีการในการ

จัดการความขัดแย้งโดยสันติวธิี / การเจรจา

ต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

๖ ๖  

รูปแบบแนวทางการแกป้ัญหาที่เป็นนว ัตกรรม
ในการจัดการความขดัแยง้โดยสันติวธิี  

๖ ๖  

การพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชนกับการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งทีย่ั่งยนื 
๖ ๖  
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน   

(ถ้าม)ี 

นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- ไม่ม ี   

- ไม่ม ี   

- ไม่ม ี   

 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม (๑) สอดแทรกเนือ้หาด้าน
คุณธรรม เสรมิสรา้งจิตส าน ก
ที่ดีในช้ันเรยีน 
(๒) สังเกตจากพฤติกรรมการ
เข้าช้ันเรยีน การแตง่กาย 
ความรับผดิชอบ งานที่
มอบหมายตามบทบาทหน้าที่
ของตนเองการเขา้ร่วม
กจิกรรมของมหาวิทยาลัย 
การมีจิตอาสาช่วยเหลืองาน
ของชุมชน และสงัคม 
(๓) ก าหนดใหม้ีแสดงความ
คดิเห็นด้วยการอภิปราย
รว่มกันในหัวขอ้ที่ก าหนด 

  การติดตามประเมนิผลคุณธรรม 

จรยิธรรมในรายบุคคลท าได้ยาก 

เนื่องจากนักศ กษาบางคนไม่ค่อย

แสดงออกหรอืแสดงความคดิเห็น ผูส้อน

จ งพยายามยกกรณีศ กษาเก่ียวกับ

ประเด็นทางคุณธรรม จรยิธรรมมา

อภิปรายและให้ผูเ้รียนรว่มแสดงความ

คดิเห็น  
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สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ (๑)  จัดการเรียนการสอน
หลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นการ
บรรยาย การอภิปราย 
การศ กษาดูงาน การเชิญ
วิทยากร เป็นตน้ ทัง้นีใ้ห้
เป็นไปตามลักษณะและเนือ้หา
สาระของรายวิชา 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศ กษาด้วยการคน้ควา้ 
วิเคราะห์ และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
น าเสนอ 
(๓)  ฝึกปฏิบัติทัง้ในภาคสนาม
และการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ
และสถานประกอบการของ
เอกชน 

   

ทักษะทางปัญญา (๑)  ก าหนดให้นักศ กษารว่ม
อภิปรายเพื่อฝึกกระบวนการ
คดิวิเคราะห์ การแสดงความ
คดิเห็นในหัวข้อที่ก าหนด 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศ กษาเพื่อประมวล
ความรูแ้ละแสดงออกด้าน
ความคดิเชิงสรา้งสรรค์ 
(๓)  การจัดท าโครงงานที่
เช่ือมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิ 
(๔)  ฝึกปฏิบัติตาม
สถานการณ ์หรอืโครงงานที่
ก าหนด 
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สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

(๑)  มอบหมายงาน
กรณีศ กษา โดยก าหนดให้
จัดท าเป็นกลุม่ ประกอบด้วย
สมาชิกที่มีบทบาทและหน้าที่
แตกต่างกัน 
(๒)  ศ กษาคน้ควา้หาข้อมูล
ด้วยการฝึกปฏิบัตงิาน
ภาคสนามจากการสอบถาม
และสมัภาษณโ์ดยเน้นบุคคล/
ผู้มีประสบการณใ์นชุมชนที่มี
ความแตกต่างหลากหลาย 

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  ก าหนดให้ร่วมกัน
อภิปราย แสดงความคดิเห็น
หรอืวิเคราะห์สถานการณ์
จ าลอง/เสมือนจรงิจากความรู้
ที่ได้รับในช้ันเรยีน กจิกรรม 
โครงงาน และงานกรณีศ กษา 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศ กษาโดยอาศยัสือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้น น าเสนอข้อมูลหรอื
ประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์
ต่างๆ 

   

 
 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ผู้สอนอาจตอ้งใช้วธิีการเพิ่มเทคนิคในการสังเกตพฤติกรรมนักศ กษาเป็นรายบุคคลในระหว่างที่เรยีนให้มากข น้
กวา่เดิม และหาแนวทาง รูปแบบ วิธีการเพิ่มเตมิเพื่อประสทิธิภาพในการตดิตามประเมนิผล 
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หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ...............๕๙................... คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา................๕๗.................. คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)................-.................. คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A   

A-   

B+   

B ๑ ๑.๗๕ 

B- ๓ ๕.๒๖ 

C+ ๔ ๗,๐๑ 

C ๑ ๑.๗๕ 

C- ๗ ๑๒.๒๘ 

D+ ๘ ๑๔.๐๓ 

D ๘ ๑๔.๐๓ 

D- ๖ ๑๐.๕๒ 

F   

I ๑๙ ๓๓.๓๓ 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ (ถ้าม)ี 
  

รหัส 

ชื่อ

รายวิชา 

ภาค

การศ กษา 
ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้

ผิดปกต ิ
มาตรการแกไ้ข 

SDM ๒ การกระจาย แจ้งให้อาจารย์ นักศ กษาไมส่่ง อาจารย์ผูส้อนแจ้งเตือนนักศ กษา
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รหัส 

ชื่อ

รายวิชา 

ภาค

การศ กษา 
ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้

ผิดปกต ิ
มาตรการแกไ้ข 

๔๓๐๗ 

นวัตกรรม

การ

จัดการ

ความ

ขัดแย้ง

และสนัติ

วิธี 

ของคา่ระดับ

คะแนน I กวา่ 

รอ้ยละ 

๓๓.๓๓ 

ผู้สอนท าการ

ชีแ้จงในที่

ประชุม 

งานในเวลาที่

ก าหนด และไม่

ติดตามสอบถาม

มายงัอาจารย์

ผู้สอนเพื่อขอสง่

งานล่าช้า  

กอ่นถ งก าหนดสง่งานเป็นระยะๆ 

 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- ไม่ม ี  

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- ไม่ม ี  

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสตูรพิจารณาผลการเรียน 

ทุกรายวิชา 

ผู้สอนควรปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนให้สอดคลอ้งกับบริบท

ห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก และทักษะการเรยีนรูข้อง

ผู้เรยีน 
 

 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา SOM๓๒๐๓ นวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี  สาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน   

(ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

อุปกรณค์อมพิวเตอร์และระบบอินเตอรเ์นต็ในห้องเรียนบาง

เวลาใช้การไดไ้มด่ี ท าให้เปน็อปุสรรคในการเรียนการสอน  

ประสิทธิภาพในการสอนของผู้สอนและประสิทธิผลใน

การเรียนรูข้องผู้เรยีนลดลง เนื่องจากการเรียนการสอน

ในเนื้อหาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องหยิบยกกรณีตัวอย่างผ่าน

สื่ออิเลคทรอนิกส์เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าใจมากยิ่งข น้ 

 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

เป็นเรื่องที่ท าได้ยากเมื่อตอ้งการจัดใหน้ักศ กษาไปศ กษาดูงาน 

ซ ่งถอืเป็นการเรียนรูภ้ายนอกห้องเรียน ด้วยข้อจ ากัดด้าน

ระยะเวลาและงบประมาณ 

ท าให้นักศ กษาไดศ้ กษาเรยีนรูแ้ต่เฉพาะเนือ้หาในต ารา 

ไม่ได้เกดิการเรียนรู้ ศ กษาและสัมผสัจากประสบการณ์

จรงิ 

 
 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

นักศ กษามีความพ งพอใจในการเรียนภาคทฤษฎีในห้องเรียนควบคู่ไปกับการศ กษาค้นคว้าด้วยตนเองจาก

กรณีศ กษาภายนอกห้องเรียน ท าให้เข้าใจในเนื้อหา/บทเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

อาจารย์ผู้สอนเห็นว่าการให้นักศ กษาได้มีโอกาสศ กษาเรยีนรู้ตัวอย่าง/กรณีศ กษาจากภายนอกห้องเรียนใน

สภาพการณ์จรงิจะเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับนักศ กษาในระดับดี  

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

-ไม่มี 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา SOM๓๒๐๓ นวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี  สาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

 -ไม่มี 

 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผา่นมา 
ผลการด าเนนิการ 

ผู้เรยีนต้องการเห็นตัวอยา่งกรณศี กษาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม มอบหมายงานกลุ่มให้ผูเ้รียนลงพืน้ที่จริงในการศ กษาขอ้มลู 

 

๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 
ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่างให้นักศ กษาได้ค้นคว้ามากข ้น กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน และลงพื้นที่จริงในการ

คน้หาข้อมูล  

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

จัดหางบประมาณและหาเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้

นักศ กษาไดม้ีโอกาสศ กษาตัวอย่างจากภายนอก

ห้องเรียนที่เป็นสภาพการณจ์รงิ 

สัปดาห์ก่อนที่จะท าการสอบ

ปลายภาค  

 

อาจารย์ประจ าวิชา 

 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จัดใหน้ักศ กษาได้ไปศ กษานอกสถานที่ อย่างนอ้ย ๑ คร้ังตอ่ ๑ ภาคเรียน  
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