
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
1. ความหมายของความขดัแยง้ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
3. สาเหตุของความขดัแยง้ 
4. ผลกระทบของความขดัแยง้ 
5. ประเภทของความขดัแยง้ 
6. กระบวนการของความขดัแยง้ 
7. พฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญความขดัแยง้ 
8. แนวทางการจดัความขดัแยง้ 
9. อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายของความขัดแย้ง (Conflict) 
 โดยทัว่ไปการพิจารณาความขดัแยง้จะมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ของบุคคล เพราะถา้ไม่มีฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดตระหนกัถึงความขดัแยง้ ความขดัแยง้กย็งัไม่เกิดข้ึน ชีวิตของ
เราความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายดาย เช่นความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งเพื่อนใน 
การเลือกอาหาร หรือการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคล 2 คนมองเห็น
ความไม่เท่าเทียมกนัของเป้าหมายท่ีตนตอ้งการและเม่ือมีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดั ท าใหเ้กิด 
การขดัขวางอีกฝ่ายต่อการบรรลุเป้าหมายหรือไดรั้บทรัพยากรท่ีมีจ ากดันั้น (Carrell, Jennings & 
Heavrin  อา้งใน ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 8) นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการทางดา้นความขดัแยง้
และพฤติกรรมองคก์รไดนิ้ยามความขดัแยง้ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550,  หนา้ 11) ไดนิ้ยามวา่ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรืกลุ่ม
ไม่ไดรั้บส่ิงทีตนตอ้งการ จึงพยายามขดัขวางไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 292) กล่าววา่ ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากท่ีบุคคล
ตอ้งตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยท่ีการเลือกนั้นอาจเตม็ใจเลือกหรือจ าใจเลือก ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระท าของ 
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อีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในค่านิยม  
ความสนใจ แนวคิด โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 กรีนเบิร์ก และ บารอน (อา้งใน ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550, หนา้ 9) ไดนิ้ยามความขดัแยง้วา่
หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มรับรู้วา่บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนไดป้ฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึงซ่ึงจะส่งผลเสียในทางลบ หรือสร้างความไม่เท่าเทียมกนัใหเ้กิดข้ึนต่อความตอ้งการหรือ
ผลประโยชน์ของตน 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัต ์และ ออสบอร์น (อา้งใน ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 9) กล่าววา่  
ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือความเห็นของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกนั หรืออารมณ์ฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดท่ีเป็นปรปักษต่์อกนั ท าใหเ้กิดความไม่ลงรอยกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

พรุตต ์และโรบิน (อา้งใน ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 9) ไดนิ้ยามความขดัแยง้วา่ คือ
ความไม่ลงรอยหรือความตรงกนัขา้มอยา่งรุนแรง อนัสืบเน่ืองมาจากผลประโยชน์ หรือความเช่ือ
ท่ีวา่ความปรารถนาในปัจจุบนัของแต่ละฝ่ายไม่สามารถบรรลุไดพ้ร้อมกนั 
 นิลสนั และ ควิก (อา้งใน สมัมา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 172)  กล่าววา่ ความขดัแยง้ เป็น
สถานการณ์ท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนัของเป้าหมาย  ทศันคติ อารมณ์ หรือพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ 
ความไม่ลงรอยกนั 
 กอร์ดอน  (Gordon, 2002: 298 อา้งใน สัมมา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 166)  กล่าวถึงความ
ขดัแยง้วา่เป็นเร่ืองของความไม่ลงรอยกนั ตรงกนัขา้มกนัหรือการต่อสูร้ะหวา่ง 2 ฝ่ายข้ึนไป ซ่ึงเกิด
จากความไม่เท่าเทียมกนัทางอิทธิผล และความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละฝ่าย 

ฮอกเกอร์ และ วิลมอต  (อา้งใน สัมมา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 172) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีพึ่งพาอาศยักนัตั้งแต่ 2 ฝ่ายซ่ึงมองเห็นเป้าหมายไม่
เท่าเทียมกนัและขดัขวางอีกฝ่ายไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

รอบบินส์  (Robbins, 2005, 411 อา้งใน ยงยทุธ  เกษสาคร, 2552, หนา้ 264)  อธิบายวา่  
ความขดัแยง้ หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ไม่สามารถตกลงหรือเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัไดใ้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมกัจะมีสาเหตุมาจากความจ ากดัของอ านาจ ทรัพยากร สถานภาพ
ทางสงัคม และความแตกต่างทางค่านิยม 

โดยสรุปความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนัภายใน
องคก์ารมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ไม่ยอมรับกนัทั้งในดา้นความคิดเห็นค่านิยม ความเช่ือ 
ทศันคติ เป้าหมาย วิธีการท างานการรับรู้และผลประโยชน์ความตอ้งการท่ีไม่ตรงกนั 
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แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแย้ง (Transitions in conflict thought) 
มีผูเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไวห้ลายคน เช่น 
เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดไว ้2 แนว ดงัน้ี 
 

ตาราง  1  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 
1. ความขดัแยง้ควรถูกก าจดัใหห้มดไปจาก 
องคก์าร ความขดัแยง้ท าใหอ้งคก์ารแตกแยก 
และป้องกนัไม่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
 
2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้ 
 
 
3. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้
 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด 
ของการบริหาร 
 
 
5. ความขดัแยง้เป็นของเลว เพราะน าไปสู่ 
ความเครียด ความเป็นศตัรูกนัระหวา่งบุคคล 
และท าใหโ้ครงการลม้เหลว 
6. โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมแลว้
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทั้งการแสดง 
ความกา้วร้าว การแข่งขนัและความขดัแยง้ 
 

1. ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบติังาน 
ในองคก์าร ควรจะบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิด 
ผลดีท่ีสุด ความขดัแยง้อาจมีประโยชนห์รือ 
อาจมีโทษข้ึนอยูก่บัวิธีการบริหารความขดัแยง้ 
2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะมีความขดัแยง้ใน 
ระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจ 
ใหค้นปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
ในองคก์าร 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่าง 
ของรางวลัท่ีไดรั้บ เป้าหมายและค่านิยม 
ในองคก์าร ความขดัแยง้อาจเกิดจาก 
ความกา้วร้าวตามธรรมชาติของบุคคล 
5. ความขดัแยง้เป็นของดี เพราะจะช่วย 
กระตุน้ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 
 
6. มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะส่งผลต่อการท างาน 
ของคน ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถ 
ควบคุมได ้เช่น ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรม 
และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ผูบ้ริหารจ าเป็น 
จะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บัความขดัแยง้อยา่งไร 

ที่มา : เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 13) 
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วนัชยั มีชาติ (2548, หนา้ 160-161) ไดก้ล่าววา่ 
นกัวิชาการไดพ้ยายามรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ คือ 
1. ทัศนะความขัดแย้งแบบดั้งเดิม (The traditional view)  
โดยมองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี มองความขดัแยง้ในทางลบ และใชค้  าวา่ความขดัแยง้

ในลกัษณะรุนแรงการท าลาย และไม่มีเหตุผล  เป็นส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียง จะส่งผลใหอ้งคก์ารไม่
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารไดแ้ละจะสกดักั้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความ
ขดัแยง้มกัเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ดีการขาดความเปิดเผยและจริงใจระหวา่งกนัของสมาชิก 
และเกิดจากสภาพท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัได ้ดงันั้น
ตามแนวความคิดน้ีจะใหค้วามสนใจผูท่ี้ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้
และหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

2. แนวความคดิมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations View)  
 แนวความคิดน้ีเช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติหรือเป็นปรกติท่ีเกิดข้ึนเสมอทั้งใน

องคก์ารและในกลุ่ม ความขดัแยง้จะมีอยูเ่สมอและไม่อาจขจดัออกไป ดงันั้นเราจึงตอ้งยอมรับ
สภาพความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน แนวความคิดน้ีจึงพยายามหาขอ้ดีและใชป้ระโยชน์จากความขดัแยง้  
ซ่ึงพบวา่หลายๆคร้ังความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดผลดีต่อผลผลิตของกลุ่ม ดงันั้นความคิดน้ีจึงพยายาม 
ท่ีจะจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

3. แนวความคดิด้านปฏิสัมพนัธ์ (Interactionist View ) 
 เป็นแนวคิดในยคุปัจจุบนัซ่ึงจะกระตุน้และสนบัสนุนใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบัที
เหมาะสม โดยมีพื้นฐานความเช่ือวา่ ความสงบและความเช่ือไปในทิศทางเดียวกนัของกลุ่มจะท าให้
กลุ่มเกิดการหยดุน่ิง เฉ่ือยชา ไม่สามารถปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงและขาดความริเร่ิม
สร้างสรรคซ่ึ์งจะมีผลต่อผลผลิตของกลุ่มโยเฉพาะการท่ีกลุ่มจะตอ้งท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มใน
ยคุปัจจุบนัท่ีมีการแปล่นแปลงอยา่งรวดเร็วการท่ีจะใหก้ลุ่มต่ืนตวัอยูเ่สมอจึงเป็นส่ิงจ าเป็นแนวคิดน้ี
จึงสนบัสนุนและกระตุน้ใหมี้ความขดัแยง้โดยใหผู้น้ าพยายามรักษาสภาพการมีความขดัแยง้อยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถควบคุมไดเ้สมอ (ขดัแยง้กนับา้งตลอดเวลา) เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มหรือองการต่ืนตวั
และมีพลงัการคิดสร้างสรรค ์แนวความคิดน้ีจะมองความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชนห์ากสามารถ
ควบคุมได ้ดงันั้นแนวความคิดน้ีความขดัแยง้จึงดูเป็นค ากลางๆวา่ดีหรือเลว ข้ึนอยูก่บัวา่เราจะ
สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ไดถู้กตอ้งหรือไม่เท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ จากแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัแต่ละแนวความคิดจะมีพื้นฐานความเช่ือและ 
การกระท าทีสนองต่อความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั เม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึน พฤติกรรมของแต่ละคน 
ในองคก์าร จะแสดงออกแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัมุมมองในการมองความขดัแยง้ เช่น ผูท่ี้มี 



 
9 

ความคิดแบบดั้งเดิม  กจ็ะพยายามหลีกเล่ียงและกลบเกล่ือนความขดัแยง้วา่ไม่ไดเ้กิดข้ึน ในขณะ 
ท่ีแนวความคิดสมยัปัจจุบนัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นทุก
องคก์าร และไม่จ าเป็นวา่ความขดัแยง้ตอ้งเป็นส่ิงท่ีไม่ดีเสมอไป ความขดัแยง้บางอยา่งเป็นความ
ขดัแยง้ท่ีมีศกัยภาพเป็นผลบวกช่วยกระตุน้ใหเ้กิดผลงานได ้องคก์ารท่ีกา้วหนา้ควรกระตุน้ใหมี้
ความขดัแยง้ในระดบัหน่ึงเพื่อกระตุน้ใหมี้การแข่งขนั การสร้างผลงานอนัจะท าใหผ้ลงานของ
องคก์ารดี ส่งผลต่อการเสริมสร้างผลการด าเนินงานภายในองคก์ารใหดี้ข้ึน 
 

สาเหตุของความขัดแย้ง 
ความขดัแยง้ เกิดจากสาเหตุหลายประการ ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้อยา่งรุนแรงหรือเลก็ๆ 

นอ้ยๆกต็าม  นกัวิชาการต่างๆ ใหท้ศันะสาเหตุของความขดัแยง้  ดงัน้ี 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2542,  12)  กล่าววา่  ความขดัแยง้มีสาเหตุมาจาก 

1. ความคิดเห็นแตกต่างกนั 
2. การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
3. ค่านิยม  รสนิยม  แตกต่างกนั 
4. อคติท่ีมีต่อกนั 
5. ผลประโยชน์ท่ีขดักนั 
6. อุดมการณ์ความเช่ือถือแตกต่างกนั 
7. ใชอ้  านาจบารมี อ านาจในต าแหน่ง ไม่ถูกตอ้ง ใชบ้ทบาทผดิ 
8. มอบหมายงานไม่ชดัเจนหรือถูกตอ้ง 
9. การส่ือสารไม่ดีหรือขาดไป 
Pneuman and Bruehl (อา้งใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 45 -48) ไดแ้บ่งสาเหตุ

ของความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
2. ประเดน็ปัญหาของการปฏิสมัพนัธ์เป็นสาเหตุหน่ึงของความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก

กระบวนการ ส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
3. สภาพองคก์ารเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเป็นผลของการใชค้นหรือใชท้รัพยากร 

เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
รายละเอียดของสาเหตุของความขดัแยง้ดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 
1. องคป์ระกอบดา้นบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
    1.1 ภูมิหลงั เช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรม การศึกษา ค่านิยม ความเช่ือและ

ประสบการณ์ เป็นตน้ 
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   1.2 แบบฉบบั (Style) โดยมนุษยแ์ต่ละคนต่างกมี็การกระท า พฤติกรรม และการ
แสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง 

   1.3 การรับรู้ เช่น การรับรู้ท่ีบิดเบือนจากสภาพจริงหรือขอ้เทจ็จริงและการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กนัโดยบุคคลท่ีอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั เห็นเหตุการณ์เดียวกนั มีขอ้มูลเหมือนกนัอาจตีความหมาย
ของส่ิงท่ีเห็นหรือขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ตกต่างกนัได ้

   1.4 ความรู้สึก คนเรามีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั อาจเร่ิมจากโมโหนิดหน่อยไปจนถึงเดือด
ดานหรือจากความวิตกกงัวล ไปจนถึงความหวาดกลวั ความรู้สึกของบุคคล ส่งผลต่อความรู้สึก
ไวว้างใจ  หรือศรัทธาในคนอ่ืน และจะส่งผลต่อไปยงัทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล 
  2. ประเดน็ปัญหาของการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้คือการส่ือสาร
(Communication) ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือผูส่้งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารท่ีไม่
สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอคลุมเครือ หรือไม่ชดัเจนไม่เขา้ใจความหมายของข่าวสาร ท่ีจะส่งอยา่งไม่
ถูกตอ้งส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร  เช่น การบิดเบือนโดยไม่ไดต้ั้งใจของผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจเกิดจากถอ้ยค า
หรือท่าทางท่ีใชห้รือการท า จนชิน ส่ือประกอบดว้ยขอ้มูลเกินความจ าเป็นมีส่ิงรบกวนระหวา่งผูส่้ง
และผูรั้บข่าวสาร ท าใหข้อ้เทจ็จริงบิดเบือนไป อาจเกิดจากมีเสียงดงัการเห็นไม่ชดั หรือการให้
ขอ้มูลตอ้งผา่นหลายคน หรือหลายโตะ๊  จึงจะถึงผูรั้บข่าวสารผูรั้บข่าวสาร เช่น ความสามารถของ
ผูรั้บข่าวสารท่ีจะแปลความหมายของขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด เป็นตน้วา่ผูรั้บข่าวสารไม่เขา้ใจ
ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บข่าวสารกบัผูส่้งข่าวสาร 
  3. สภาพองคก์าร เช่น 

    3.1  การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ทรัพยากรในองคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ทกัษะเวลา เป็น
ตน้ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการทรัพยากรมากกวา่จ านวนทรัพยากรท่ีมีอยูจึ่งตอ้งแข่งขนักนัเพื่อจะได้
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 

    3.2  ความคลุมเครือ ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในโครงสร้าง ซ่ึงท าใหย้ากท่ีจะเขา้ใจวา่สาย
บงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร ใครท าหนา้ท่ีอะไร ความคลุมเครือในบทบาท ท าใหไ้ม่เขา้ใจวา่ใครตอ้ง
รับผดิชอบอะไร ผลท่ีเกิดข้ึนท าใหง้านบางอยา่งมีคนรับผดิชอบหลายคนแต่งานบางอยา่งไม่มีใคร
รับผดิชอบเลย 

    3.3  กฎเกณฑท่ี์เขม้งวดเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม กบัความคลุมเครือท าใหบุ้คคลอึดอดั  และ
ท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเกินความจ าเป็น เช่น ค าสัง่ใหข้า้ราชการมาท างานก่อน 08.00 น. 

    3.4 การแข่งขนั ทุกๆ องคก์ารมีโครงสร้างท่ีก่อใหเ้กิดการแข่งขนั เพื่อจะไดรั้บทรัพยากร
ท่ีมีอยูจ่  ากดั 
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     3.5 การมีขอ้ยกเวน้ การท่ีบุคคลบางคนไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหรือ
ปฏิบติัไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนด 

สรุปไดว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้เกิดจากตวับุคคลเช่นความกลวั ความเช่ือทศันคติฯลฯ 
กลุ่มบุคคลเช่นความแตกต่างดา้นความคิด การรับรู้ สภาพองคก์ารการใชอ้  านาจ ความไม่เป็นธรรม 
การจดัสรรทรัพยากร การแข่งขนั  และดา้นการส่ือสาร 
 
ผลกระทบของความขดัแย้ง 

ผลดีของความขัดแย้ง 
พรนพ พกุกะพนัธ์ุ (2542, หนา้ 155 - 156) ไดก้ล่าวถึงผลดีของความขดัแยง้วา่อาจมี

ดงัต่อไปน้ี 
1. อาจเกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล โดยบุคคลจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้มากกวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีในภาวะปกติ 
2. ช่วยบ าบดัความตอ้งการทางจิตวิทยาของบุคคล ความตอ้งการทางจิตวิทยาท่ีสามารถ       

ใชค้วามขดัแยง้เขา้ช่วย ไดแ้ก่ ความตอ้งการแสดงออกซ่ึงความกา้วร้าวรุกรานและไดรั้บการกระตุน้
จากสภาวะแวดลอ้ม แทนท่ีจะโตต้อบโดยการใชก้ าลงักบัผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความกา้วร้าว รุกราน อาจมี
ความพึงพอใจในการไดโ้ตแ้ยง้ในเร่ืองกระบวนการท างาน 

3. ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เช่น เม่ือมีการเรียกร้องท่ีจะใหโ้อกาสแก่สตรีในการ
บริหารความขดัแยง้เร่ิมเกิดข้ึน ผลคือมีการพยายามใหโ้อกาสแก่กลุ่มสตรีในการเขา้ท างานหลกัๆ  
ของกิจการ ความขดัแยง้แต่เดิมจะค่อยๆ ลดลง 

4. เกิดการเรียนรู้วิธีการแกไ้ขและป้องกนัความขดัแยง้ขององคก์าร 
5. ช่วยสร้างความต่ืนเตน้ใหเ้กิดแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจ านวนมากมีความรู้สึกเบ่ือ

หน่ายต่อความจ าเจ ในการปฏิบติังาน การมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์าร จะท าใหพ้นกังานเกิด
ความมีชีวิตชีวา 

6. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งปัญหาในองคก์าร ท าใหมี้การแกไ้ขปรับปรุง 
7. อาจมีการทบทวนความสามคัคีภายหลงัท่ีความขดัแยง้ส้ินสุดลง เปรียบเสมือนการวิวาท

ของคนสองคนอาจส้ินสุดลงดว้ยการเลิกแลว้ต่อกนั และกลายเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั 
ผลเสียของความขัดแย้ง 
พรนพ พกุกะพนัธ์ุ (2542, หนา้ 156 - 157) ไดก้ล่าววา่ความขดัแยง้มีผลเสียและเป็น

อนัตรายทั้งแก่ตวับุคคลและองคก์าร ซ่ึงอาจจะแบ่งได ้5 ประการ คือ 
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1. ท าใหบุ้คคลเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นส่วนรวม 
พนกังานหรือหน่วยงานอาจตอ้งการค่าจา้งเงินเดือนเพิ่มโดยไม่ค านึงถึงองคก์ารหรือลูกคา้ เม่ือ
ไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ พนกังานจะเกิดความขดัแยง้ และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เตม็ใจ ท าใหผ้ลได้
ขององคก์ารลดลง 

2. อาจเป็นผลเสียต่ออารมณ์ สุขภาพ ร่างกายและสุขภาพจิตของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
3. เสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายและเกิดความส้ินเปลืองข้ึน การเกิดความขดัแยง้ท าใหบุ้คคล

ท างานชา้ลง เสียแรงงานไปในเร่ืองท่ีไม่เป็นเร่ือง 
4. เกิดผลเสียดา้นอารมณ์และการเงิน ความขดัแยง้ท่ีท าใหเ้กิดการท าลายจะท าใหกิ้จการ

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดการท าลายส่ิงของ แมเ้กิดจากพนกังานเพยีงไม่ก่ีคน 
5. มีการบิดเบือนความจริง บุคคลอาจบิดเบือนขอ้เทจ็จริงในการน าเสนอ เพื่อจะไดเ้ป็นฝ่าย

ไดเ้ปรียบในสถานการณ์นั้นๆ 
 

ตาราง 2 สรุปผลในทางสร้างสรรคแ์ละผลในทางท าลายของการขดัแยง้ 
ผลในทางสร้างสรรค ์ ผลในทางท าลาย 

- กระตุน้ความต่ืนตวัและสนใจ 
- เพิ่มความสามคัคีของกลุ่ม 
- เพิ่มแรงจูงใจต่องาน 
- ดึงดูดใหค้วามสนใจต่อปัญหา 
- ช่วยลดขอ้ปัญหาท่ีรุนแรง 

ผลในทางสร้างสรรค ์
- ใชท้ดสอบและปรับอ านาจท่ี 

แตกต่างกนั 

- สบัสน กดดนั และกา้วร้าว 
- ถูกบงัคบัจิตใจใหย้อมตามกลุ่ม 
- พลงัอ านาจออกนอกทิศทาง 
- ขดัขวางกิจกรรมมิใหด้ าเนินไปได ้
- ปฏิเสธไม่ใหค้วามร่วมมือ 

ผลในทางท าลาย 
- ลดการติดต่อส่ือสาร ไม่พดูจากนั 
- เกิดความเขา้ใจผดิ 
- เกิดการขยายตวัของขอ้ขดัแยง้ 

และบานปลาย 
ที่มา : ธงชยั  สนัติวงษ ์(2535, หนา้ 295) 
 
ดงันั้น ความขดัแยง้ จึงมีทั้งผลบวก และผลลบ ผลลบเป็นอนัตรายทั้งแก่ตวับุคคลและ

องคก์ารอาจเป็นผลเสียต่ออารมณ์ สุขภาพ ร่างกาย และสุขภาพจิตของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าใหเ้สียเวลา
เสียค่าใชจ่้ายและเกิดความส้ินเปลือง เสียแรงงาน บุคคลขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัขาดความ
ไวว้างใจ ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนั ขาดความร่วมมือ ขาดความคิดริเร่ิม การส่ือสารระหวา่งบุคคลถูก
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บิดเบือนท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานบุคคลลดลง ท าลายความสมานฉนัทแ์ละความกลมเกลียวใน
การท างานของกลุ่ม เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจ ท าใหต้อ้งตดัสินใจดว้ยความเส่ียงท าให้
คนไม่พอใจท่ีจะท างาน เกิดการเฉ่ือยงาน ท าใหสู้ญเสียก าลงัคน เม่ือบุคคลไม่สามารถท่ีจะทนอยูก่็
จะหนีไปจากองคก์ารนั้น ถา้หากแกปั้ญหาไม่ดีแลว้ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้
อ่ืนๆ อีก ผลบวกกจ็ะหกัลา้งผลดา้นลบ เน่ืองจากความขดัแยง้มิใช่เป็นส่ิงดีทั้งหมด หรือเสียทั้งหมด 
ความขดัแยง้มีทั้งประโยชนแ์ละโทษ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของความขดัแยง้และระดบัของความ
ขดัแยง้  
 
ประเภทของความขัดแย้ง 

Hellrigel D. Solcum (อา้งใน ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2547, หนา้ 155 - 156) ไดแ้บ่งประเภท
ของความขดัแยง้ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือการท่ีบุคคลจะเกิดความขดัแยง้ในตวัเองข้ึนเม่ือตอ้ง
ตดัสินใจเลือกกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากส่ิงท่ีตอ้งการหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คือสภาพการณ์ท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายมีความเห็นหรือความเช่ือ 
ไม่ตรงกนั และยงัไม่สามารถหาขอ้ยติุท่ีสอดคลอ้งกนัได ้ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น2 ประเภท คือ  
ความขดัแยง้ประเภทได-้ เสีย (Zero Sum Conflict) นัน่คือถา้ฝ่ายหน่ึงไดม้ากเท่าใด อีกฝ่ายหน่ึงกจ็ะ
เสียมากเท่านั้น หรือพดูไดว้า่ผลรวมของทั้งฝ่ายมีค่าเป็นศูนยซ่ึ์งจะเป็นความขดัแยง้ท่ีจะแข่งขนัเอา
แพช้นะกนัอยา่งแทจ้ริง และความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างได ้(Non Zero Sum Conflict หรือ Mixed 
Motive Situation) เป็นความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างไดใ้นลกัษณะต่อรอง มีตวักระตุน้ ทั้งการร่วมมือ
และการแข่งขนัเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยคู่ขดัแยง้พยายามเอาประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในองคก์าร 
4. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั  แต่เป้าหมาย  นโยบาย  วิธีการ และผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 300) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 4 ประเภท
เช่นกนัคือ ความขดัแยง้กบัตวัเอง ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม    และความ
ขดัแยง้ในองคก์าร จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ ประเภทของความขดัแยง้มีทั้งหมด 7 รูปแบบ คือ 

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล หรือ ความขดัแยง้กบัตวัเอง 
2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
3. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
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5. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 
6. ความขดัแยง้ในองคก์าร 
7. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร 
ประเภทของความขดัแยง้โดยสรุปจึงมีทั้งความขดัแยง้ในตวับุคคล ระหวา่งบุคคล กลุ่ม

บุคคล ลว้นเก่ียวกบับุคคลทั้งส้ิน การท่ีคนท างานร่วมกนัจะเกิดความขดัแยง้ จะมากหรือนอ้ยอยูท่ี่
การรับรู้และการจดัการความขดัแยง้ 
 

กระบวนการของความขัดแย้ง 
Filley (อา้งใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 90 - 93) ไดแ้บ่งกระบวนการของความ

ขดัแยง้ออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 สภาพการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้ 
เป็นสภาพการณ์ท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ มีคุณลกัษณะของความสมัพนัธ์ทางสงัคม          

ท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ หรือพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ 9 ประการดงัต่อไปน้ี 
1.1 ความคลุมเครือของขอบเขตของอ านาจ ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายไม่ทราบวา่

ตนเองมีอ านาจอะไรบา้ง เม่ือทั้งสองฝ่ายมีความรับผดิชอบท่ีไม่ชดัเจนหรือ มีความรับผดิชอบ        
ท่ีคาบเก่ียวกนั ศกัยภาพท่ีจะเกิดความขดัแยง้ยอ่มเพิ่มข้ึน 

1.2 ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีผลประโยชน์ท่ีขดักนั 
เช่น การแข่งขนัท่ีเม่ือฝ่ายหน่ึงไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การแข่งขนัเขา้สู่ต  าแหน่งท่ีนอ้ยกวา่
จ านวนคนท่ีตอ้งการ หรือการแข่งขนัท่ีเม่ือฝ่ายหน่ึงไดจ้ะท าใหฝ่้ายหน่ึงไม่ได ้

1.3 อุปสรรคในการส่ือความหมาย ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือ การส่ือความหมายมีอุปสรรค
อุปสรรคในท่ีน้ีหมายถึงส่ิงท่ีแยกแต่ละฝ่ายออกจากกนัอาจโดยมีเคร่ืองกีดขวางหรือเวลา เช่น 
ท างานคนละตึกหรือสอนรอบปกติกบัสอนรอบค ่า อุปสรรคเหล่าน้ีจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายมีความสนใจ
ท่ีแตกต่างกนัหรืออาจเกิดการเขา้ใจผดิไดง่้าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด 

1.4 การท่ีตอ้งพึ่งอีกฝ่ายหน่ึง ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงตอ้งพึ่งอีกฝ่ายหน่ึง       
การท่ีฝ่ายหน่ึงจะท างานไดก้ต็อ้งใหอี้กฝ่ายหน่ึงช่วย หรืออีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรให ้
ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหโ้อกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้กมี็มากข้ึน 

1.5 ความแตกต่างกนัในองคก์าร ความขดัแยง้จะเกิดมากข้ึน เม่ือองคก์ารถูกแบ่ง              
ใหมี้ความแตกต่างกนัมากข้ึน ความแตกต่างในท่ีน้ีอาจเป็นล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชา หรือการ
แบ่งคนออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ตามความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง เช่น ถา้ล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา   
มีมากกจ็ะท าใหเ้กิดความยากล าบากในการส่ือความหมาย ศกัยภาพของการเกิดความขดัแยง้           
กจ็ะมีมากข้ึน 
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1.6 ฝ่ายต่างๆ ตอ้งตดัสินใจร่วมกนั ในการท่ีฝ่ายต่างๆ ตอ้งร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนันั้น    
แต่ละฝ่ายกจ็ะนึกถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานใหญ่ และของหน่วยงานยอ่ยของตนจึงท าให ้        
มีความลงัเลในการตดัสินใจ หรือตดัสินใจโดยนึกถึงหน่วยงานยอ่ยของตนเองเป็นประการส าคญั 
จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 

1.7 ความตอ้งการความเป็นเอกฉนัท ์ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือจะตอ้งใหทุ้กฝ่ายเห็นพอ้ง
กนัเป็นเอกฉนัท ์เป็นการยากท่ีจะใหทุ้กมติเป็นมติเอกฉนัท ์วิธีการเล่ียงความขดัแยง้กอ็าจโดยอาศยั
เสียงขา้งมาก 

1.8 ความเคร่งครัดของกฎท่ีจะตอ้งปฏิบติั ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนถา้บงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎ
อยา่งเขม้งวด กฎท่ีเขม้งวดจะท าใหค้นทั้งหลายตอ้งปฏิบติัคลา้ยๆ กนั การตดัสินใจกเ็ป็นไป       
ตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้แต่การต่อตา้นความเขม้งวดน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ 

1.9 ความขดัแยง้เดิมท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ข ความขดัแยง้จะเพิม่มากข้ึนถา้มีความขดัแยง้หลายๆ 
อยา่งสะสมไวโ้ดยไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

ขั้นท่ี 2 ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้
การรับรู้สภาพการณ์จะน าไปสู่ความขดัแยง้ไดส้องทาง ทางหน่ึงรับรู้ในเหตุการณ์        

อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง เช่น ขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจนกรั็บรู้วา่คลุมเครือแต่ละฝ่าย       
มีความสนใจคลา้ยกนักรั็บรู้วา่มีความสนใจต่างกนั ทางท่ีสอง เม่ือฝ่ายหน่ึงรับรู้สถานการณ์          
วา่มีลกัษณะคุกคาม และฝ่ายตนมีโอกาสมากท่ีจะแพ ้ทั้งๆ ท่ีไม่ไดพ้ิจารณาวา่จะมีวิธีการแกปั้ญหา
อยา่งอ่ืนท่ีฝ่ายตนไม่จ าเป็นตอ้งแพ ้การรับรู้ทั้งสองทางน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

ขั้นท่ี 3 ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้
ความรู้สึกและทศันคติต่อสภาพการณ์ก่อนการเกิดความขดัแยง้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ

ขดัแยง้จริงๆ ข้ึน ถา้ฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ถูกคุกคาม ถูกใหร้้าย กจ็ะเกิดความเครียดและกงัวล              
หรือถา้หากฝ่ายหน่ึงมีความรู้สึกไม่ไวว้างใจอีกฝ่ายหน่ึง กพ็ยายามท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลโดยเกรงวา่     
อีกฝ่ายหน่ึงจะบิดเบือนขอ้มลู หรือพยายามเอาประโยชน์จากขอ้มูลนั้น 

ขั้นท่ี 4 พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหป้รากฏชดั เป็นผลมาจากการรับรู้วา่มีความขดัแยง้        

หรือมีความรู้สึกวา่มีความขดัแยง้ ถา้หากฝ่ายหน่ึงไปสกดักั้นไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุวตัถุประสงค์
ของเขากจ็ะแสดงพฤติกรรมขดัแยง้ออกมา อาจเป็นการแข่งขนั การแพก้ารชนะการกา้วร้าว        
หรือการป้องกนัตนเอง ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือพฤติกรรมของกลุ่มกไ็ด ้

ขั้นท่ี 5 การแกปั้ญหาหรือการระงบัความขดัแยง้ 
เป็นการท าใหพ้ฤติกรรมของการขดัแยง้หายไปหรือลดลง อาจท าไดห้ลายอยา่ง เช่นใหฝ่้าย

หน่ึงชนะอีกฝ่ายหน่ึงแพ ้ใหฝ่้ายหน่ึงชนะบางส่วนและอีกฝ่ายหน่ึงแพบ้างส่วนหรือใหทุ้กฝ่ายชนะ 
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ขั้นท่ี 6 ผลจากการแกปั้ญหาขดัแยง้ 
การแกปั้ญหาขดัแยง้อยา่งหน่ึงส่งผลกระทบความสมัพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายในอนาคต     

และจะส่งผลต่อทศันะคติท่ีมีต่อกนั ถา้หากการแกปั้ญหาเป็นแบบแพ-้ชนะ ฝ่ายท่ีแพก้ต็อ้งพยายามท่ี
จะชนะบา้ง โดยอาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่ไวว้างใจ บิดเบือนการส่ือความหมาย 
ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ต่อไปอีก 

Thomas (อา้งใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 93- 94) แสดงใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้     
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็นตอนๆ ในแต่ละตอนจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความขดัแยง้เกิดจากความคบัขอ้งใจ (Frustration) ของฝ่ายหน่ึงท่ีเกิดจากการท่ีถูกอีกฝ่าย
หน่ึงกระท า เช่น ไม่เห็นดว้ย ไม่ช่วยเหลือ ดูถูก เอาเปรียบ ใหร้้าย ไม่อนุมติั เป็นตน้ 

2. ผลของความคบัขอ้งใจท าใหเ้กิดมโนทศัน์ (Conceptualization) เก่ียวกบัความขดัแยง้ 
คู่กรณีพยายามจะเขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้ แต่การรับรู้ของบุคคลเป็นจิตวิสยัและมกัจะ
ล าเอียง ดงันั้นจึงจะหาหลกัฐานหรือเหตุผลมาประกอบวา่การรับรู้ของตนท่ีมีต่อความขดัแยง้นั้น
ถูกตอ้ง คนท่ีพบกบัความขดัแยง้จะคิดหาวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้หรือเม่ือพบความขดัแยง้            
กจ็ะพยายามหาทางออก 

3. บุคคลจะแสดงพฤติกรรม (Behavior) ออกมา อาจเป็นการเอาชนะ การแข่งขนั           
การต่อรอง การร่วมมือ การหลีกเล่ียง หรือการผอ่นปรนเขา้หากนั 

4. ปฏิกิริยา (Reactions) ของอีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นอาจเพิม่      
หรือลดความขดัแยง้กไ็ด ้

5. ผลของความขดัแยง้ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึนตามมา ถา้หากทั้งสองฝ่ายพอใจวิธีการจดัการ
กบัความขดัแยง้ความขดัแยง้กอ็าจส้ินสุดลง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่พอใจเกิดความคบัขอ้งใจ               
ผลของความขดัแยง้ในตอนน้ี จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในตอนต่อไป 

สรุปไดว้า่ กระบวนการของความขดัแยง้ เร่ิมจากสภาพการณ์หรือพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่
ความขดัแยง้ เกิดจากความคบัขอ้งใจของฝ่ายหน่ึงท่ีถูกอีกฝ่ายหน่ึงกระท า จากนั้นเป็นความขดัแยง้ 
ท่ีรับรู้ได ้รู้สึกได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้จริงๆ ข้ึน ถา้ฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ถูกคุกคาม ถูกใหร้้าย   
การไปสกดักั้นไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุวตัถุประสงคข์องเขา เขากจ็ะแสดงพฤติกรรมขดัแยง้ออกมา 
อาจเป็นการแข่งขนั การกา้วร้าว หรือการป้องกนัตนเองซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคล         
หรือพฤติกรรมของกลุ่มกไ็ด ้เม่ือบุคคลเผชิญกบัความขดัแยง้กจ็ะแสดงพฤติกรรมแกปั้ญหา       
หรือการระงบัความขดัแยง้ อาจเป็นการเอาชนะ การแข่งขนัการต่อรอง การร่วมมือ การหลีกเล่ียง 
หรือการผอ่นปรนเขา้หากนั ซ่ึงผลจากการแกปั้ญหาขดัแยง้ ถา้หากการแกปั้ญหาเป็นแบบแพ-้ชนะ 
ฝ่ายท่ีแพก้ต็อ้งพยายามท่ีจะชนะบา้ง 
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พฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญความขัดแย้ง 
เม่ือบุคคลพบกบัความขดัแยง้ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมานั้นอาจตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจนัน่คือสามารถควบคุมใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นๆ หรือปล่อยให้
พฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนตามธรรมชาติของบุคคลเจา้ของพฤติกรรม พฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไป 
เม่ือพบกบัความขดัแยง้ มีดงัต่อไปน้ี 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 99) กล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้เม่ือบุคคลคาดหวงัวา่จะพบ
ความขดัแยง้ เขาจะตอ้งตดัสินใจเพื่อเลือกอยา่งหน่ึงในสามอยา่งคือ 

1. เลือก ก. หรือ เลือก ข. 
2. พยายามประนีประนอมระหวา่ง ก. กบั ข. 
3. พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงจากทั้งสองอยา่ง 
Pnueman and Bruehl (อา้งใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ , 2540, หนา้ 101) 
อธิบายวา่เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้จะมีอยู ่3 ทางเลือกคือ 
1. การอยูเ่ฉย ๆ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงอาการของการอยูเ่ฉยๆ มีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น 

ไม่สนใจวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน ปฏิเสธว่าหน่วยงานของตนมีความขดัแยง้ไม่ยอมรับวา่เป็นหนา้ท่ี
ของตนท่ีจะตอ้งไปแกปั้ญหาความขดัแยง้ เลือกสนใจความขดัแยง้เฉพาะส่วนท่ีตนเองไดป้ระโยชน ์
หรือเป็นบุคคลท่ีถือคติวา่ความขดัแยง้ทั้งหลายจะลดลงไปเองเม่ือเวลาผา่นเลยไป ซ่ึงความขดัแยง้
บางอยา่งอาจลดลงแต่อนัตรายของการเผชิญกบัความขดัแยง้ของการอยูเ่ฉยๆ กคื็อจะท าให ้      
ความขุ่นเคืองหรือความเป็นปฏิปักษร์ะหวา่งกนัเพิ่มข้ึน จนเป็นการท าลายหรือสกดักั้น            
ไม่ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหรือยากแก่การควบคุม 

2. การระงบัความขดัแยง้ บุคคลจะเผชิญกบัความขดัแยง้ในลกัษณะใดนั้นข้ึนอยูก่บัวธีิการ
ท่ีเขามอง หากมองเป็นความเลวร้าย เขากจ็ะพยายามระงบั หากเขาเห็นวา่สถานการณ์นั้น             
เขาอาจจะแพ ้เขาจะพยายามพลิกสถานการณ์ใหช้นะหรือใหแ้พน้อ้ยท่ีสุด หากเขาเห็นวา่
สถานการณ์นั้นเขาอาจชนะเขากจ็ะพยายามชนะใหม้ากท่ีสุด คนท่ีมีอ านาจกม็กัจะระงบั           
ความขดัแยง้โดยใชก้ าลงัหรือข่มขู่ โดยแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชค้  าพดูใหร้้าย
หรือโจมตีฝ่ายตรงขา้ม การใชอ้  านาจตดัสินใหแ้พ-้ชนะ การแบ่งแยกแลว้เขา้ปกครอง                  
การลดความส าคญัของฝ่ายตรงขา้มในทุกวถีิทาง การปฏิเสธหรือไม่สนใจความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

3. การบริหารความขดัแยง้ ผูบ้ริหารอาจใชว้ิธีการดงัน้ีในการบริหารความขดัแยง้ 
ก. รักษาระดบัความสนใจ 
ข. เฝ้าสังเกตดูสภาพการณ์ของความขดัแยง้ 
ค. ใชว้ิธีในการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 
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Turner and Weed (อา้งใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 102 - 103) 
ไดจ้  าแนกการตอบสนองของบุคคลเม่ือเกิดความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. พวกหนัหนา้เขา้สู ้พวกน้ีเม่ือเกิดความขดัแยง้จะพยายามแกปั้ญหา โดยพยายาม           

ใหฝ่้ายตรงขา้มเห็นดว้ยกบัเขาแมจ้ะเป็นบางส่วนกย็งัดี จะมีความเตม็ใจท่ีจะเส่ียงโดยเป็นคนแรก   
ท่ีเขา้ไปแกปั้ญหา พวกน้ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ก. ใจดีสูเ้สือ เป็นพวกท่ีแสดงอาการเป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ หรือยอมรับวา่มีความขดัแยง้
เกิดข้ึนโดยเช่ือวา่จะตอ้งมีความไวว้างใจเป็นประการส าคญั ก่อนท่ีจะด าเนินการแกปั้ญหาใดๆ    
การแสดงอาการใจดีสูเ้สือเป็นการทดสอบวา่จะสูห้รือจะถอย 

ข. เผชิญหนา้ เป็นพวกท่ีคิดวา่มีบรรยากาศของความไวว้างใจมากพอท่ีจะเปิดเผย         
ความขดัแยง้ได ้ดว้ยเหตุท่ีเขามีอ านาจและมีจุดยนืท่ีมัน่คงพอ หรือเพราะเขาคิดวา่เหตุการณ์นั้น
เลวร้ายจนกระทัง่คิดวา่ไม่มีอะไรจะเสียไปมากกวา่น้ีอีก หากตอ้งเผชิญหนา้กนัในทั้งสองกรณีนั้น   
มีอตัราการเส่ียงสูง 

2. พวกพรางตวั พวกน้ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
ก. หวานอมขมกลืน เป็นพวกท่ีกลืนความรู้สึกของตนไว ้ไม่วา่จะรักหรือเกลียดกต็ามจะไม่

แสดงอะไรออกมาเก่ียวกบัความขดัแยง้ต่อหนา้คนอ่ืน แมว้า่ความขดัแยง้นั้นจะท าใหต้นเองเจบ็ปวด
และไม่มีความสุข บางคนจะแสดงความรู้สึกออกมาเฉพาะต่อหนา้ท่ีตนเองมีความไวว้างใจ         
เป็นอยา่งยิง่เท่านั้น จะรู้สึกวา่ฝ่ายตรงขา้มเป็นพวกยกตนข่มท่าน และเป็นอนัตรายเกินไป               
ท่ีตนจะแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา 

ข. ท าอยา่งอ่ืนดีกวา่ เป็นพวกพรางตวัท่ียากข้ึนไปอีกท่ีคนอ่ืนจะรู้วา่มีความขดัแยง้         
โดยพยายามหาเร่ืองอ่ืนท่ีสามารถตกลงกนัไดก้บัฝ่ายตรงขา้ม ไม่พดูถึงส่ิงท่ีขดัแยง้พฤติกรรม
ประเภทน้ีเป็นปัญหาแก่ทั้งบุคคลและองคก์ารเพราะท าใหเ้กิดการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีไม่ตรงจุด
หรือผดิประเดน็ 

ค. หลบดีกวา่ เป็นพวกพรางตวัท่ียิง่ยากมากข้ึนไปอีกท่ีคนอ่ืนจะทราบวา่มีความขดัแยง้ 
โดยจะหนีออกจากสถานการณ์ขดัแยง้ไปเลย ไม่พดูถึง ไม่เขา้ใกล ้หนัไปท าเร่ืองอ่ืนท่ีตนเอง           
มีความสุขใจ เช่น ครูบางคนอาจขยนัเขา้หอ้งสมุด ไม่ชอบนัง่ในหอ้งพกัครูเหตุผลท่ีแทจ้ริง             
กเ็พราะวา่มีความขดัแยง้กบัเพื่อนครูท่ีนัง่หอ้งเดียวกนั จึงพรางตวัโดยการเขา้หอ้งสมุด หนีความ
ขดัแยง้โดยหนัไปนัง่ท่ีอ่ืนท่ีตนเองอาจมีความสุขใจบา้ง และผูน้ั้นกอ็า้งเหตุผลต่างๆ นานา             
ในการเขา้หอ้งสมุด ซ่ึงมกัไม่ใช่เหตุผลท่ีแทจ้ริง 

3. พวกหน่วยจู่โจม พวกน้ีจะมีเหตุผลในการเขา้ขา้งตนเอง แต่อาจเป็นเหตุผลท่ีฟังไม่ข้ึน    
มีความรู้สึกอยา่งไรกแ็สดงออกมาหมด ถา้โกรธกจ็ะตรงเขา้เล่นงานส่ิงของหรือคนท่ีตนเอง        
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เช่ือวา่ท าใหต้นเองโกรธ หรือจะตอ้งหาแพะรับบาปใหไ้ด ้พวกน้ีง่ายส าหรับคนอ่ืนท่ีจะรู้วา่         
พวกน้ีโกรธหรือไม่หรือมีความรู้สึกอยา่งไร จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 2 ลกัษณะดงัน้ี 

ก. ออกแนวหนา้ เป็นพวกหน่วยจู่โจมท่ีเม่ือไม่ชอบใครหรือไม่พอใจอะไรกแ็สดงออกมา
อยา่งเปิดเผยใหค้นทั้งหลายไดรั้บรู้ เช่น ถา้ไม่พอใจการกระท าของผูบ้งัคบับญัชา กจ็ะพดู          
หรือต่อวา่ผูบ้งัคบับญัชาต่อหนา้เพื่อนฝงูโดยไม่เกรงวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะรู้ เม่ือไม่พอใจเพื่อน           
กจ็ะต่อวา่ทนัที ไม่พอใจใครกจ็ะปิดไวไ้ม่อยู ่จะตอ้งแสดงหรือพดูออกมา พวกออกแนวหนา้น้ี   
เป็นผลดีแก่ผูถู้กโจมตี เพราะง่ายท่ีจะทราบวา่ใครไม่ชอบตนบา้ง 

ข. โจมตีขา้งหลงั เป็นพวกหน่วยจู่โจมท่ีเล่นงานหรือโจมตีฝ่ายตรงขา้มลบัหลงัเช่น ใหร้้าย 
บิดเบือน นินทา ออกใบปลิว ผูถู้กโจมตียากท่ีทราบวา่ใครเป็นผูว้ิจารณ์ตน และขอ้บกพร่อง            
ท่ีถูกวิจารณ์คืออะไรนัน่คือเม่ือบุคคลเผชิญกบัความขดัแยง้ จะแสดงพฤติกรรมออกมาไดห้ลายแบบ   
โดยอาจอยูเ่ฉย ๆ ไม่สนใจวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน เลือกสนใจความขดัแยง้เฉพาะส่วนท่ีตนเอง    
ไดป้ระโยชนห์รือหากเขามองวา่เป็นความเลวร้าย เขากจ็ะพยายามระงบั หากเขาเห็นวา่สถานการณ์
นั้นเขาอาจจะแพ ้เขาจะพยายามพลิกสถานการณ์ใหช้นะ หรือใหแ้พน้อ้ยท่ีสุดหากเขาเห็นวา่
สถานการณ์นั้นเขาอาจชนะเขากจ็ะพยายามชนะใหม้ากท่ีสุด หรือแสดงพฤติกรรมหนัหนา้เขา้สู ้
โดยเป็นคนแรกท่ีเขา้ไปแกปั้ญหา แสดงอาการเป็นมิตร เห็นอกเห็นใจหรือยอมรับวา่มีความขดัแยง้
เกิดข้ึน หรืออาจเป็นพวกพรางตวั โดยการกลืนความรู้สึกของตนไวห้รือท าอยา่งอ่ืนดีกวา่           
โดยพยายามหาเร่ืองอ่ืนท่ีสามารถตกลงกนัไดก้บัฝ่ายตรงขา้ม 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญความขดัแยง้จะรับรู้และแสดงออกต่างกนั บางคน
พยายามหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ บางคนสูเ้ตม็ท่ี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความชนะ บางคนพยายาม
ใชเ้หตุผลประนีประนอมกนัเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 
 
แนวทางการจดัการความขัดแย้ง 

เป็นรูปแบบการจดัความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่วมมือและแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
Thomas Thomas ท่ีไดจ้  าแนกเป็น 5 รูปแบบ (Five Major Styles of Conflict Management) 

ดงัต่อไปน้ี 
1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเอง 

เป็นส าคญั ไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นโดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือแมแ้ต่
การอา้งกฎระเบียบเพียงเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุด 

2. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจ
ทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน มุ่งจะใหเ้กิดการชนะ - ชนะทั้งสองฝ่าย 
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3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งจะใหท้ั้งสอง
ฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะไดบ้า้งกค็วรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนั
คร่ึงทาง 

4. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารท่ีไม่สนใจความตอ้งการ
ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึน โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 

5. การยอมให ้(Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารเนน้การเอาใจผูอ่ื้น 
ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยกต็าม เน่ืองจากไม่ตอ้งการใหเ้กิด
การบาดหมางใจและอาจมีการหลีกหนีความขดัแยง้ 

วรนารถ แสงมณี (2544, หนา้ 12 – 28, 12 – 29) ไดก้ล่าววา่ก่อนท่ีจะแกปั้ญหาได ้      
จะตอ้งท าใหทุ้กคนยอมรับวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละมิใช่ส่ิงเลวร้าย                  
ทุกฝ่ายจะตอ้งช่วยกนัเปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นปัญหาท่ีจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ข แทนท่ีจะโยน
ความผดิใหก้นั พยายามหาวิธีแกไ้ขและน ามาใชป้ระโยชน์ดว้ยวิธีต่างๆ ดงัน้ี 

1. การบงัคบัและกดดนั ซ่ึงจะท าใหมี้การแพ-้ชนะ โดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดใชอ้  านาจหนา้ท่ี      
ท่ีเป็นทางการ เช่น ในกรณีความขดัแยง้ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชาบงัคบั
ใหย้ติุความขดัแยง้โดยอาศยักฎระเบียบต่างๆ หรือคู่กรณีท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีกก็ดดนัไดโ้ดยใชว้ิธี
บงัคบัหรือเตือนเสมือนข่มขู่ 

2. การประนีประนอม หมายถึง การใชว้ิธีการเจรจาต่อรองซ่ึงเป็นกระบวนการแลกเปล่ียน
ความยนิยอม ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัหรือท่ีเรียกวา่พบกนัคร่ึงทาง หลกัส าคญัคือคู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างกไ็ด้
ประโยชนแ์ละตอ้งยอมเสียประโยชน์บา้ง มิใช่ฝ่ายหน่ึงไดห้รือเสียอยา่งเดียวอีกวิธีหน่ึงของการ
ประนีประนอมคือแยกกลุ่มท่ีขดัแยง้กนัจนกวา่จะหาขอ้ยติุได ้เล่ียงท่ีจะตอ้งเผชิญหนา้กนั           
หรือใหส่ิ้งตอบแทนแก่กลุ่มหน่ึง เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ 

3. การแกปั้ญหาร่วมกนั ผูบ้ริหารควรจะเปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นปัญหาท่ีคู่กรณี      
จะตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขหรือหาทางออกท่ีเหมาะสม ควรท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วม       
ในการออกความคิดเห็นและแกปั้ญหา คู่กรณีจะตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแทจ้ริงแสดงความรู้สึก          
ความตอ้งการอยา่งเปิดเผย ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ พยายามเขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึงและมีความเช่ือมัน่          
ซ่ึงกนัและกนั ถา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยการเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นเอกฉนัทไ์ดก้จ็ะเป็นการดี          
แต่ใชเ้วลามาก และถา้บรรยากาศในการประชุมแกปั้ญหาเป็นไปในทางเอาแพเ้อาชนะกนั               
ผูแ้พห้รือเสียประโยชน์จะไม่พอใจจึงควรสร้างบรรยากาศใหเ้ป็นไปในทางร่วมมือกนัแกปั้ญหา   
จะท าใหผ้ลเป็นท่ีพอใจกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
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การจัดการศึกษาของเทศบาลต าบลแม่วาง 
ประวัติความเป็นมาของเทศบาลต าบลแม่วาง 
เทศบาลต าบลแม่วาง เดิมเป็นสุขาภิบาลบา้นกาด อ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่                   

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2523 ต่อมาไดรั้บยกฐานะจากสุขาภิบาล 
เป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542  ซ่ึงมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 25  พฤษภาคม  2542 เทศบาลต าบลแม่วาง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงใต้
ของจงัหวดัเชียงใหม่ ไปตามถนนทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 108 (ถนนเชียงใหม่ – ฮอด) และแยก
ไปตามทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 1013 (ถนนสายสนัป่าตอง – แม่วาง – แม่วิน) ระยะทางห่างจาก
จงัหวดัเชียงใหม่ 30  กิโลเมตร 

เทศบาลต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
ตอ้งท าในเขตเทศบาลต าบลดงัต่อไปน้ี 

1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกลู 
3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4.  ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมอบหมาย 
การจดัการศึกษา ของเทศบาลต าบลแม่วาง 
ในเขตเทศบาลต าบลแม่วาง มีศูนยพ์ฒันาก่อนวยัเรียน ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียน 

ดงัน้ี    
-  มีโรงเรียนมธัยม จ านวน  1  โรง   คือ    โรงเรียนบา้นกาดวิทยาคม 
-  มีโรงเรียนระดบัประถมศึกษา    จ  านวน  3  โรง   คือ 
 1.  โรงเรียนบา้นกาดเขมวงัส์ ฯ 
 2.  โรงเรียนวดัศิริชยันิมิตร 
 3.  โรงเรียนเทศบาลวดัดอนเปา 
-  มีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  จ  านวน  2  ศูนย ์   คือ 
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 1.  วดัป่าแดด 
 2.  วดัดอนเปา (ตั้งอยูภ่ายในโรงเรียนเทศบาลวดัดอนเปา) 
-  มีศูนยพ์ฒันาก่อนวยัเรียน   จ  านวน  ๒  ศูนย ์   คือ 
 1.  วดัจ าลอง (ตั้งอยูภ่ายในโรงเรียนบา้นกาดเขมวงัส์) 
 2.  วดัศิริชยันิมิต 
ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  แนวทางการพฒันา 

1.  การพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ 
2.  การพฒันาการศึกษานอกระบบ 
3.  การส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4.  การส่งเสริมพฒันาการศึกษาของเทศบาล 
5.  การส่งเสริมศาสนา วฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   
1. โครงการมอบทุนศึกษาส าหรับนกัเรียน ผูด้อ้ยโอกาส / เรียนดี ในเขตเทศบาล 
2. โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ ศาสนสถาน/ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็/สถานศึกษา 
3. โครงการสนบัสนุน/ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน 
4. โครงการสนบัสนุนอาหารกลางวนั อาหารเสริม แก่เดก็นกัเรียน 
5. โครงการก่อสร้าง/ปรับปรุง/ซ่อมแซม อาคารเรียน/หอ้งเรียน  
6. อุดหนุนโครงการเกษตรชุมชนพฒันายวุชนในโรงเรียน 
7. อุดหนุนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดักิจกรรมเรียนการสอน 
8. โครงการปรับปรุงหอ้งคอมพิวเตอร์ โรงเรียนวดัดอนเปา 
9. โครงการหอ้งสมุดมีชีวิต 
10. โครงการเขา้ค่ายพกัแรมลูกเสือ-เนตรนารี 
11. โครงการระบบติดตามประเมินผลการสงเคราะห์นกัเรียน 
12. โครงการสร้างผลิตภณัฑส์มุนไพรในโรงเรียน 
13. โครงการกิจกรรมวนัพร (วนัสถาปนาโรงเรียน) 
14. โครงการนิเทศภายใน/นิเทศระบบประกนัคุณภาพ 
15. โครงการเขา้ค่ายพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
16. อุดหนุนโครงการอาหารกลางวนันกัเรียน 
17. อุดหนุนโครงการอาหารเสริม(นม) นกัเรียน 
18. อุดหนุนโครงการส่งเสริมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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19. อุดหนุนโครงการเดินทางไกลเขา้ค่ายพกัแรม-ลูกเสือเนตรนารี 
20. อุดหนุนโครงการศึกษานอกสถานท่ี 
21. อุดหนุนค่าไฟฟ้าของศูนยพ์ฒันาเดก็ 
22. อุดหนุนโครงการโรงเรียนน่าอยู ่
23. อุดหนุนโครงการสืบสานภูมิปัญญาพฒันาความสัมพนัธ์ สาน ๓ วยั 
24. อุดหนุนโครงการยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ชั้น ป.๕-๖                    
25. โครงการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
26. โครงการพฒันาระบบ ICT เพื่อการเรียนรู้ ศูนยบ์ริการครบวงจร 
27. อุดหนุนโครงการเปิดโลกวชิาการ 
28. อุดหนุนโครงการส่งเสริมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ฯลฯ 
29. อุดหนุนโครงการกีฬาสีโรงเรียน 
30. อุดหนุนโครงการแข่งขนักีฬาภายนอกโรงเรียน 
31. อุดหนุนโครงการติดตั้งไฟฟ้าสนามบาสเกตบอลโรงเรียนบา้นกาดวิทยาคม 
32. อุดหนุนโครงการพฒันาการเรียนการสอนของกลุ่มสุขศึกษาและพลศึกษา 

จะเห็นวา่เทศบาลต าบลแม่วางมีการบริการดา้นการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั และระดบั 
ขั้นพื้นฐาน การบริหารจดัการในโรงเรียนเหมือนกบัโรงเรียนอ่ืน คือ มีการจดัท าแผนพฒันา
โรงเรียนตามนโยบายเทศบาล มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดบัปฐมวยั และระดบัการขั้นพื้นฐาน ของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ทั้งน้ีเทศบาลต าบลแม่วางจึงมีส่วนส าคญัในการ 
พฒันาการศึกษา 

 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การจดัการความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ผลจากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่มีงานวิจยัท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

การศึกษาของ นิตยา ปริญญโรจน์ (2538, หนา้ 110 - 112) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็น
เก่ียวกบัความขดัแยง้ของบุคลากรในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา       
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรทุกกลุ่มเห็นวา่งานของตนมีความหมายมากถึงมากท่ีสุด เห็นวา่งานของ
ตนในสายตาของผูอ่ื้นๆ กมี็ความหมายมากถึงมากท่ีสุดดว้ย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่ความขดัแยง้
เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ควรหลีกเล่ียง ควรควบคุมไม่ใหเ้กิดข้ึนแต่กเ็ห็นดว้ยวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่พน้ บุคลากรเกินกวา่คร่ึงเลก็นอ้ยเห็นวา่ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกา้วหนา้ แต่เห็น 
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วา่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไม่ควรกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้ บุคลากรส่วนใหญ่มีทรรศนะต่อ 
การจดัล าดบัค าของความขดัแยง้วา่ผลประโยชน์ขดักนั การเล่นพวก การต่อสู ้การเป็นศตัรูกนั            
ต่างสถาบนั ฝ่ายตรงขา้มเป็นธรรมชาติของมนุษย ์และเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้         
ในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ ส่วนมากเป็นเร่ืองการเขา้ใจผดิกนั สภาพธรรมชาติของหน่วยงาน 
ความต่างกนัในนโยบายการท างาน ความรู้ต่างกนัและการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมีสาเหตุ
ของความขดัแยง้คือ อ านาจแฝง แบบการบงัคบับญัชา พื้นฐานการศึกษาท่ีต่างกนัการขาดวิญญาณ
ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ระบบตอบแทนท่ีไม่ยติุธรรม วิธีการและเป้าหมายในการท างาน
ต่างกนั การติดต่อส่ือสารไม่ดี ระบบโครงสร้างของหน่วยงาน ค่านิยมทศันคติ ประสบการณ์ต่างกนั 
การท่ีตอ้งข้ึนต่อกนัและความแตกต่างกนัของมนุษยบุ์คลากรวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ เห็นวา่ผลดี
ของความขดัแยง้ คือ เกิดการสร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่ม ความสามคัคี เกิดความกา้วหนา้ของงาน 
กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นถ่วงดุลอ านาจกนั เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
และการเปล่ียนแปลงส่วนผลเสียของความขดัแยง้ คือ ท าใหก้ารไวว้างใจนอ้ยลง บรรยากาศความ
เป็นมิตรลดลงเสียขวญัก าลงัใจ ปัดความรับผดิชอบ การปรักปร าผูอ่ื้น มองคนในแง่ร้าย งานล่าชา้ 
บิดเบือนตามทรรศนะบุคลากรของวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ เห็นวา่แบบของการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ คือ ใชห้ลกัความร่วมมือ หลีกเล่ียงความขดัแยง้ ออมชอม และประนีประนอมโดยใช้
ลกัษณะการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม หาเป้าหมายร่วมกนั ใหข้อ้มูลแก่กนัใหห้น่วยเหนือข้ึนไป
จดัการแกไ้ข เรียกมาเผชิญหนา้กนัพดูกนัใหเ้ขา้ใจ จดัหาทรัพยากรเพิ่มรวมทั้งการส่งบุคลากร
ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกวิทยาลยั 

ขณะท่ีพรศกัด์ิ โชติพินิจ (2543, หนา้ 72- 77) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารในองคก์ารคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 

1. ผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีทรรศนะการบริหารความขดัแยง้ เป็นแบบมุมมองใหม่มากกวา่
แบบมุมมองเก่า แหล่งท่ีมาของความขดัแยง้เรียงจากสูงไปต ่า ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารความสมัพนัธ์ 
ค่านิยม โครงสร้างองคก์ารและผลประโยชน์ ส่วนการบริหารความขดัแยง้พบวา่ผูบ้ริหารกระตุน้
ความขดัแยง้บ่อยๆ ดว้ยวิธีการประชุมและวิธีการสร้างบรรยากาศองคก์าร และนานๆ คร้ัง          
ดว้ยวิธีการสร้างความแตกต่างและวิธีการส่ือสาร ผูบ้ริหารป้องกนัความขดัแยง้บ่อยๆ ดว้ยวิธีการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและวิธีการจดัหาทรัพยากรและนานๆ คร้ัง ดว้ยวิธีการฝึกอบรมบริหาร
ความขดัแยง้ ผูบ้ริหารแกไ้ขความขดัแยง้บ่อยๆดว้ยวิธีแบบประสานร่วมมือ และนานๆ คร้ัง ดว้ยวิธี
แบบบงัคบัและวิธีแบบหลีกหนี 
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2. ผูบ้ริหารท่ีมีองคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สายการบริหาร อาย ุสถานภาพสมรส       
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์บริหารและขนาดองคก์ารท่ีต่างกนั พบวา่ มีทรรศนะการบริหาร            
ความขดัแยง้แต่ละแบบไม่แตกต่างกนัคือผูบ้ริหารท่ีมีสายการบริหาร อาย ุและวฒิุการศึกษา           
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของความขดัแยง้แตกต่างกนัส่วนผูบ้ริหาร 
ท่ีมีสถานภาพสมรส ประสบการณ์บริหารและขนาดองคก์ารท่ีต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แหล่งท่ีมาของความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีมีสายการบริหารอาย ุสถานภาพสมรส 
วฒิุการศึกษาและขนาดองคก์ารท่ีต่างกนั พบวา่การกระตุน้ความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั 
ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์บริหารท่ีต่างกนั พบวา่มีการกระตุน้ความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีไม่
แตกต่างกนัผูบ้ริหารท่ีมีสายการบริหาร อาย ุสถานภาพสมรสวฒิุการศึกษาและขนาดองคก์ารท่ี
ต่างกนั พบวา่มีการป้องกนัความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์
บริหารท่ีต่างกนั พบวา่มีการป้องกนัความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีมีสายการ
บริหารท่ีต่างกนั พบวา่มีการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีสาธารณสุขอ าเภอ  
ท่ีมีอาย ุวฒิุการศึกษาและขนาดองคก์ารท่ีต่างกนั 

3. ทรรศนะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารความ
ขดัแยง้โดยท่ีทรรศนะการบริหารแบบมุมมองใหม่ มีความสมัพนัธ์กบัการกระตุน้ความขดัแยง้ 
ในระดบัต ่าในวิธีการประชุม วิธีการแข่งขนั วิธีการท าใหเ้กิดสภาวะสร้างสรรคแ์ละวิธีการสร้าง
บรรยากาศองคก์าร ทรรศนะการบริหารแบบมุมมองใหม่ มีความสมัพนัธ์กบัการป้องกนัความ
ขดัแยง้ในระดบัต ่าในวิธีการเล่ียงแข่งขนัท่ีท าลายกนัเอง วิธีการจดัตั้งผูป้ระสานงาน วิธีการปรับปรุง
โครงสร้างงานและวิธีการฝึกอบรมบริหารความขดัแยง้ และทรรศนะการบริหารแบบมุมมองใหม่ 
มีความสมัพนัธ์กบัการแกไ้ขความขดัแยง้ในระดบัต ่าในวธีิการประนีประนอม 

ในปีต่อมา ไพฑูรย ์นามบุญลือ (2544 , หนา้ 68) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่สาเหตุของความขดัแยง้ใน
โรงเรียนประถมศึกษาจ าแนกเป็นราย ดา้นสาเหตุในดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลอนัดบัแรกคือ 
ความรู้สึกและทศันคติท่ีแตกต่างกนั รองลงมาคือแบบของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สาเหตุในดา้น
ปฏิสมัพนัธ์ในการท างานอนัดบัแรกคือการไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รองลงมาคือ การแบ่ง
พรรคแบ่งพวก สาเหตุในดา้นสภาพองคก์ารอนัดบัแรกคือ การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั รองลงมาคือ 
ความไม่ชดัเจนในบทบาทของบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาใชว้ิธีการร่วมมือ ในการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ วิธีการหลีกเล่ียง 
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นอกจากน้ี  เกสร วรรณมหินทร์ (2544, หนา้ 72) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของโครงการอบรม 
การบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานต่อความรู้ ทศันคติ และการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี พบวา่ หลงัการอบรมพยาบาลวิชาชีพมีความ
รู้อยูใ่นระดบัสูงกวา่ก่อนการอบรม และมีทศันคติท่ีดีต่อความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบัความ
ขดัแยง้เพิ่มข้ึน ส่วนวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัการอบรม 
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพเลือกใชก้ารประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้มากท่ีสุด 

ในขณะท่ี ปัญญา พฒันาศูนย ์(2545, หนา้ 56- 57) กไ็ดศึ้กษาเร่ืองการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่สาเหตุของความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกเป็นรายดา้น สาเหตุดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลอนัดบัแรกคือ
ความรู้สึกและทศันคติท่ีแตกต่างกนั รองลงมาคือประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั สาเหตุในดา้น
ปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน อนัดบัแรกคือการแบ่งพรรคแบ่งพวกรองลงมาคือการไม่รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น สาเหตุดา้นสภาพองคก์าร อบัแรกคือความไม่ชดัเจนในบทบาทของบุคลากร 
รองลงมาคือการมีโครงสร้างองคก์ารไม่ชดัเจนผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใชว้ิธีการแกปั้ญหาใน
การจดัการกบัความขดัแยง้ในโรงเรียนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือวิธีการประนีประนอม 

นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาของ สักรินทร์ ไกรษร (2548, หนา้ 71- 72) เร่ืองทศันะเก่ียวกบั
ความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ ของหวัหนา้ศนูยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัชยัภูมิพบวา่หวัหนา้
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีทศันะแบบเก่ามากกวา่ทศันะแบบใหม่ ร้อยละ 53.3 และร้อยละ 46.7 ตามล าดบั 
การจดัการความขดัแยง้โดยใชรู้ปแบบวิธีการร่วมมือ แกไ้ขปัญหามากท่ีสุด ร้อยละ 88.2 รองลงมา
ใชรู้ปแบบวิธีการประนีประนอม ร้อยละ 7.4 วิธีการเอาชนะร้อยละ 2.2 วิธีการยอมให ้ร้อยละ 1.5 
และวิธีการหลีกเล่ียง ร้อยละ 0.7 ทศันะเก่ียวกบัความขดัแยง้พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการจดัการ
ความขดัแยง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาและการปฏิบติังานในต าแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติส่วนประสบการณ์ในการบริหารงานกบัการจดัการกบัความขดัแยง้ พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( P-value < 0.01 ) โดยหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งนอ้ยกวา่ 10 ปี จดัการความขดัแยง้ดว้ยรูปแบบวิธีการร่วมมือแกไ้ขปัญหา
ร้อยละ 81.9 และแบบอ่ืนๆ ร้อยละ 18.1 ซ่ึงแตกต่างจากหวัหนา้ศนูยสุ์ขภาพชุมชนท่ีมีประสบการณ์
ในต าแหน่งบริหารมากกวา่ 10 ปี จะมีวิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยรูปแบบร่วมมือแกไ้ขปัญหา 
ร้อยละ 98.1 และแบบอ่ืนๆ ร้อยละ 1.9  
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งานวิจยัท่ีน่าสนใจอีกเร่ืองหน่ึงคือ การศึกษาของ วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, หนา้ 48) ได้
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 90 คน ในปีการศึกษา 2549 พบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรม การบริหารความขดัแยง้ แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นแบบการร่วมมือ  แบบการหลีกเล่ียง  แบบการยอมให ้ และแบบการเอาชนะ 

จากงานศึกษาเก่ียวกบัความขดัแยง้ท าใหท้ราบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้นั้นสาเหตุ  
ของความขดัแยง้ส่วนใหญ่ เกิดจากความรู้สึกและทศันคติท่ีแตกต่างกนั ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
แบบของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั การไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การแบ่งพรรคแบ่งพวก       
การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ความไม่ชดัเจนในบทบาทของบุคลากร ความเขา้ใจผดิ ความต่างกนัใน
นโยบายการท างาน ความรู้ต่างกนัและการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ระบบตอบแทนท่ีไม่ยติุธรรม  ระบบโครงสร้างของหน่วยงานไม่ชดัเจน ผลดีของความ
ขดัแยง้คือเกิดการสร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่ม เกิดความสามคัคีเกิดความกา้วหนา้ของงาน กระตุน้
ความอยากรู้อยากเห็น ถ่วงดุลระหวา่งกนั เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี ท่ีท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และ
การเปล่ียนแปลง ส่วนผลเสียของความขดัแยง้ คือท าใหก้ารไวว้างใจนอ้ยลง บรรยากาศไม่ดี      เสีย
ขวญัก าลงัใจ การปรักปร าผูอ่ื้น มองคนในแง่ร้าย งานล่าชา้ บิดเบือนขอ้มูล ปัดความรับผดิชอบ และ
เกิดความเขา้ใจผดิกนัไดง่้าย การบริหารความขดัแยง้ส่วนใหญ่จึงใชว้ิธีการร่วมมือวิธีการ
ประนีประนอม  และวิธีการหลีกเล่ียง 


