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แนะน ารายวิชา ขอบข่ายและวิธีการวัดผล 



รหัสวชิา SDM2206

ชื่อรายวิชาภาษาไทย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Information System for Development Management

จ านวนหน่วยกติ 3 หน่วยกติ (3-0-6)

ประเภทของรายวชิา  วิชาเฉพาะด้าน 



จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเขา้ใจในแนวความคดิพื้นฐานว่าด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม 

เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักเห็นคุณค่าและความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับองคป์ระกอบและประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคมไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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แผนการเรียน

รายวิชา SDM2206 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม
(Information System for Development Management)



หลักการทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ เรียนได้
ท าการศึกษาหลักคิดทฤษฏีทางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากในหนังสือและต ารา
เรียน  ขณะเดียวกันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ือปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ สร้างความแข็งแกร่งต่อชุมชน เช่น การเพ่ิมประสิทธิในการท างาน การประกอบ
อาชีพ การผลิตสินค้าและบริการ การประชาสัมพันธ์ชุมชน ทั้งนี้เพ่ือน าพาชุมชนสู่โอกาสใน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาสังคม ในทศวรรษของการแข่งขันยุคใหม่ “ยุคดิจิทัล”



กิจกรรมการแบ่งกลุ่ม

ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มจ านวน 7 กลุ่ม สมาชิกกลุ่มละ 7  คน 

- ส่งรายช่ือสมาชิกกลุ่มทาง Google Classroom

(ล ำดับที,่ ช่ือ-สกุล และรหัสนักศึกษำ)

- ตั้งช่ือกลุ่ม



กิจกรรมกลุ่ม 30 คะแนน

ท ากิจกรรมโครงงาน IS เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Group) ในชุมชนท้องถ่ิน

ลักษณะกิจกรรม

1) วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ IS

2) ออกแบบเครื่องมือ IS เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
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ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ปาละปิน



ความหมาย แนวความคิดและทฤษฎีว่าด้วยเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศ





เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม 
การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล 
ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ 
การใช้ และการดูแลข้อมูลด้วย

แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ



ระบบสารสนเทศ  (Information Systems : IS)
หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ทั้ ง ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์ ร ะ บ บ
เครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานท่ี
เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา

ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด รวบรวม 
จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่ง
ผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ท างาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การ
ควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานของ
องค์กร (สุชาดา กีระนันทน์, 2541)



วิวัฒนาการของสารสนเทศ

https://sites.google.com/site/linnontasorn/phathnakar-khxng-sarsnthes-laea-thekhnoloyi-su-yukh-dicitxl



สาเหตุที่ท าให้เกิดสารสนเทศ

1. เมื่อมีวิทยาการความรู้ หรือส่ิงประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ก็จะเกิด
สารสนเทศมาพร้อมๆ กันด้วย

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการผลิตสารสนเทศ 
เนื่องจากมีความสะดวกในการป้อนข้อมูล การปรับปรุงแก้ไข การท าซ้ า การ
เพิ่มเติม ฯลฯ ท าให้มีความสะดวกและง่ายต่อการผลิตสารสนเทศ

3. เทคโนโลยีสื่อสารยุคใหม่มีความเร็วในการสื่อสารสูงขึ้น สามารถ
เผยแพร่สารสนเทศจากแหล่งหนึ่งไปยังสถานท่ีต่างๆ ทั่วโลกในเวลาเดียวกันกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง อีกทั้งสามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่างหลากหลาย รูปแบบ 
พร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน



4. เทคโนโลยีการพิมพ์ มีความสามารถในการผลิตสารสนเทศสูงขึ้น 
สามารถผลิตสารสนเทศได้ครั้งละจ านวนมากๆ ในเวลาสั้นๆ มีสีสันเหมือนจริง ท า
ให้มีปริมาณสารสนเทศใหม่ๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา

5. ผู้ใช้มีความจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา เพื่อการ
ค้นคว้าวิจัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อการตัดสินใจ เพื่อการแก้ไขปัญหา 
เพื่อการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารงาน 
ฯลฯ

6. ผู้ใช้มีความต้องการใช้สารสนเทศ เพื่อตอบสนองความสนใจ ต้องการ
ทราบแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ ต้องการเข้าถึงสารสนเทศ ต้องการสารสนเทศ
ท่ีมาจากต่างประเทศ ต้องการสารสนเทศอย่างหลากหลาย หรือต้องการ 
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว เป็นต้น



1) ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลซ่ึงจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม 
ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่าง
รวดเร็ว ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท่ี
มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การ
เข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ประสิทธิภาพ (Efficiency)



2) ช่วยลดต้นทุน การท่ีระบบสารสนเทศ
ช่วยท าให้การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้
ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการ
ประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก



3) ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทาง
คอมพิวเตอร์ท าให้มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (machine to 
machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (human 
to machine) และการติดต่อส่ือสารดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลท่ีเป็นทั้งข้อความ เสียง 
ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งได้ทันที



4) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงาน
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะหาก
ระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอื้ออ านวยให้
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีอยู่ในระบบของ
ซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้การประสานงาน 
หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น

https://www.gotoknow.org/posts/358028



ประสิทธิผล (Effectiveness)
1) ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับผู้บริหาร เช่น 
ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems) หรือระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร (Executive Support Systems) จะ
เอื้ออ านวยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจได้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้



2) ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิต
สินค้า/บริการที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศจะช่วย
ท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุน 
ราคาในตลาดรูปแบบของสินค้า/บริการท่ีมีอยู่ 
หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/
บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่



3) ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีขึ้น
ระบบสารสนเทศท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดย
ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้า/บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและรวดเร็วข้ึนด้วย



4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)

5) คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality o f Working Life)



ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถจะ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ



2. ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดย
ผู้บริหารจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 

เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเหมาะสม ท าให้มี
ประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะจดจ า และคาดการณ์แนวโน้มของการ
ด าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด





3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไป
ปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน า
ข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผล
การด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการเพียงไร





4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน
ในการด าเนินงาน ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูล
เพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาดในการท างานเกิดข้ึนมาจาก
สาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่





5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึน เพ่ือหาวิธี
ควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้
ผู้บริหาร วิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุม
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพื่อปรับเปล่ียนหรือพัฒนาให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย





6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลด
เวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถ
รับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง 
โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ





สื่อการสอนรายวิชา

SDM 2206 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม 
(Information System For Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ปาละปิน



ลักษณะ คุณสมบัติ มาตรฐาน องค์ประกอบ
และประเภทของระบบสารสนเทศ



ลักษณะและคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี

1. เช่ือถือได้ (Reliable) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องผลิตสารสนเทศที่มีความเช่ือถือได้ 
โดยการพิจารณาจาก ความถูกต้องแม่นย าและความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา

2. เข้าใจง่าย (Simple) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องใช้งานง่าย ใช้เวลามามากในการใช้
งานหรือ ในการประมวลผล

3. ทันต่อเวลา (Timely) ระบบสารสนเทศต้องผลิตสารสนเทศที่น ามาใช้งานต้องทัน
ต่อเหตุการณ์ มีระยะเวลาในการรอคอยไม่นาน

4. คุ้มราคา (Economical) ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้งานต้องให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า
กับการลงทุน



5. ตรวจสอบได้ (Verifiable) ระบบสารสนเทศต้องสามารถตรวจสอบผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลได้ว่า ผลลัพธ์นั้นได้มาอย่างไร

6. ยืดหยุ่น (Flexible) ระบบสารสนเทศต้องสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับเหตุการณ์
ปัจจุบันได้

8. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) ระบบสารสนเทศต้องอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้
สามารถ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

9. ปลอดภัย (Secure) ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต



ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี

แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
https://sites.google.com/a/cps.ac.th/sitelearning/laksna-khxng-sarsnthes-thi-di



มาตรฐานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

1. ความลับ Confidentiality 2. ความสมบูรณ์ Integrity

3. ความพรอ้มใช้ Availability 4. ความถูกต้องแม่นย า Accuracy

5. เป็นของแท้ Authenticity 6. ความเป็นส่วนตัว Privacy

http://cream8618713.blogspot.com/2015/11/2_1.html





1. ฮาร์ดแวร์ (hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น คีย์บอร์ด (keyboard) เมาส์ (mouse) จอภาพ (monitor) จอ
สัมผัส (touch screen) ปากกาแสง (light pen) เครื่องอ่านรหัสแท่ง (barcode 
reader) เครื่องพิมพ์ (printer) ฮาร์ดดิสก์ (hard disk) รวมทั้งอุปกร์ส่ือสารส าหรับ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย เช่น โมเด็ม (modem) และสายสัญญาญ



2. ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง (instruction) 
ท่ีใช้ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เพื่อให้
ท างานตามค าสั่งของผู้ใช้

3. ข้อมูล (data) ข้อมูลจะถูกรวบรวมและป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยผ่านอุปกรณ์ของหน่วยรับเข้า เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ และสแกนเนอร์ (scanner) 
ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บท่ีเป็นระบบเพื่อการสืบค้นท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ



4. บุคลากร (people) บุคลากรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของระบบ
สารสนเทศ ในท่ีนี้หมายถึงบุคลากรท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ และบุคลากร
ท่ีเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (procedure) เช่น ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 
ขั้นตอนการท าส าเนาข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือข้อมูลได้รับความเสียหาย 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

1. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automatic System หรือ OAS)

https://www.sites.google.com/site/043160/khwam-ru-thawpi-keiyw-kab-rabb-sarsnthes/prapheth-khxnghttps://sites.google.com/site/mis5830122113312/2-1-2-office-automation-system-oas



2. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System หรือ TPS)

https://sites.google.com/site/rabbsarsnthes4135/rabb-pramwl-phl-raykar



3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 
หรือ MIS )

https://sites.google.com/site/ary27913mis/mis-hmay-thung



4. ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support System 
หรือ DSS)

https://sites.google.com/site/jarupun6005/sarsnthes/rabb-snabsnun-kar-tadsin-ci-decision-support-system-dss



5. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System 
หรือ EIS )

https://www.gotoknow.org/posts/628058



6. ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System หรือ ES )

http://cslabs.jowave.com/MIS/Book/group6/6_2.html



สื่อการสอนรายวิชา
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการบริหารงานภาครัฐ



ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐมากมาย เช่น การท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน การเกิด การตาย การเสียภาษี
อากร การท าใบอนุญาตขับรถยนต์ การจ่ายค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ การประมวลผลคะแนน
เลือกตั้ง ฯลฯ เป็นต้น งานเหล่านี้ได้มีการน าระบบ
ส านักงานอัตโนมัติเข้ามาใช้ เพ่ือท าให้ได้ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็ว และยังตอบสนองกับการบริหาร
ยุคใหม่ที่ต้องใช้ข้อมูลเป็นหลักในการบริหารจัดการ



บริการแก่ประชาชนผู้เสียภาษี

บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน

ให้บริการแกป่ระชาชนที่มาติดตอ่ราชการ



ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี
ระยะที่ ๑

Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ระยะที่ ๒
Digital Thailand I: Inclusion

ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีสว่น
ร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตาม

แนวทางประชารัฐ

ระยะที่ ๓
Digital Thailand II: 

Full Transformation
ประเทศไทยก้าวสู่การดิจิทัลไทยแลนด์

ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

ระยะที่ ๔
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศที่พัฒนาแลว้ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

และคุณค่าทางสังคมอยา่งยั่งยนื

๑ ปี ๖ เดือน

๕ ปี

๑๐ ปี

๑๐ - ๒๐ ปี



ระยะที่ ๑ (๑ ปี ๖ เดือน)

Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐาน
บรอดแบนด์ถึงทุกหมู่บ้านทั่ว

ประเทศ เป็นฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ 

เศรษฐกิจ
การท าธุรกิจผ่านระบบ
ดิจิทัลคล่องตัว และเกิด
SMEs วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ออนไลน์

สังคม
ประขาขนทุกกลุ่มเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
บริการพื้นฐานของรัฐอย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม

รัฐบาล
หน่วยงานรัฐมีการท างานที่

เชื่อมโยงและบรูณาการข้อมูล
ข้ามหน่วยงาน

ทุนมนุษย์
ก าลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะดิจิทัล
เป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงานทั้ง

ในและต่างประเทศ

สภาพแวดล้อม
รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่
ครอบคลุม และปฏิรูปองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนงาน



โครงสร้างพื้นฐาน
บรอดแบนด์ระบบสายถึงทุกหมู่บ้าน
และเชื่อมกับประเทศในภูมิภาคอื่น

ระยะที่ ๒ ( ๕ ปี)

Digital Thailand I: Inclusion
ทุกภาคส่วนของประเทศมีสว่นร่วม

ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ
เศรษฐกิจ

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ
เปล่ียนมาท าธุรกิจด้วยดิจิทัลและข้อมูล 
และเกิด Startups ใน Digital cluster

สังคม
ประชาขนเขื่อมั่นในการใช้ดิจิทัล
และเข้าถึงบริการเรียนรู้ สุขภาพ

ข้อมูล ผ่านระบบดิจิทัล

รัฐบาล
การท างานระหว่างภาครัฐจะเช่ือมโยง
และบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว 

ทุนมนุษย์
ก าลังคนสามารถท างานผ่านระบบดิจิทัล
แบบไร้พรมแดนเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัล

สภาพแวดล้อม
ไทยมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท า

ธุรกรรม มีระบบอ านวยความสะดวก
และมีมาตรฐาน



ระยะที่ ๓ (๑๐ ป)ี
Digital Thailand II: Full Transformation

ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น Digital Thailand ที่ขับเคลื่อนและ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

โครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกบ้าน และ

รองรับการหลอมรวม
และการเช่ือมต่อทุกอุปกรณ์ 

เศรษฐกิจ
ภาคเกษตร การผลิต และบริการ
แข่งขันได้ดว้ยนวัตกรรมดิจิทัล

และเช่ือมโยงไทยสู่โลก

สังคม
ประชาชนใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี/ ข้อมูล ทุกกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวัน

รัฐบาล
บริการรัฐเป็นดิจิทัลท่ีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เปิดเผยข้อมูล
และให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ทุนมนุษย์
ประเทศไทยเกิดงานเคุณค่าสูง

และมีก าลังคนท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ดิจิทัลเฉพาะด้านเพียงพอ

สภาพแวดล้อม
ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย/ 

ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการค้า
การท าธุรกรรมดิจิทัล



ระยะที่ ๔ ( ๑๐ - ๒๐ ปี)
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศที่พัฒนาแลว้ สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณคา่

ทางสังคมอย่างยั่งยืน

โครงสร้างพื้นฐาน
เป็นประเทศผู้น าในภูมิภาค

ด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ทั้งภายในและออกนอกประเทศ

เศรษฐกิจ
เป็นหนึ่งในประเทศผู้น าทางการค้า 
การลงทุน โดยมีสินค้าและบริการ

เด่นด้วยดิจิทัล

สังคม
เป็นประเทศที่ไมม่ีความเหลือ่มล้ า
ด้านดิจิทัล และชุมชนใช้ดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่นตนเอง

รัฐบาล
เป็นหนึ่งในประเทศผู้น า

ด้านรัฐบาลดิจิทัลทั้งการบริหาร
จัดการรัฐและบริการประชาชน

ทุนมนุษย์
เป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านก าลังคน

ดิจิทัลทั้งในรายสาขาและผู้เชี่ยวชาญ
ดิจิทัล

สภาพแวดล้อม
เป็นประเทศต้นแบบที่มกีารพัฒนา

ทบทวน กฎระเบียบ กติกาด้านดิจิทัล
ต่อเนื่องจริงจัง



ตัวอย่างกิจกรรมขับเคลื่อนระยะเร่งด่วน ๑ ปี ๖ เดือน

เศรษฐกิจ สังคม บรกิารภาครัฐโครงสร้างพื้นฐาน



เข้าถึงและสร้าง
การมีส่วนร่วม

โครงสร้างพื้นฐาน
กลางภาครัฐ

อ านวยความ
สะดวก

• มีกฎหมาย e-Gov ที่มีหลักการครอบคลุมถึง นโยบายและแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิดัล ก าหนดและรับรอง
มาตรฐานบริการดิจิทัลของรัฐ การปกป้องการข้อมูล ดูแลความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลหน่วยงานรัฐ ติดตามการปฎิบัติ
ตามแผนและมาตรฐานต่างๆ
• มีบริการโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data Center) ผ่านบริการ
เครือข่ายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อสื่อสารในภาครัฐ 
(MailGoThai)

กิจกรรมขับเคลื่อนระยะเร่งด่วน ๑ ปี ๖ เดือน

• ลดการใช้ส าเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) ไม่น้อยกว่า ๗๙ บริการ
• มีระบบอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมี
การจัดท าระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น
• มีการพัฒนาระบบติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ (G Chat) รองรับผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ คน

มีศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ๓ ช่องทาง
๑. ผ่านเว็บไซต์ (govchannel.co.th, egov.go.th, data.go.th, info.go.th)
๒. ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต มีระบบส าคัญอาทิเช่น G-News, ภาษีไปไหน
๓. ขยายการติดตั้งตู้ให้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Government Kiosk) ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกจังหวัด และมี e-
Service ระบบแสดงสิทธิและรับรองสิทธิ์การรักษาระบบตรวจสอบการนัดหมายระบบแสดงข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

บริการภาครัฐ









https://www.dga.or.th/document-sharing/infographic/49322/



กรณีศึกษา



สื่อการสอนรายวิชา

SDM 2206 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม 
(Information System For Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ปาละปิน



เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน 
และการตัดสินใจในการจัดการพัฒนาสังคม



การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Strategic information systems planning) 

หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์การโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสนับสนุนเป้าหมายขององค์การ

(Leaderer&Sethi1998)









ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)



ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและสร้างผลกระทบต่อทุกแง่มุมของ
ชีวิตคน ดังนั้น องค์กรที่ท างานด้านการส่งเสริม การแก้ปัญหา การพัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน
ท้องถ่ิน จึงต้องมีการปรับใช้วิธีการท างานด้วยการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นตวัช่วยในการวางแผน 
การตัดสินใจ เพ่ือสร้างโอกาสและเพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม



ระบบสารสนเทศชุมชน (Community Informatics -CI) เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญท่ีใช้ในการพัฒนาชุมชน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน
การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมภายในชุมชน เป็นระบบ
สารสนเทศที่มุ่งสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน โดยให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการ
ตนเอง แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดช่องว่างทางสังคม บริหาร
จัดการส่ิงแวดล้อมให้น่าอยู่ และยังใช้ส าหรับการแก้ปัญหาของชุมชนและวางแผนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงเป็นการลดช่องว่างของประชาชนในการเข้าถึงสารสนเทศ



ระบบสารสนเทศชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
Community Information System for Sustainable Development

อา้งอิง: เผด็จ จินดา (2553)



ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 และกระแสพระราชด ารัส “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักการส าคัญที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
ได้ โดยเริ่มจาก

“เข้าใจ” คือ การมีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาชุมชน 

“เข้าถึง” คือ การเข้าถึงความจริงของปัญหาในชุมชน และ 

“พัฒนา” คือ การที่สามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 



ความหมาย และหลักการของระบบสารสนเทศชุมชน

ระบบสารสนเทศชุมชน (Community Informatics : CI) คือ ระบบข้อมูล สารสนเทศ 
และความรู้ที่มุ่งเน้นในการสร้างประชาสังคม สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ให้สามารถ
บริหารจัดการตนเอง แก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Bunch, 
1982; Unruh et. al., 2002) 



Allan Bunch (1982) ได้จ าแนกข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ได้จากระบบ
สารสนเทศชุมชนในแง่มุมของการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท คือ

(1) สารสนเทศพื้นฐานที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลทางด้านสุขภาพ ข้อมูล
ทางด้านที่อยู่อาศัย ข้อมูลทางด้านรายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจ ข้อมูลทางด้าน
นโยบายของรัฐ กฎหมายและสิทธิประโยชน์ต่างๆ และข้อมูลในสภาวะวิกฤติเป็นต้น



(2) สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของประชาชนในชุมชน ส าหรับใช้ใน
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนนั้นๆ ทั้งในระดับบุคคล และระดับ
กลุ่มบุคคล เช่น ข้อมูลกิจกรรมด าเนินการของสมาชิกในกลุ่มหรือชมรมต่างๆ ใน
ชุมชน เป็นต้น



(3) เป็นการริเริ่มในการใช้กระบวนการพัฒนาชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาของคนในชุมชนที่
ประสบปัญหาดังกล่าว โดยได้แบ่งรูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

(1) บริการให้ค าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ 

(2) บริการข้อมูล สารสนเทศและความรู้ในชุมชน 

(3) บริการการจัดกิจกรรมในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ



องค์ประกอบ การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผล
ระบบสารสนเทศชุมชน

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศของชุมชน ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

1) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบไปด้วย 
ระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ    (Hardware & Equipment) ระบบโปรแกรมข้อมูลและส่ือต่างๆ
(Software & Multimedia) ระบบบุคคล (People ware & Staffing) และระบบเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร (Technology & Communication) ที่ท าหน้าที่ในการสร้าง รวบรวม ประมวล จัดการ จัดเก็บ 
ค้นหา ค้นคืนและเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ เพ่ือใช้ในการวางแผน การพัฒนา การตัดสินใจ 
การประสานงาน การบริการ และการควบคุมงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548; ชัชวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ, 2549)



2) ข้อมูลชุมชน (Community profiling) ประกอบไปด้วย 

(1) ข้อมูลสถิติด้านประชากร (Statistical data) คือ ข้อมูลประชากรและที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากร ได้แก่ รายได้และอาชีพ การมีงานท า ความมั่นคงด้านครัวเรือน 
การศึกษา สุขภาพและอนามัย สวัสดิการสังคม ความปลอดภัยทางสังคมและการมีส่วนร่วม 
เป็นต้น (Unruh et.al., 2002; มาลี กาบมาลา, 2552)



(2 )  ข้อมูลสารสนเทศ ด้านเศรษฐกิจ และสั งคม (Socio-economic 
information) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวม ประเภทของธุรกิจในชุมชนการจดทะเบียนบริษัท 
การเงิน เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การค้าและบริการ การผลิตและการตลาดสินค้าชุมชน 
การท่องเที่ยว (มาลี กาบมาลา, 2552) การให้บริการในชุมชน กฎหมาย กฎระเบียบของ
ชุมชน อาสาสมัครต่างๆ สถานบันเทิง สถานที่ประชุม เป็นต้น



(3) ข้อมูลปัญหาในท้องถิ่น (Local issues) ได้แก่ การด้อยพัฒนา การว่างงาน 
คนยากจน โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

(4) มุมมองของชุมชน (Residents’ viewpoints) ได้แก่ จดหมายประกาศ 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โทรทัศน์และวิทยุชุมชน ข้อมูลจากกลุ่มบุคคล ประชาคม ข้อมูลที่ไม่เป็น
ทางการที่ได้จากการสังเกต เช่น ในร้านอาหาร ร้านค้า สวนสาธารณะ เป็นต้น (Bunch, 1993)



บทสรุป

เมื่อพิจารณาระบบสารสนเทศชุมชนในแง่มุมของหลักการ องค์ประกอบ ขั้นตอนการ
ออกแบบ การพัฒนาระบบฯ และแนวทางในการประเมินผลแล้ว พบว่า ระบบสารสนเทศชุมชน
นั้นก็คือระบบสารสนเทศแบบหนึ่งที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนโดย
ชุมชนเอง 

ซ่ึงในอดีตระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังไม่แพร่หลายกจ็ะใช้วิธีการท างานแบบดัง่
เดิม (Traditional) เป็นหลัก แต่ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีการใช้งานอย่าง
กว้างขวางครอบคลุมทุกภาคส่วน รวมถึงในชุมชน จึงส่งผลให้ระบบสารสนเทศชุมชนได้ปรับ
วิธีการท างานไปสู่ดิจิทัล (Digital) มากข้ึน



แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีไหนในการท างานก็ตาม ก็ยังคงวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดิม คือ
การพัฒนาชุมชน และการลดช่องว่างของประชาชน (Digital Divide) ในการเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศ และความรู้นั่นเอง

ดังนั้น การน าระบบสารสนเทศชุมชนมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ภายใต้
กรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกระแสพระราชด ารัส “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” จึง
เป็นความท้าทายที่จะน าองค์ความรู้หรือศาสตร์ที่ได้ริเริ่มมาจากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย


