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ABSTRACT
This paper is aimed at presenting the principles of data analysis using inferential statistics, viz., correlation,  
one-way analysis of variance (one-way ANOVA), and multivariate analysis of variance (MANOVA), that will help 
readers to know and understand the principles of these different inferential statistics. Moreover, the author 
illustrates examples of data analysis so as to be guidelines for the readers in using these inferential statistics.  
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บทนำา
 สถิติเป็นศาสตร์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาข้อสรุปจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วน�ามาอธิบาย
ปรากฏการณ์หนึ่ง หรือตอบค�าถามหรือประเด็นปัญหาที่สนใจ  โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการเกิดซ้�าๆ ของปรากฏการณ์นั้นๆ สถิติแบ่ง
เป็น  2  ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive  Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistic)  โดยสถิติเชิงพรรณนา 
คือ การวิเคราะห์ขั้นต้นเพื่ออธิบายลักษณะกว้าง ๆ ของข้อมูลชุดนั้น และสถิติเชิงอนุมาน  คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
จากตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปถึงข้อมูลทั้งหมด บทความนี้จะน�าเสนอเฉพาะสถิติเชิงอนุมาน กล่าวคือ บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�า
เสนอหลกัการพืน้ฐานของสถติเิชงิอนมุาน เนือ่งจากสถติเิชงิอนมุานไดน้�ามาใช้ประโยชน์ในการตอบค�าถามวิจยัเชงิปริมาณหรือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยเป็นจ�านวนมาก  ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของสถิติเชิงอนุมานจึงมีความส�าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิจัยที่ท�าวิจัยในเชิงปริมาณเป็นอย่างมาก นอกจากนี้บทความนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�าเสนอตัวอย่างการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านที่จะน�าสถิติเชิงอนุมานไปใช้ประโยชน์ต่อไป    โดยบทความนี้จะครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับความหมายและลักษณะของสถิติเชิงอนุมาน ความส�าคัญของสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
และตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  

ความหมายและลักษณะของสถิติเชิงอนุมาน
 สถิติเชงิอนมุาน เปน็การน�าผลขอ้มลูทีเ่ก็บมาไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ไปใชอ้า้งองิหรืออธบิายกลุม่ประชากร ไดแ้ก ่การประเมนิ
ค่าพารามิเตอร์ในประชากร (Estimation) และการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) แบ่งออกเป็น Parametric และ Non 
parametric statistics   
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ความสำาคัญของสถิติเชิงอนุมาน
          ในการรวบรวมข้อมูลที่มีข้อจ�ากัดในด้านเวลาและทรัพยากรอื่นที่มีในสถานการณ์ต่าง ๆ ท�าให้ไม่สามารถที่จะจัดเก็บข้อมูล
จากข้อมูลทั้งหมดได้ ข้อมูลที่สามารถน�ามาวิเคราะห์จึงเป็นข้อมูลตัวอย่างซึ่งเป็นส่วนย่อยของประชากร เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชากรกรุงเทพมหานครเก่ียวกับนโยบายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร หากต้องการข้อมูลทั้งหมด ย่อมหมายความว่า  
จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนทุกคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะต้องใช้เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายจ�านวนมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เวลาทีต่อ้งใชอ้าจท�าใหผ้ลท่ีได้รบัไม่ทันกับความตอ้งการ จงึมคีวามจ�าเปน็ทีจ่ะตอ้งเกบ็ข้อมลูเพียงบางสว่นทีเ่ปน็ตวัอยา่งแลว้
น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายถึงสภาพของประชากรทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน
 แมว้า่สถติเิชงิอนมุานจะมอียูห่ลายตวั แตบ่ทความน้ีจะน�าเสนอเฉพาะหลกัการพ้ืนฐานของสหสมัพันธ ์การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว   และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคุณ   

 1. สหสัมพันธ์(Correlation)  
 สหสัมพันธ์(Correlation)  เป็นสถิติที่ใช้เพื่อหาค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง(Linear  Correlation) ระหว่างสองตัวแปร  
โดยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  หมายความว่า   สมการที่แต่ละพจน์มีเพียงค่าคงตัว หรือเป็นผลคูณระหว่างค่าคงตัวกับตัวแปรยกก�าลัง
หนึ่ง ซึ่งจะมีดีกรีของพหุนามเท่ากับ 0 หรือ 1 
 Hafner (1998) กล่าวว่าความเข้มข้นของความสัมพันธ์แบบเป็นเส้นตรงที่ปรากฏระหว่างสองตัวแปรจะอธิบายถึงค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งสัญลักษณ์ที่ใช้แทนคือ rค่าสหสัมพันธ์เชิงอุดมคติที่ปรากฏจะถูกแสดงโดยค่า r = -1.00 หรือ r = +1.00 
ซึ่งทั้งคู่มีความเข้มข้นเท่ากัน
 - ค่าสหสัมพันธ์เชิงบวก (positive correlation) ระหว่างตัวแปร เมื่อค่าสหสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก (r>0) หมายความ
ว่าขณะที่ค่าของตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึ้น ค่าของอีกตัวแปรก็เพิ่มขึ้นด้วย
 - ค่าสหสัมพันธ์เชิงลบ (negative correlation) ระหว่างตัวแปร แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคะแนนสูงในส่วนของ
ตัวแปรอิสระ จะมีแนวโน้มที่จะได้คะแนนต่�าในส่วนของตัวแปรตาม (Hafner, 1998)
 - ถ้าค่าของ r อยู่ระหว่าง 0.00-0.25 ก็จะมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
     ถ้าค่าของ r อยู่ระหว่าง 0.30-0.45 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง
     ถ้าค่าของ r อยู่ระหว่าง 0.50-0.75 แทนความสัมพันธ์ระดับปานกลางถึงระดับดี
     ถ้าค่าของ r อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 อธิบายความสัมพันธ์ในระดับมากถึงมากสุด

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient)จะถูกใช้เพื่อวัดระดับและทิศทางของความ
สัมพันธ์แบบเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Gravetter & Wallnau, 2001) วิธีการอิงพารามิเตอร์น้ีจะใช้มาตรการวัดระดับช่วง (interval 
scale) หรือมาตราอัตราส่วน (ratio scale) ซึ่งไม่ได้เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล (causation) แต่ให้เครื่องยืนยันของ
ความสัมพันธ์ สหสัมพันธ์ หมายถึงความสัมพันธ์กันหรือระดับที่สองตัวแปรสอดคล้องกัน (Hafner, 1998) ความสัมพันธ์แบบเส้นตรง
หมายความว่าไปดว้ยกันในแนวเสน้ตรงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็นตัวเลขทีส่รปุทิศทางและความใกลเ้คียง หรือขนาดของความสมัพนัธ์
แบบเปน็เสน้ตรงระหวา่งสองตวัแปร โดยทัว่ไปคา่สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์มักจะหมายถงึคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีรส์นัโปรดัคโมเมนต์ 
(the PearsonProduct-Moment Correlation Coefficient) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อาจมีคา่ระหว่าง -1 ถงึ 1 (ผา่น 0) ดังในตัวอย่าง
รูปแบบทางความคิดข้างล่าง    ภาพประกอบ 1

 การวัดค่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น นโยบายการก�ากับดูแล การปฏิบัติการก�ากับดูแล การปฏิบัติ
ด้านการเปิดเผยข้อมูล และการตรวจสอบ ตัวแปรของการก�ากับดูแลที่ดีที่ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การทบทวน ประสิทธิผล ความน่า
เชื่อถือ การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การท�าให้เป็นระเบียบแบบแผน และความยืดหยุ่น (Jinarat, 2002)

 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance)
จุดมุ่งหมายของ ANOVA คือ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต่สองค่าหรือมากกว่าสองค่ากับตัวแปรตาม
หนึ่งตัวเพื่อให้เห็นว่ามีกลุ่มค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญหรือไม่ (Urdan, 2005) Urdan ได้กล่าวถึงวิธีการใช้ ANOVA เมื่อ
 ก) จ�านวนเฉล่ียของความแตกต่างหรอืความแปรปรวนระหวา่งคะแนนของสมาชกิกลุม่ตวัอยา่งทีแ่ตกตา่งกนันัน้มมีากหรอืมี
น้อยเปรยีบเทียบกับจ�านวนเฉลีย่ของแปรผนัในแตล่ะกลุม่ตวัอยา่งหากมคีวามแตกต่างหรือความแปรปรวนนีเ้กดิขึน้เรยีกวา่ การคลาด
เคลื่อนแบบสุ่ม (random error)

การกำากับดูแลกิจการที่ดี 
(good corporate governance)

การกำากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ 
(good governance at functional level)
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 ข) การที่จะตอบค�าถามนี้  มีสามสิ่งที่เราต้องก�าหนด หนึ่งคือเราต้องค�านวณจ�านวนเฉลี่ยของความแตกต่างภายในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างของเรา เรียกว่า ค่าก�าลังสองเฉลี่ยภายในกลุ่ม (Mean Square for Within Groups (MSW)) หรือค่าความคลาดเคลื่อน
ก�าลังสองเฉลี่ย (the mean square error (MSE)) สองคือเราต้องหาจ�านวนเฉลี่ยของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เรียกว่า ค่าก�าลัง
สองเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Mean Square for between Groups (MSB))และเมื่อเราหาค่าสถิติทั้งสองค่าได้แล้ว เราต้องหาอัตราส่วน
ของทั้งสองค่านี้โดยการหารค่าMSB ด้วย MSE จากอัตราส่วนนี้ เราจะได้ ค่า F และเมื่อเรามีค่า F แล้ว เราก็สามารถตรวจดูหมวด
หมูข่องตวัสถติสิ�าหรบัการทดสอบสมมตฐิานอาศยัการแจกแจงเอฟ(F-distribution) เพือ่ทีจ่ะดวูา่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่นัน้มนียั
ส�าคัญทางสถิติหรือไม่ (Urban 2005, p. 101)

 3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate of analysis of variance (MANOVA)) 
ใช้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (causal relationship) ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรตาม การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคุณใช้เมื่อมีตัวแปรตามมากกว่าหนึ่งตัว(Hair , Anderson, Tatham, and Black, 1998)  การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับกิจการที่ดี (ตัวแปรต้น) กับการก�ากับที่ดีในระดับปฏิบัติการ (ตัวแปรตาม) ตามภาพประกอบ 1 นั้น ใน
กรณีนี้ ตัวแปรตามได้ถูกก�าหนดด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยซึ่งประกอบด้วยการทบทวน, ประสิทธิผล, ความน่าเชื่อถือ, การสื่อสาร, การ
มสีว่นรว่ม, การท�าใหเ้ปน็ระเบยีบแบบแผน, และความยดืหยุน่ ตวัแปรตน้ประกอบดว้ยสทิธขิองผูถื้อหุน้, นโยบายการก�ากบัดแูล, การ
ปฏิบัติการก�ากับดูแล, การปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูล และการตรวจสอบ ซึ่งเรียกว่า ตัวแปรร่วม (covariates) 
ในขัน้ตอ่ไปในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี (นโยบายการก�ากบัดแูล) ในแตล่ะมาตรวดัการก�ากับดแูลทีใ่นระดบั
ปฏิบัติการ จะต้องท�าแบ่งแยกการวิเคราะห์การถดถอย (separate regression analysis) ผลของการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ใน
ตาราง 1 ความน่าเชื่อถือ การสื่อสาร และความยืดหยุ่นจะได้รับผลกระทบทางบวกจากนโยบายการก�ากับดูแล ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
ในกลุ่มตัวแปรทั้ง 7 ตัวเกี่ยวกับการก�ากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ มีเพียงความน่าเชื่อถือ การสื่อสาร และความยืดหยุ่นเท่านั้นที่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญในแง่มุมบางด้านเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ตาราง 1 การวิเคราะห์การถดถอยของนโยบายการกำากับดูแลในเรื่องการกำากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ  (n = 71)

 การวเิคราะหเ์สน้ทาง (path analysis) โดยธรรมชาติแลว้ใช้เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุกับผลระหว่างตัวแปรของทัง้ 3 
แนวคดิ ในภาพประกอบ 2 ด้านล่างจะแสดงใหเ้หน็ถงึสองขัน้ตอนของการก�ากบัดแูลกจิการและการก�ากบัดแูลทีด่ใีนระดบัปฏบิตักิาร  
และระหว่างการก�ากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการและการบรรลุผลของกิจการ (corporate performance)ในความสัมพันธ์เหล่านี้  
การก�ากบัดแูลทีด่ใีนระดับปฏบิตักิาร(good governance at the functional level) ถอืเปน็ตวัแปรสอดแทรก (intervening variable)
ระหวา่งการก�ากบัดแูลกจิการและแนวคดิดา้นการด�าเนนิการกจิการ ในการทีจ่ะวเิคราะหค์วามสมัพันธ์สองข้ันอยา่งทีเ่ปน็อยูโ่ดยไมแ่บง่
แยกความสมัพนัธท์ัง้สองออกจากกนั เราตอ้งใชก้ลวธิกีารวเิคราะหเ์สน้ทาง และเปน็ปฏิบตักิารโดยใชแ้บบจ�าลองสมการเชงิโครงสร้าง
(structural equation modeling) โปรแกรมซอฟท์แวร์ที่ถูกน�ามาใช้ส�าหรับเครื่องมือนี้คือโปรแกรมLISREL 8.3 

ภาพประกอบ  2 ความสัมพันธ์ระหว่างการกำากับดูแลกิจการ การกำากับดูแลในระดับปฏิบัติการ
และการบรรลุผลของกิจการ
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จุดมุ่งหมายของ ANOVA คือ เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่สองค่าหรือมากกว่าสองค่ากับ
ตัวแปรตามหนึ่งตัวเพ่ือให้เห็นว่ามีกลุ่มค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญหรือไม่ (Urdan, 2005) Urdan ได้กล่าวถึงวิธีการใช้ 
ANOVA เม่ือ 

ก) จํานวนเฉลี่ยของความแตกต่างหรือความแปรปรวนระหว่างคะแนนของสมาชิกกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันน้ันมีมากหรือมี
น้อยเปรียบเทียบกับจํานวนเฉลี่ยของแปรผันในแต่ละกลุ่มตัวอย่างหากมีความแตกต่างหรือความแปรปรวนน้ีเกิดขึ้น
เรียกว่า การคลาดเคล่ือนแบบสุ่ม (random error) 

ข) การที่จะตอบคําถามนี้  มีสามสิ่งท่ีเราต้องกําหนด หนึ่งคือเราต้องคํานวณจํานวนเฉลี่ยของความแตกต่างภายในแต่ละกลุ่ม
ตัวอย่างของเรา เรียกว่า ค่ากําลังสองเฉลี่ยภายในกลุ่ม (Mean Square for Within Groups (MSW)) หรือค่าความ
คลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย (the mean square error (MSE)) สองคือเราต้องหาจํานวนเฉลี่ยของความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม เรียกว่า ค่ากําลังสองเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Mean Square for between Groups (MSB))และเมื่อเราหา
ค่าสถิติท้ังสองค่าได้แล้ว เราต้องหาอัตราส่วนของท้ังสองค่านี้โดยการหารค่าMSB ด้วย MSE จากอัตราส่วนนี้ เราจะได้ 
ค่า F และเมื่อเรามีค่า F แล้ว เราก็สามารถตรวจดูหมวดหมู่ของตัวสถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐานอาศัยการแจกแจง
เอฟ(F-distribution) เพ่ือท่ีจะดูว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ (Urban 2005, p. 101) 

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate of analysis of variance (MANOVA))  
ใช้เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (causal relationship) ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรตาม 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคุณใช้เม่ือมีตัวแปรตามมากกว่าหนึ่งตัว(Hair , Anderson, Tatham, and Black, 1998)  การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างการกํากับกิจการท่ีดี (ตัวแปรต้น) กับการกํากับท่ีดีในระดับปฏิบัติการ (ตัวแปรตาม) ตามภาพประกอบ 
1 นั้น ในกรณีนี้ ตัวแปรตามได้ถูกกําหนดด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยซ่ึงประกอบด้วยการทบทวน, ประสิทธิผล, ความน่าเชื่อถือ, การ
สื่อสาร, การมีส่วนร่วม, การทําให้เป็นระเบียบแบบแผน, และความยืดหยุ่น ตัวแปรต้นประกอบด้วยสิทธิของผู้ถือหุ้น, นโยบายการ
กํากับดูแล, การปฏิบัติการกํากับดูแล, การปฏิบัตดิ้านการเปิดเผยข้อมูล และการตรวจสอบ ซ่ึงเรียกว่า ตัวแปรร่วม (covariates)  

ในขั้นต่อไปในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (นโยบายการกํากับดูแล) ในแต่ละมาตรวัดการกํากับ
ดูแลที่ในระดับปฏิบัติการ จะต้องทําแบ่งแยกการวิเคราะห์การถดถอย (separate regression analysis) ผลของการวิเคราะห์
สามารถสรุปได้ในตาราง 1 ความน่าเชื่อถือ การสื่อสาร และความยืดหยุ่นจะได้รับผลกระทบทางบวกจากนโยบายการกํากับดูแล 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มตัวแปรท้ัง 7 ตัวเกี่ยวกับการกํากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ มีเพียงความน่าเชื่อถือ การสื่อสาร และ
ความยืดหยุ่นเท่านั้นท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญในแง่มุมบางด้านเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์การถดถอยของนโยบายการกํากับดูแลในเรื่องการกํากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ     (n = 71) 

การกํากับดูแลที่ดีในระดับปฏิบัติการ(Good 
Governance at the Functional Level) 

ค่าสัมประสิทธ์ิที่ปรับมาตรฐานแล้ว    
    (Standardized Coefficient) 

ค่านัยสําคัญ (Significance)

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 0.394 0.001
การส่ือสาร (Communication) 0.242 0.042

ความยืดหยุ่น (Flexibility) 0.417 0.000
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การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) โดยธรรมชาติแล้วใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลระหว่างตัวแปรของ
ท้ัง 3 แนวคิด ในภาพประกอบ 2 ด้านล่างจะแสดงให้เห็นถึงสองขั้นตอนของการกํากับดูแลกิจการและการกํากับดูแลท่ีดีในระดับ
ปฏิบัติการ และระหว่างการกํากับดูแลท่ีดีในระดับปฏิบัติการและการบรรลุผลของกิจการ (corporate performance)ใน
ความสัมพันธ์เหล่านี้ การกํากับดูแลท่ีดีในระดับปฏิบัติการ(good governance at the functional level) ถือเป็นตัวแปร
สอดแทรก (intervening variable)ระหว่างการกํากับดูแลกิจการและแนวคิดด้านการดําเนินการกิจการ ในการที่จะวิเคราะห์
ความสัมพันธ์สองขั้นอย่างท่ีเป็นอยู่โดยไม่แบ่งแยกความสัมพันธ์ท้ังสองออกจากกัน เราต้องใช้กลวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง และเป็น
ปฏิบัติการโดยใช้แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง(structural equation modeling) โปรแกรมซอฟท์แวร์ท่ีถูกนํามาใช้สําหรับ
เครื่องมือนี้คือโปรแกรมLISREL 8.3  

ภาพประกอบ  2 ความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการ การกํากับดูแลในระดับปฏิบัติการ 

และการบรรลุผลของกิจการ 

 

 
ตัวอย่างการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของการสังเกตการณ์ในแต่ละมิติและแนวคิดรวมท้ังหมดน้ันจะต้องมีการบอกออกมาเป็นข้อมูล ตัวอย่างเช่น รูปแบบภาวะผู้นําจะ
ถูกแบ่งออกเป็นสองมิติ เช่น พฤติกรรมมุ่งงาน และพฤติกรรมมุ่งคน 
 
ตาราง 2  คะแนนของตวัแปรในรูปแบบภาวะผู้นํา (n = 119) 

มิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
พฤติกรรมมุ่งงาน(Initiating Structure) 43.27 1.97
พฤติกรรมมุ่งคน(Consideration) 41.44 2.11
รวม 84.71 4.08
 
จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 119 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ใช้รูปแบบภาวะผู้นํา
แบบบอกทุกอย่าง (telling) ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 27 หรือคิดเป็นร้อยละ 24.8 ใช้รูปแบบภาวะผู้นําแบบเน้นการทํางานแบบ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 83 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวามคม 2557
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มีส่วนร่วม (participating) และผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 21 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ใช้รูปแบบภาวะผู้นําแบบมอบหมาย
งานให้ทํา (delegating) ในตาราง 3 เป็นการเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยอธิบายเจาะจงรูปแบบภาวะผู้นําท้ังสี่มิติ 

ตาราง 3  รูปแบบภาวะผู้นํา 4 มิติ (n = 119) 
มิติ ความถ่ี  

(Frequency) 
เปอร์เซ็นต์(%) เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง(Valid%)   เปอร์เซ็นต์สะสม 

(Cumulative%) 
ผู้นําแบบบอกทุกอย่าง 
(Telling) 

21 19.3 19.3   19.3 

ผู้นําแบบขายความคิด 
(Selling) 

50 36.7 36.7   56.0 

ผู้นําท่ีเน้นการทํางานแบบมี
ส่วนร่วม (Participating) 

27 24.8 24.8   80.8 

ผู้นําแบบมอบหมายงานให้
ทํา (Delegating) 

21 19.3 19.3   100.0 

Total 109 100 100    
 
สมมติฐานงานวิจัย  

การศึกษานี้ได้ทดสอบรูปแบบภาวะผู้นํา (บอกทุกอย่าง, ขายความคิด, เน้นการทํางานแบบมีส่วนร่วม, มอบหมายงานให้ทํา) 
และกรอบการตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หย่ังรู้, พ่ึงพา, สัญชาตญาณ, หลีกเลี่ยง) ของผู้บริหารในองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรในรัฐเท็กซัส 
เพ่ือท่ีจะกําหนดความสัมพันธ์ท่ีน่าจะเป็นระหว่างสองตวัแปร ดังตัวอย่างของสมมติฐานท่ีจะได้มีการนําเสนอต่อไปน้ี 
1. ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญในรูปแบบภาวะผู้นํา (บอกทุกอย่าง, ขายความคิด, เน้นการทํางานแบบมีส่วนร่วม, มอบหมาย
งานให้ทํา) และกรอบการตัดสินใจท่ีได้เลือกใช้ (ตามเหตุผล, หย่ังรู้, พ่ึงพา, สัญชาตญาณ, หลีกเลี่ยง) 
2. มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญระหว่างตัวแปรการตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หย่ังรู้, พ่ึงพาอาศัย, หลีกเลี่ยง, สัญชาตญาณ) ในส่วน
ของตัวแปรเพศ 

 

  การทดสอบที เกี่ยวกับความเท่ากันของค่าเฉลี่ยนั้น   ใช้เพ่ือทดสอบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในการรับรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบภาวะผู้นําหรือไม่โดยใช้เพศเป็นตัวแปรอิสระ ในตาราง 4 ได้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
(Transformational Leadership Style) ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น(Transactional Leadership Style) และภาวะผู้นําแบบตาม
สบาย(Laissez-faire Leadership Style) โดยใช้เพศเป็นตัวแปรอิสระ (T = 4.92*, 4.81*, 3.47* ตามลําดับ) โดย p < .05 

ค่าเฉลี่ยของการรับรู้เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของเพศชายคือ 2.41 และเพศหญิงคือ 2.23 ค่าเฉลี่ยของการรับรู้
เก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนของเพศชายคือ 2.17 และเพศหญิงคือ 2.04 ค่าเฉลี่ยของการรับรู้เกี่ยวกับรูปแบบภาวะ
ผู้นําแบบตามสบายของเพศชายคือ 1.50 และเพศหญิงคือ 1.36 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะแสดงการรับรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้นําท้ังสามแบบได้น้อยกว่าเพศชาย  ปรากฏผลดังตาราง 4 

ตัวอย่างการนำาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย
 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของการสังเกตการณ์ในแต่ละมิติและแนวคิดรวมทั้งหมดนั้นจะต้องมีการบอกออกมาเป็นข้อมูล ตัวอย่างเช่น รูปแบบภาวะผู้น�าจะถูก
แบ่งออกเป็นสองมิติ เช่น พฤติกรรมมุ่งงาน และพฤติกรรมมุ่งคน

ตาราง 2  คะแนนของตัวแปรในรูปแบบภาวะผู้นำา (n = 119)

 จากจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 119 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ใช้รูปแบบ
ภาวะผู้น�าแบบบอกทุกอย่าง (telling) ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 27 หรือคิดเป็นร้อยละ 24.8 ใช้รูปแบบภาวะผู้น�าแบบเน้นการ
ท�างานแบบมีส่วนร่วม (participating) และผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 21 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ใช้รูปแบบภาวะผู้น�าแบบ
มอบหมายงานให้ท�า (delegating) ในตาราง 3 เป็นการเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยอธิบายเจาะจงรูปแบบภาวะผู้น�าทั้งสี่มิติ

ตาราง 3  รูปแบบภาวะผู้น�า 4 มิติ (n = 119)

สมมติฐานงานวิจัย 
 การศึกษานี้ได้ทดสอบรูปแบบภาวะผู้น�า (บอกทุกอย่าง, ขายความคิด, เน้นการท�างานแบบมีส่วนร่วม, มอบหมายงาน
ให้ท�า) และกรอบการตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หยั่งรู้, พึ่งพา, สัญชาตญาณ, หลีกเลี่ยง) ของผู้บริหารในองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไรในรัฐ
เท็กซัส เพื่อที่จะก�าหนดความสัมพันธ์ที่น่าจะเป็นระหว่างสองตัวแปร ดังตัวอย่างของสมมติฐานที่จะได้มีการน�าเสนอต่อไปนี้
 1. ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญในรูปแบบภาวะผู้น�า (บอกทุกอย่าง, ขายความคิด, เน้นการท�างานแบบมีส่วนร่วม, 
มอบหมายงานให้ท�า) และกรอบการตัดสินใจที่ได้เลือกใช้ (ตามเหตุผล, หยั่งรู้, พึ่งพา, สัญชาตญาณ, หลีกเลี่ยง)
 2. มคีวามสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส�าคัญระหว่างตัวแปรการตัดสนิใจ (ตามเหตผุล, หยัง่รู้, พึง่พาอาศยั, หลกีเลีย่ง, สญัชาตญาณ) 
ในส่วนของตัวแปรเพศ

  การทดสอบที เก่ียวกับความเท่ากันของค่าเฉล่ียนัน้   ใชเ้พ่ือทดสอบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส�าคญัในการรับรู้เก่ียวกบัรูป
แบบภาวะผูน้�าหรอืไม่โดยใชเ้พศเป็นตัวแปรอสิระ ในตาราง 4 ไดแ้สดงใหเ้หน็ถึงรปูแบบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง(Transformational 
Leadership Style) ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน(Transactional Leadership Style) และภาวะผู้น�าแบบตามสบาย(Laissez-faire 
Leadership Style) โดยใช้เพศเป็นตัวแปรอิสระ (T = 4.92*, 4.81*, 3.47* ตามล�าดับ) โดย p < .05
คา่เฉลีย่ของการรบัรูเ้ก่ียวกับรปูแบบภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของเพศชายคอื 2.41 และเพศหญงิคอื 2.23 คา่เฉลีย่ของการรบัรูเ้กีย่ว
กบัรปูแบบภาวะผูน้�าแบบแลกเปล่ียนของเพศชายคอื 2.17 และเพศหญงิคอื 2.04 คา่เฉลีย่ของการรบัรูเ้กีย่วกบัรปูแบบภาวะผูน้�าแบบ
ตามสบายของเพศชายคือ 1.50 และเพศหญิงคือ 1.36 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะแสดงการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น�า
ทั้งสามแบบได้น้อยกว่าเพศชาย  ปรากฏผลดังตาราง 4
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การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) โดยธรรมชาติแล้วใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลระหว่างตัวแปรของ
ท้ัง 3 แนวคิด ในภาพประกอบ 2 ด้านล่างจะแสดงให้เห็นถึงสองขั้นตอนของการกํากับดูแลกิจการและการกํากับดูแลท่ีดีในระดับ
ปฏิบัติการ และระหว่างการกํากับดูแลท่ีดีในระดับปฏิบัติการและการบรรลุผลของกิจการ (corporate performance)ใน
ความสัมพันธ์เหล่านี้ การกํากับดูแลท่ีดีในระดับปฏิบัติการ(good governance at the functional level) ถือเป็นตัวแปร
สอดแทรก (intervening variable)ระหว่างการกํากับดูแลกิจการและแนวคิดด้านการดําเนินการกิจการ ในการท่ีจะวิเคราะห์
ความสัมพันธ์สองขั้นอย่างท่ีเป็นอยู่โดยไม่แบ่งแยกความสัมพันธ์ท้ังสองออกจากกัน เราต้องใช้กลวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง และเป็น
ปฏิบัติการโดยใช้แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง(structural equation modeling) โปรแกรมซอฟท์แวร์ท่ีถูกนํามาใช้สําหรับ
เครื่องมือนี้คือโปรแกรมLISREL 8.3  

ภาพประกอบ  2 ความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการ การกํากับดูแลในระดับปฏิบัติการ 

และการบรรลุผลของกิจการ 

 

 
ตัวอย่างการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของการสังเกตการณ์ในแต่ละมิติและแนวคิดรวมท้ังหมดน้ันจะต้องมีการบอกออกมาเป็นข้อมูล ตัวอย่างเช่น รูปแบบภาวะผู้นําจะ
ถูกแบ่งออกเป็นสองมิติ เช่น พฤติกรรมมุ่งงาน และพฤติกรรมมุ่งคน 
 
ตาราง 2  คะแนนของตวัแปรในรูปแบบภาวะผู้นํา (n = 119) 

มิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
พฤติกรรมมุ่งงาน(Initiating Structure) 43.27 1.97
พฤติกรรมมุ่งคน(Consideration) 41.44 2.11
รวม 84.71 4.08
 
จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 119 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ใช้รูปแบบภาวะผู้นํา
แบบบอกทุกอย่าง (telling) ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 27 หรือคิดเป็นร้อยละ 24.8 ใช้รูปแบบภาวะผู้นําแบบเน้นการทํางานแบบ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 84 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2557

 ตาราง 4   การทดสอบที ส�าหรับการตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญในการรับรู้ถึงรูปแบบภาวะผู้น�า โดยใช้เพศ
เป็นตัวแปร

 

        
*p < .05
ปรับมาจาก Lin (2003)
3. มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างตัวแปรการตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หยั่งรู้, พึ่งพาอาศัย, หลีกเลี่ยง, สัญชาตญาณ) และอายุ
ซึ่งมีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance (one-way ANOVA)) และได้น�าเสนอในตาราง 7 ซึ่ง
กรอบการตดัสนิใจทัง้ 5 ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส�าคญักบัการรับรู้ของกลุม่อาย ุโดยการตดัสนิใจแบบตามเหตุผล (rational) 
จะแสดงค่า F เท่ากับ .532, P เท่ากับ 661 การตัดสินใจแบบหยั่งรู้ (intuitive) แสดงค่า F เท่ากับ .817, P เท่ากับ .448 การตัดสิน
ใจแบบพึ่งพาแสดงค่า F เท่ากับ .295, P เท่ากับ .829 การตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงแสดงค่า F เท่ากับ 1.407, P เท่ากับ .245 และการ
ตัดสินใจโดยสัญชาตญาณแสดงค่า F เท่ากับ .897, P เท่ากับ .445

ตาราง 5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในหลากหลายมิติของกรอบการตัดสินใจของผู้บริหารในองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร

หมายเหตุ N = 199 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.5
ปรับมาจาก Uzonwanne (2007)
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ตาราง 4   การทดสอบที สําหรับการตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในการรับรู้ถึงรูปแบบภาวะผู้นํา โดยใช้เพศเป็นตัวแปร 
 จํานวน(N) ค่าเฉลี่ย SD  

T P ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 
(Transformational 
Leadership Style) 

715 921 2.41 2.23 .741 .707 4.92* .001

    
ภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional 
Leadership Style) 

715 921 2.17 2.04 .558 .522 4.81* .001

    
ภาวะผู้นําแบบตามสบาย 
(Laissez-faire Leadership 
Style) 

715 921 1.50 1.36 .892 .842 3.47* .001

    
*p < .05 
ปรับมาจาก Lin (2003) 

3. มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญระหว่างตัวแปรการตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หย่ังรู้, พ่ึงพาอาศัย, หลีกเลี่ยง, สัญชาตญาณ) และ
อายุซ่ึงมีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance (one-way ANOVA)) และได้นําเสนอในตาราง 
7 ซ่ึงกรอบการตัดสินใจท้ัง 5 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับการรับรู้ของกลุ่มอายุ โดยการตัดสินใจแบบตามเหตุผล 
(rational) จะแสดงค่า F เท่ากับ .532, P เท่ากับ 661 การตัดสินใจแบบหย่ังรู้ (intuitive) แสดงค่า F เท่ากับ .817, P เท่ากับ 
.448 การตัดสินใจแบบพึ่งพาแสดงค่า F เท่ากับ .295, P เท่ากับ .829 การตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงแสดงค่า F เท่ากับ 1.407, P 
เท่ากับ .245 และการตัดสินใจโดยสัญชาตญาณแสดงค่า F เท่ากับ .897, P เท่ากับ .445 
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ตาราง 5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในหลากหลายมิติของกรอบการตัดสินใจของผู้บริหารในองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร 
กรอบการตัดสินใจ ผลบวกกําลังสอง

(SS) 
องศาแห่งความ
เป็นอิสระ(df) 

ค่ากําลังสองเฉลี่ย
(MS) 

ค่าสถิติทดสอบ
สมมติฐาน(F) 

ค่า Sig. (p-value)

ระหว่างกลุ่ม 
    
ตามเหตุผล 5.42 3 1.807 .532 .661 
    
หย่ังรู้ 19.54 3 6.512 .817 .488 
    
พ่ึงพา 9.90 3 3.301 .295 .829 
    
หลีกเลี่ยง 59.91 3 19.97 1.407 .245 
    
สัญชาตญาณ 36.11 3 12.04 .897 .445 
หมายเหตุ N = 199 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.5 
ปรับมาจาก Uzonwanne (2007) 

4. มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างรูปแบบภาวะผู้นํา (บอกทุกอย่าง, ขายความคิด, เน้นการทํางานแบบมีส่วนร่วม, 
มอบหมายงานให้ทํา) และความหลากหลายมิติของกลุ่มทางประชากรศาสตร์ (เพศและอายุ) โดยอิงมิติท่ีแตกต่างกันของการ
ตัดสินใจ (ตามเหตุผล, หย่ังรู้, พ่ึงพาอาศัย, สัญชาตญาณ, และหลีกเลี่ยง)  ในตาราง 6 เป็นการแสดงค่า p-value ของรูปแบบ
ภาวะผู้นําและการตัดสินใจตามเหตุผลมีนัยสําคัญโดยค่า p เท่ากับ .006 ค่า p-value ของอายุและการตัดสินใจตามเหตุผล เท่ากับ 
.284 ขณะที่ค่า p-value ของอายุและรูปแบบภาวะผู้นําและการตัดสินใจแบบตามเหตุผลไม่มีนัยสําคัญทางสถิติมีค่าเท่ากับ .000 

บทสรุป 
สถิติเชิงอนุมาน  คือสถิติท่ีใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติต่างๆที่เกิดข้ึนในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังกลุ่มประชากรของกลุ่ม

ตัวอย่างนั้น ซ่ึงจําเป็นจะต้องมีการสุ่มตัวอย่างท่ีถูกต้องและมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ก่อนนําไปอ้างอิงกลุ่มประชากรต้องมี
การทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้ง   จึงจะสามารถอ้างอิงประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of variance (one-way ANOVA)) ใช้เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรควบคุมหนึ่ง
ตัวแปรและของตัวแปรตามหน่ึงค่า ในขณะท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ใช้เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรตามสองตัวกับตวัแปรอิสระสองตัวแปรดังท่ีได้นําเสนอไว้ข้างต้น   
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4. มคีวามแตกตา่งอยา่งมีนยัส�าคัญระหว่างรปูแบบภาวะผู้น�า (บอกทกุอยา่ง, ขายความคดิ, เนน้การท�างานแบบมสีว่นรว่ม, มอบหมาย
งานใหท้�า) และความหลากหลายมติขิองกลุม่ทางประชากรศาสตร์ (เพศและอาย)ุ โดยอิงมติทิีแ่ตกตา่งกนัของการตดัสนิใจ (ตามเหตผุล, 
หยั่งรู้, พึ่งพาอาศัย, สัญชาตญาณ, และหลีกเลี่ยง)  ในตาราง 6 เป็นการแสดงค่า p-value ของรูปแบบภาวะผู้น�าและการตัดสินใจตาม
เหตุผลมีนัยส�าคัญโดยค่า p เท่ากับ .006 ค่า p-value ของอายุและการตัดสินใจตามเหตุผล เท่ากับ .284 ขณะที่ค่า p-value ของ
อายุและรูปแบบภาวะผู้น�าและการตัดสินใจแบบตามเหตุผลไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติมีค่าเท่ากับ .000

บทสรุป
 สถิติเชิงอนุมาน  คือสถิติที่ใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติต่างๆที่เกิดขึ้นในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังกลุ่มประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่งนัน้ ซึง่จ�าเป็นจะต้องมีการสุม่ตัวอยา่งท่ีถูกต้องและมีขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม กอ่นน�าไปอ้างอิงกลุม่ประชากรตอ้งมกีาร
ทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้ง   จึงจะสามารถอ้างอิงประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way analysis of variance (one-way ANOVA)) ใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรควบคุมหนึ่งตัวแปร
และของตัวแปรตามหน่ึงค่า ในขณะทีก่ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ใชเ้พือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง
กลุ่มตัวแปรตามสองตัวกับตัวแปรอิสระสองตัวแปรดังที่ได้น�าเสนอไว้ข้างต้น  
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