
สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ปาละปิน



แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร ความหมาย ความส าคัญ 



แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร

ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าที่ ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์
ต่างๆ แนวโน้มอนาคต และปรากฏการณ์เกี่ยวกับการส่ือสาร



ความหมายของการสื่อสาร

การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงเป้าหมายเพ่ือให้มีความเข้าใจ
ร่วมกัน การแสดงออกเพื่อการติดต่อสื่อสารนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องใช้ภาษาในด้านการพูด การ
ฟัง การอ่าน และการเขียน (กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) 



ความส าคัญของการสื่อสาร

1) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครที่ด ารงชีวิตได้ โดยปราศจาก
การส่ือสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการ
ทางสังคมจึงด าเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการส่ือสาร

2) การส่ือสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับ
ระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ทางสังคมและความรู้ต่างๆ จ าเป็นต้องรับการถา่ยทอดเพ่ือให้เป็น
มรดกทางสังคมตกลงใช้ร่วมกันอย่างสันติ



ความส าคัญของการสื่อสาร (ต่อ)

3) การ ส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการส่ือสารจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่
หยุดยั้งและต้องใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การใช้ส่ือโสตฯ หรือ
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ เป็นต้น



ในสภาพสังคมที่คนจะต้องเก่ียวข้องกันมากข้ึนเช่นปัจจุบัน การส่ือสารก็ย่ิงมี
ความส าคัญต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ส่ือสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะ
ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย ปัญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยู่ไม่น้อยที่เป็น
สาเหตุมาจากความล้มเหลวของการส่ือสาร ดังนั้นการส่ือสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคล
และสังคมหลายด้าน คือ 

ความส าคัญของการสื่อสาร



1. ด้านชีวิตประจ าวัน ในชีวิตประจ าวันหนึ่งๆ แต่ละคนจะต้องส่ือสารกับตัวเองและ
ส่ือสารกับผู้อ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแต่เวลาตื่นนอนก็ต้องส่ือสารกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยู่ใกล้
ตัว การฟังวิทยุ อ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบัติภาระกิจประจ าวัน ก็ต้องพบปะบุคคล
และเหตุการณ์ต่างๆ ล้วนแต่เป็นเรื่องท่ีต้องท าการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผู้ส่งสารก็
ในฐานะผู้รับสาร หากคนเราขาดความรู้หรือทักษะการส่ือสาร ก็อาจท าให้การปฏิบัติภารกิจ
ประจ าวันอาจบกพร่องได้



2. ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้ง
ในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะต้องมีการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน
เรื่องต่างๆ มีกระบวนการท าให้คนยอมอยู่ใน
กฏเกณฑ์กติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม



3. ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับ
การโฆษณาสินค้า การประชาสัมพันธ์ทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อ
ประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีการส่ือสาร ฯลฯ กิจการ
ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องมีการส่ือสารทีดี่ 
จึงจะประสบผลส าเร็จได้



4. ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้านการเมืองการปกครองจะต้องใช้การ
ส่ือสารทุกขั้นตอน เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในเรื่องต่างๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบกฏหมายซ่ึงล้วนจะต้องใช้เทคนิควิธีการของการ ส่ือสารทั้งสิ้น



5. ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงต้องมีการติดต่อสร้างความสัมพันธ์ในด้าน
ต่างๆ เช่น การค้า การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการฑูตประจ าในประเทศ
ต่างๆ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆ เหล่านี้  มีความจ าเป็นต้องใช้การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอยู่เสมอ หากผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และทักษะในการส่ือสารเพียงพอ 
ย่อมสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันได้



กระบวนการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร



กระบวนการส่ือสาร

1. ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ท าหน้าที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยังผู้รับข่าวสาร เป็นผู้ที่จัดเตรียมข่าวสารส าหรับ
ส่งไปยังผู้รับ

2. ข่าวสาร (Message) เป็นส่ิงหรือเรื่องราวที่เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ใน
รูปแบบต่างๆ ที่จะใช้ส่ง–รับ โดยผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร อาจจะเป็นค าพูด (Verbal) 
หรือไม่ใช่ค าพูดก็ได้ (Nonverbal)



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

3. การเข้ารหัส (Encoding) เป็นการท าข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถส่งได้

4. ช่องทางการส่ือสาร (Communication) เป็นส่ือหรือเครื่องมือที่ใช้น าข่าวสาร
จากผู้ส่งไปยังผู้รับที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 5 คือ ทางกาย ทางใจ ทางการได้
ยิน การดม และการล้ิมรส ทั้งเป็นทางการ (Formal Communication Channels) และไม่เป็น
ทางการ (Informal Communication Channels)



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

5. ผู้รับสาร (Receiver) เป็นคนหรือสถาบันที่ท าหน้าที่รับข่าวสาร จะเป็นผู้ท าให้
กระบวนการส่งข่าวสมบูรณ์

6. ถอดรหัส (Decoding) เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ
เข้าใจได้หรือมีการเปล่ียนแปลงสัญลักษณ์ สัญญาณให้เป็นรูปข่าวสาร หรือเรียกว่าเป็น 
“กระบวนการแปลความหมายของข่าวสาร” ที่จะท าให้รับข่าวสารถูกต้องตามจุดมุ่งหมาย
ของผู้ส่ง



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

7. การแสดงพฤติกรรม (Behavior) แสดงถึงการรับรู้ข่าวสารจะมีการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ เช่น ไม่ชอบ ชอบ เป็นต้น และจะท าให้เกิดการตอบสนองต่อข่าวสารนั้นๆ

8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตอบสนองของผู้รับข่าวสารไปยังผู้ส่ง
ข่าวสาร โดยจะตอบสนองเป็นข้อมูลย้อนกลับทางบวก (Positive) และข้อมูลย้อนกลับทางลบ 
(Negative) ก็ได้ข้ึนอยู่กับข่าวสารที่ถอดรหัส



ประเภทของการส่ือสาร

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการ
กับตัวเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนที่จะมีการส่ือสารประเภทอ่ืนต่อไป

2 .  การ ส่ือสารระห ว่ าง บุ คคล  ( Interpersonal Communication) การที่ บุ คคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท าการส่ือสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่น การพูดคุย ปรึกษาหารือใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

3. การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) การส่ือสารที่มีบุคคล
ร่วมกันท าการส่ือสารเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่น ชั้นเรียนขนาดเล็ก 
ห้องประชุมขนาดเล็ก

4. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การส่ือสารระหว่างคน
จ านวนมาก เช่น ภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ชั้นเรียนขนาดใหญ่



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

5. การส่ือสารในองค์กร (Organization Communication) การส่ือสารระหว่างสมาชิก
ภายในหน่วยงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง เช่น การส่ือสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
เจ้านายกับลูกน้อง

6. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารกับคนจ านวนมากใน
หลายๆพื้นที่พร้อมกัน โดยใช้ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์เป็นส่ือกลาง เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยังผู้คนจ านวนมากๆในเวลาเดียวกัน



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

7. การส่ือสารระหว่างประเทศ (International Communication) การส่ือสารระหว่าง
บุคคลที่มีความแตกต่างกันใน เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช่น การ
ส่ือสารทางการทูต การส่ือสารเจรจาต่อรองเพ่ือการท าธุรกิจ


