
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา 

รหัสวิชา  SOM๑๒๐๑ รายวิชาการสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม 

สาขาวชิาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม) คณะมนษุยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา    SOM๑๒๐๑  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  การสื่อสารเพื่อการจัดการพฒันาสังคม 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Communication for Social Development Management 

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
  -ไม่ม ี  
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 

ผศ.ว่าที่ ร.ต.หญิง เพ็ญนภา ปาละปนิ  กลุ่มเรียน  ๐๐๑  
 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  
๒/๒๕๖๖ 

 
๕.  สถานที่เรียน  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒ 
รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

หมวดท่ี ๒ การจัดการเรยีนการสอนที่เปรยีบเทยีบกับแผนการสอน 

 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

แนะน ารายวิชา ขอบข่าย การเรียนการสอน 

และวิธีการวดัผล / ความรูพ้ืน้ฐานการ

สื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม 

๓ ๓  

ความหมายความส าคัญ และแนวคิดทฤษฎี

การสื่อสาร 
๖ ๖  

กระบวนการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร ๖ ๖  

บทบาท ความรับผดิชอบ ปัญหาของการ

สื่อสาร 

๖ ๖  

นวัตกรรมการสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร ๖ ๖  

การประยุกต์ เทคนิคและนวัตกรรมการ

สื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม 
๖ ๖  

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ

การศึกษาเปรียบเทียบ 
๖ ๖  

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน กับการมี

ส่วนร่วมของชุมชน สรุปและสังเคราะห์องค์

ความรูก้ารสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม 

๖ ๖  

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- ไม่ม ี   

 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม ((๑) สอดแทรกเนือ้หาด้าน
คุณธรรม เสรมิสรา้ง
จิตส านึกที่ดีในช้ันเรยีน 
(๒) สังเกตจากพฤติกรรมการ
เข้าช้ันเรยีน การแตง่กาย 
ความรับผดิชอบ งานที่
มอบหมายตามบทบาทหน้าที่
ของตนเองการเขา้ร่วม
กจิกรรมของมหาวิทยาลัย 
การมีจิตอาสาช่วยเหลืองาน
ของชุมชน และสงัคม 
(๓) ก าหนดใหม้ีแสดงความ
คดิเห็นด้วยการอภิปราย
ร่วมกันในหัวขอ้ที่ก าหนด 
 

   



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ (๑)  จัดการเรียนการสอน
หลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นการ
บรรยาย การอภิปราย 
การศึกษาดูงาน การเชิญ
วิทยากร เป็นตน้ ทัง้นีใ้ห้
เป็นไปตามลักษณะและ
เนื้อหาสาระของรายวิชา 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศึกษาด้วยการคน้ควา้ 
วิเคราะห์ และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
น าเสนอ 
(๓)  ฝึกปฏิบัติทัง้ใน
ภาคสนามและการฝกึ
ประสบการณว์ิชาชีพใน
หน่วยงานภาครัฐและสถาน
ประกอบการของเอกชน 
 

   

ทักษะทางปัญญา (๑)  ก าหนดให้นักศึกษารว่ม
อภิปรายเพื่อฝึกกระบวนการ
คดิวิเคราะห์ การแสดงความ
คดิเห็นในหัวข้อที่ก าหนด 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศึกษาเพื่อประมวล
ความรูแ้ละแสดงออกด้าน
ความคดิเชิงสรา้งสรรค์ 
(๓)  การจัดท าโครงงานที่
เช่ือมโยงทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
(๔)  ฝึกปฏิบัติตาม
สถานการณ ์หรอืโครงงานที่
ก าหนด 
 

   



มคอ. ๕ 
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รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

(๑)  มอบหมายงาน
กรณีศึกษา โดยก าหนดให้
จัดท าเป็นกลุม่ ประกอบด้วย
สมาชิกที่มีบทบาทและหน้าที่
แตกต่างกัน 
(๒)  ศึกษาคน้ควา้หาข้อมูล
ด้วยการฝึกปฏิบัตงิาน
ภาคสนามจากการสอบถาม
และสมัภาษณโ์ดยเน้นบุคคล/
ผู้มีประสบการณใ์นชุมชนที่มี
ความแตกต่างหลากหลาย 
 

   

 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  ก าหนดให้ร่วมกัน
อภิปราย แสดงความคดิเห็น
หรอืวิเคราะห์สถานการณ์
จ าลอง/เสมือนจรงิจาก
ความรูท้ี่ได้รับในช้ันเรยีน 
กจิกรรม โครงงาน และงาน
กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงาน
กรณีศึกษาโดยอาศยัสือ่
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้น น าเสนอข้อมูลหรอื
ประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์
ต่างๆ 
 

   

๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
ผู้สอนอาจตอ้งใช้วธิีการเพิ่มเทคนิคในการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาเป็นรายบุคคลในระหว่างที่เรยีนให้มากขึน้

กวา่เดิม และหาแนวทาง รูปแบบ วิธีการเพิ่มเตมิเพื่อประสทิธิภาพในการตดิตามประเมนิผล 
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รายวิชา SOM๑๒๐๑ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม สาขาวิชาการจัดการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ..............๕๖.................... คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา................๕๖.................. คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)...............-................... คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒๐ ๓๕.๗๑ 

A- ๑๖ ๒๘.๕๗ 

B+ ๙ ๑๖.๐๗ 

B ๗ ๑๒.๕๐ 

B- ๔ ๗.๑๔ 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกต ิ (ถ้าม)ี 
 - ไม่ม ี
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านก าหนดเวลาการประเมิน 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
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สังคม) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- ไม่ม ี  

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- ไม่ม ี  

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสตูรพิจารณาผลการเรียน  

ทุกรายวิชา 

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สง่ผล

กระทบต่อการเรียนการสอนในห้องเรียนปกต ิดังนั้น ผูส้อน

ควรปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ

เพื่อกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความอยากเขา้ร่วมห้องเรียน

ออนไลน์เพือ่ร่วมเรยีนรูเ้นือ้หารายวิชา 

 
 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน   (ถา้มี) 
ผลกระทบ 

- ในหอ้งเรียนปกติ (ออฟไลน)์ อุปกรณค์อมพิวเตอร์และระบบ

อินเตอรเ์นต็ในห้องเรียนบางเวลาใช้การได้ไมด่ี ท าให้เปน็

อุปสรรคในการเรียนการสอน และส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ในการ

เรียนของผู้เรยีน 

- ในหอ้งเรียนออนไลน์ ผู้เรยีนจ านวนไมน่้อยประสบกับปญัหา

กับความแรงของสัญญาณอนิเตอรเ์น็ตตามจดุที่พักอาศยั และ

ผู้เรยีนจ านวนหนึง่ขาดแคลนอุปกรณค์อมพิวเตอร์ 

PC/Notebook จึงเลือกใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (มือถอื) ในการเข้า

รว่มห้องเรียนออนไลน์เพื่อเรียนรูเ้นื้อหารายวิชา ซึ่งขอ้จ ากดั

ของเครื่องมือเหลา่นีส้ง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรยีน 

ประสิทธิภาพในการสอนของผู้สอนและประสิทธิผลใน

การเรียนรูข้องผู้เรยีนลดลง เนื่องจากการเรียนการสอน

ในเนื้อหาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องหยิบยกกรณีตัวอย่างผ่าน

สื่ออิเลคทรอนิกส์เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าใจมากยิ่งขึน้ 
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๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

เป็นเรื่องที่ท าได้ยากเมื่อตอ้งการจัดใหน้ักศึกษาไปศึกษาดู

งาน ซึ่งถอืเป็นการเรียนรูภ้ายนอกห้องเรียน ด้วยข้อจ ากดั

ด้านงบประมาณ 

ท าให้นักศึกษาไดศ้ึกษาเรยีนรูแ้ต่เฉพาะเนือ้หาในต ารา ไม่ได้

เกิดการเรยีนรู้ ศึกษาและสมัผัสจากประสบการณจ์รงิ 

 
 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

นักศึกษาเห็นว่าไม่มีโอกาสได้ออกไปศึกษาตัวอย่างจากภายนอกห้องเรียน ท าให้ไม่เห็นตัวอย่างการน าเอา

องคค์วามรูท้ี่ได้จากการเรยีนในห้องเรียนไปใช้งานในลักษณะต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

อาจารย์ผูส้อนเห็นว่าควรจัดหางบประมาณและหาจังหวะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษา

ตัวอย่างจากภายนอกห้องเรียนที่เป็นของจรงิ อย่างน้อย ๑ คร้ังต่อ ๑ ภาคเรยีน 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

นักศึกษาเห็นว่าไม่มีโอกาสได้ออกไปศึกษาตัวอย่างจากภายนอกห้องเรียน ท าให้ไม่เห็นกระบวนการจัดการ

ทุนมนุษย์ของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

อาจารย์ผูส้อนเห็นว่าควรจัดหางบประมาณและหาจังหวะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษา

ตัวอย่างจากภายนอกห้องเรียนที่เป็นของจรงิ อย่างน้อย ๑ คร้ังต่อ ๑ ภาคเรยีน 
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หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผา่นมา 
ผลการด าเนนิการ 

ผู้เรยีนต้องการเห็นตัวอยา่งกรณศีึกษาที่ชัดเจนเป็น

รูปธรรม 

มอบหมายงานกลุ่มให้ผูเ้รียนลงพืน้ที่จริงในการศึกษาขอ้มลู 

 

๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 
ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่างให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน และลงพื้นที่จริงในการ

คน้หาข้อมูล  

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

จัดหางบประมาณและหาจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อให้นักศึกษาไดม้ีโอกาสศึกษาตัวอย่างจากภายนอก

ห้องเรียนที่เป็นประสบการณ์จรงิ 

สัปดาห์ก่อนที่จะท าการสอบ

ปลายภาค  

 

อาจารย์ประจ าวิชา 

 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จัดใหน้ักศึกษาได้ไปศึกษานอกสถานที่ อย่างนอ้ย ๑ คร้ังตอ่ ๑ ภาคเรียน  
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