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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่สามารถน ามาใช้บ่อยๆ 
เพ่ือช่วยในการท างานในองค์กรธุรกิจที่แตกต่างกัน และยังศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอะไรของ
โทรศัพท์มือถือ ที่สามารถน ามาพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้กับผู้เรียน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 73 คน โดยใช้แบบสอบถามในเก็บข้อมูลจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานในองค์กรธุรกิจ ใน
สายงานต่างๆ จ านวน 5 สายงาน จากการศึกษาพบว่าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ในสายงานทางด้าน
ธุรกิจต่างๆ ต่างใช้แอปพลิเคชันที่ใช้บ่อยๆบนโทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยในการใช้ท างานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือการแปล ที่มีการใช้มากท่ีสุด และบ่อยที่สุด  นอกจากนี้
ยังพบว่าแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่เกี่ยวกับการใช้เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ เป็นสิ่งที่
พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานธุรกิจต่างๆ ต้องการที่ใช้เพ่ือฝึกพัฒนาทักษะของตนเองมากที่สุด
ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียน การสอน การพัฒนาฝึก
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กรธุรกิจต่างๆ ได้เป็นอย่างดีในศตวรรษท่ี 21 นี้ 
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The purpose of the present study is to study the mobile applications can improve 
the working people’ proficiency in using English at work in different business 
organizations, and also study what are the mobile applications that use to help to 
develop the English skills for the learners.  This exploratory research investigates 73 
of the workers for the questionnaires from the workers or staff who work in the 5 
different of the business organizations. The findings were thematized and 
categoriezed. We found that the workers or staff from the different business 
organizations have been frequently used the mobile applications to help working in 
English. Especially, the mobile applications that using for the translation. Moreover, 
we found that the mobile applications that using for practicing for the vocabularies 
was the most mobile applications that the workers use for developing their English 
skills the most. Therefore, the results from this study can use as the guideline for 
preparing of the curriculum of the learning and developing the English skills regard to 
the trend of the business organizations in the 21st Century.  
 
Keywords: Mobile Applications, English Skills, Business Organizations, the 21st Century 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

ตั้งแต่อดีต ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ ในการ พูดจา สื่อสาร ให้ คน และกลุ่มคนต่างๆ ได้เข้าใจ 
ว่า ผู้พูดต้องการอะไร ผู้รับสาร ต้องการอะไร ปัจจุบันซึ่งเราอยู่ในศตวรรษที่ 21 ภาษาอังกฤษนั้น เป็น
เครื่องมือ ที่เชื่อมต่อผู้คนจากท่ัวทุกมุมโลก เข้าไว้ด้วยกัน นี่คือสิ่งที่ว่า ท าไมผู้คนถึงยอมรับว่า 
ภาษาอังกฤษนั้น เป็นภาษาท่ีใช้ครอบคลุมทั่วโลก ไม่เพียงแต่ ภาษาอังกฤษ ที่เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การใช้ชีวิต การเรียน การท างาน ส าหรับ ยุคศตวรรษที่ 21 แล้วเทคโนโลยี ก็มีบทบาทส าคัญไม่แพ้ 
กันกับภาษาอังกฤษ เช่นกัน โดยเฉพาะปัจจุจบัน เทคโนโลยี ก็เป็น หัวใจส าคัญในกระบวนการต่างๆ 
ที่ใช้ครอบคลุมทั่วโลก (Graddol, 1997) ตลอดจน ภาษาอังกฤษ ยังมีบทบาทและสถานะ ที่มีเนื้อหา
ทางด้านสังคม การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม งานการทางธุรกิจ การศึกษา อุตสาหกรรมต่างๆ ไป
จนถึงการติดต่อสื่อสารข้ามพรมแดนต่างๆ  นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษ เป็นตัวเลือกท่ีนักศึกษาเลือกท่ี
จะ เข้ามา ศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี  และยังเป็นตัวชี้วัด ส าหรับโอกาสต่างๆท่ีส าคัญ เช่น การ
เรียนจบแล้ว ได้ งานที่เงินเดือนสูง เป็นต้น เหล่านี้ เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า การที่จะได้งานท า ที่เงินเดือน
สูงนั้น จะต้องมีความรู้  ความสามารถทางภาษาอังกฤษด้วย ดังนั้น จึงจะเห็นว่า ในปัจจุบัน จะมี
สถาบันต่างๆ แข่งขันเพ่ือเปิดหลักสูตร การเรียนการสอนต่างๆ ที่ ใช้ภาษาอังกฤษ ใช้ในการเรียน การ
เตรียมสอบ ใช้ในการท างานต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างาน เป็นต้น โดยจะมีหลักสูตร ตั้งแต่
หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพ  ทักษะภาษาอังกฤษทั่วๆไป เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะ
การเขียน ไปจนถึง หลักสูตร ที่เน้นเฉพาะเจาะจง เช่น หลักสูตร ภาษาอังกฤษใช้ส าหรับการประชุม 
ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในสังคม เป็นต้น ปัญหา ของหลักสูตรเหล่านี้ คือ เป็นหลักสูตร ที่ใช้อบรมโดยใช้
รูปแบบ แบบดั้งเดิม  คือ มีอาจารย์ผู้สอน และมีผู้ที่เข้ารับการอบรมนั่งฟังการบรรยาย ซึ่งหลักสูตร
เหล่านี้ ส่วนใหญ่ จะเป็นหลักสูตรที่ต้องเสียเงินแพง และบางทีการอบรมหลักสูตร เหล่านี้ ก็ไม่
เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมบางท่าน เพราะบางท่าน มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษมาก่อนแล้ว แต่บางท่านไม่
เคยมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษมาเลย ซึ่งตรงนี้ ท าให้เกิดการเหลื่อมล้ าในการเรียนการอบรม ซึ่งอาจจะไม่
ตอบโจทย์ให้กับผู้เข้ารับการอบรมส่วนหนึ่ง หรือบางท่านต้องการอบรมเกี่ยวกับทักษะเฉพาะ แต่คน
ส่วนใหญ่ ไม่ได้มีพ้ืนฐานทักษะภาษาที่แข็งแรง ท าให้หลักสูตรนั้นไม่ตอบโจทย์ผู้เรียนบางกลุ่ม ด้วย 
เช่นกัน 

ณ ปัจจุบันศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษอย่างเดียวคงไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ในการท างานตามบริษัท หรือองค์กรต่างๆ แล้ว สิ่งที่ส าคัญที่ไม่แพ้กับทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ นั้นก็คือ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี โดยทักษะทางด้านเทคโนโลยี สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการกับการทักษะการเรียนการสอนทางด้านภาษาอังกฤษได้ โดยที่ เราจะเห็นได้จาก 
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การวิจัย จากบทความต่างๆ ที่มีการศึกษาและน าเอาเทคโนโลยี เข้ามาใช้การเรียนการสอน ทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ (C Lee, 2016)  

 
ส าหรับในประเทศไทย ณ ปัจจุบันนี้ การศึกษาของไทย อยู่ในยุคที่เรียกว่า ยุค Thailand 4.0 

โดยเป็นยุคที่จะต้องเตรียมหลายๆสิ่ง ไม่ใช่แค่ความพร้อมที่จะให้ความรู้กับประชาชนเพียงอย่างเดียว 
แต่ต้องเตรียมและส่งเสริมให้ประชาชนสามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนๆได้ (นายแพทย์ธีระเกียรติ 
เจริญเศรษฐศิลป์, 2559) โดยแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาในยุค Thailand 4.0 แบ่งแนวคิดออกเป็น 
สองหลัก คือ หลักการจัดการศึกษาที่ยึดคุณค่าเป็นฐาน (Value- Based Education) และหลักการ
จัดการศึกษา แบบ 4.0 (สมาน อัศวภูมิ, 2560) ซึ่งแนวคิดที่ว่า หลักการจัดการศึกษาที่ยึดคุณค่าเป็น
ฐานนั้น จะมุ่งที่คุณค่าที่เกิดจากการ การจัดการที่เกี่ยวกับทางด้านการศึกษา ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ที่
เรียน หรือ ผู้ที่ศึกษา (Value-based Education 2017) ส่วนอีกแนวคิด คือ หลักการจัดการศึกษา 
แบบ 4.0 คือ เป็นการที่เน้นเกี่ยวกับ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่างๆ (Harkins, Arthur M., 
2017) ดังนั้น ในยุคการศึกษา Thailand 4.0 จึงเป็นการผสมผสาน ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
คือ ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ มาผนวกกับ นวัตกรรม ทางด้านเทคโนโลยี แต่จากการส ารวจการใช้
คะแนนทักษะภาษาอังกฤษของคนไทย ที่ส ารวจโดย ส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
หรือ Education First (EF) ที่มีส านักงานใหญ่ในสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 64 
จาก 88 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้อังกฤษเป็นภาษาหลัก และได้คะแนนเพียง 48.54 จาก 100 คะแนน 
และเมื่อเปรียบเทียบกับ ประเทศในกลุ่มของอาเซียน จะพบว่า คะแนนทักษะภาษาอังกฤษของ
ประเทศไทย จะอยู่ รั้งท้ายอันดับที่ 3 จากจ านวนประเทศในกลุ่มอาเซียน ตามการจัดอันดับประเทศที่
คะแนนทักษะภาษาอังกฤษ  (www.bbc.com)   
 

 
แผนภาพที่ 1.1 อันดับคะแนนทักษะภาษาอังกฤษประเทศอาเซียนปี 2018  
(ที่มา:EF EPI ทั้งนี้บรูไนกับลาวไม่ได้เข้าร่วมประเมินผลด้วย) (www.bbc.com) 
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         จากข้อมูลแผนภาพ ยิ่งเป็นแรงผลักดันให้รัฐบาลส่งเสริมให้มี การพัฒนาศักยภาพของประเทศ
ไทย โดยการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี กับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ มาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศไทย  
 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่น ามาใช้กับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เริ่มแรก ก็จะมา ใน
รูปแบบ ของ การเรียนการสอนที่เอาคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการเรียนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่ง
เราเรียกว่า Computer Assisted in Language Learning หรือ เรียกสั้นๆ ว่า CALL หรือ แม้แต่ 
การใช้เทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือ เข้ามาช่วยในการเรียน การสอน ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่ง
เราเรียกว่า Mobile Assisted in Language Learning หรือ MALL ซึ่งเครื่องมือ ชนิดที่ เรียกว่า 
MALL นี้ ก าลังเป็นที่แพร่หลาย และนิยม เนื่องจาก สะดวกต่อการใช้ ไม่ว่า ผู้เรียน หรือ ผู้ใช้ จะอยู่ที่
ใดก็ตาม ก็สามารถใช้ได้ง่าย ซึ่งสะดวกกว่า การเรียนการสอนที่ใช้ คอมพิวเตอร์ มาเป็นตัวช่วยฝึก
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยในโทรศัพท์มือถือนี้ จะมีแอปพลิเคชันหลากหลายที่ใช้ส าหรับการ
เรียนรู้ทักษะ ทางด้านต่างๆ รวมทั้งการเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ด้วย  
  
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

เพ่ือศึกษาแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ที่ เกี่ยวกับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่สามารถน ามาใช้บ่อยๆ เพ่ือช่วยในการท างานใน
องค์กรธุรกิจ  ที่แตกต่างกัน และยังศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอะไรของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถ
น ามาพัฒนาเพิ่มพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้กับผู้เรียน 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่ แอปพลิเคชัน ของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ส าหรับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของพนักงาน ที่สามารถน ามาใช้บ่อยๆในองค์กรธุรกิจต่างๆ 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ     
 
 1.ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ กลุ่มความรู้ ทักษะ และนิสัยการท างาน ที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการรู้หนังสือ ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ 
 
 2. ยุคการศึกษา Thailand 4.0 คือ การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน สามารถน าองค์ความรู้
ที่มีอยู่บนโลกนี้ มาผสมรวมกันในเชิงความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่างๆ และตอบสนอง
ความต้องการของสังคม โดยการน าเอาหลักการ ที่เกี่ยวกับยุคสมัยใหม่มาท างานร่วมกัน โดยใช้ขีด
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ความสามารถของระบบเชื่อมโยงทางกายภาพกับไซเบอร์ ที่มีอุปกรณ์สมัยใหม่เข้ามาร่วมช่วยด้วย เช่น 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
 
 3. Computer Assisted in Language Learning (CALL) คือ การเรียนการสอน ที่น า
เครื่องคอมพิวเตอร์ มาช่วยในเรื่องของการเรียน การสอน เกี่ยวกับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
 
  4. Mobile Assisted in Language Learning (MALL หรือ M-learning) คือ การเรียน
การสอน ที่น าโทรศัพท์มือถือ มาช่วยในเรื่ องของการเรียน การสอน เกี่ยวกับทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 
 
 5. Mobile Applications หรือ Application (Apps) คือ ส่วนชุดค าสั่ง หรือ ซอฟต์แวร์ 
แอปพลิ เคชัน ที่ด าเนินการอยู่ ในระบบของโทรศัพท์มือถือ ซึ่งได้แก่  ระบบของ iOS ซึ่งเป็น
ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือ ยี่ห้อ แอปเปิล (Apple Store) และ ระบบของ Google Play 
(Google Play Store) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์ มือถือ ที่ใช้ ระบบปฏิบัติการ  แอน
ดรอยด ์
 6. องค์กรธุรกิจ หรือ บริษัท หรือ สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานต่างๆ ที่ 
นักศึกษาสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ เข้าไปฝึกปฏิบัติประสบการณ์วิชาชีพ แล้วเก็บข้อมูลจาก 
พนักงานในองค์กรธุรกิจ เช่น สายการโรงแรม สายลอจิสติกส์ ฯลฯ 
  
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ผลจากการวิจัยสามารถน ามาใช้ เป็นแนวทางในการที่จะช่วยพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ที่ใช้องค์กรธุรกิจต่างๆ  

2. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขหลักสูตรการเรียนการสอน ของสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในบริบท ทางด้านภาคธุรกิจต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพทันสมัย และหลากหลาย ในสายงานอาชีพต่างๆ 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้ เกี่ยวกับทักษะและนิสัยการท างาน ที่มีความส าคัญ 
ต่อความส าเร็จ โดยทักษะที่กล่าวนี้ เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด ซึ่งประกอบไปด้วย 3R ซ่ึงได้แก่ 
ทักษะการอ่าน (Reading Skills) ทักษะการเขียน (Writing Skills) และทักษะทางด้านคณิตศาสตร์ 
(Arithmetic) ประกอบกับทักษะที่เรียกว่า 7C อันประกอบไปด้วย ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่า
ทันสื่อ (Communications, Information, and Media Literacy) ทักษะเกี่ยวกับความร่วมมือในการ
ท างานให้เป็นทีม และการมีภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะทางด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่างๆ (Creativity and ICT Literacy) ทักษะทางด้านการท างาน การเรียนรู้ 
และการพึงตนเอง (Career and Learning Self-Reliance) และทักษะสุดท้าย คือ ทักษะทางด้าน การ
เข้าใจเรื่องของความต่างทางด้านวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) (จินดา
รัตน์ โพธิ์นอก, 2557) ทักษะทั้งหมดที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ เป็นเครื่องมือ หรือตัวช่วย ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ ไม่สิ้นสุด โดยส่วนมากจะเน้นที่ทักษะต่างๆ อันได้แก่ ทักษะทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ใช้ในอาชีพต่างๆ หรือในสายงานต่างๆ ในองค์กรธุรกิจ และทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เช่น การใช้โปรแกรม Excel การใช้เครื่องถ่ายเอกสารในส านักงาน การใช้เทคโนโลยีใน
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น นอกจากนี้ การสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผนวกกับเทคโนโลยี 
เป็นทักษะที่ส าคัญยิ่ง ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทาง Mobile 
Applications เช่น แอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน Google แอปพลิเคชัน 
Youtube แอปพลิเคชัน Twitter เหล่านี้ เป็นต้น 
  
 Trilling & Fadel (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนใหญ่ๆ ซึ่งได้แก่ ทักษะในด้านการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills) ทักษะ
การเรียนรู้ และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) และ ทักษะทางด้านข้อมูล ข่าวสารและ
เทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) ซึ่งทักษะทั้งสาม หัวข้อนี้ เป็นสิ่งที่จ าเป็น
จะมีการพัฒนา อย่างเช่น ทักษะในด้านการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ จะต้องสามารถยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยน ได้ตลอดเวลา ไม่มีการก าหนดแบบตายตัว เพ่ือที่จะได้ท าให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในส่วน
ของทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม จะต้องสามารถ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้  สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ 
เพ่ือที่จะสื่อสารให้คนอ่ืนๆเข้าใจและให้ความร่วมมือได้ ส่วนทักษะทางด้านข้อมูล ข่าวสารและเทคโนโลยี 
นั้น จะต้องสามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 จากการศึกษาของ Musa และคณะ (2012) พบว่า ทักษะทั้งหลาย ที่ใช้ในศตวรรษที่ 21 และใช้
ในการท างาน มาจากการเรียนรู้ ที่เรียกว่า การเรียนรู้แบบ Project-Based โดยเป็นการเรียนรู้แบบที่ใช้ใน
การท างานจริง ซึ่งจะเป็น การใช้ การพูดคุย ติดต่อสื่อสาร เมื่ออยู่ในสถาการณ์จริงผู้เรียนสามารถท าการ
โต้ตอบปฏิสันถาร พูดคุย โดยที่ไม่มีความเคอะเขินใดๆ  
  
 นอกจากนี้  บทบาทของทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มีผลต่อการจัดการทางด้าน
การศึกษาภาษาอังกฤษ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านภาษา ที่เป็นที่ต้องการของสังคมและองค์กรทาง
ธุรกิจต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในทุกระดับชั้นในปัจจุบัน (อัญชลี 
จันทร์เสม และคณะ: 2559)   
 
2.2 Thailand 4.0 
 
 หลังจากเกิดเหตุการณ์รัฐประหาร เมื่อปี พุทธศักราช 2557 รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ก าหนดนโยบาย และแนวคิดต่างๆ เพ่ือใช้ในการบริหารปกครองประเทศ โดยมี
การออกนโยบายที่ส าคัญ ออกมา ก็คือ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งเป็นนโยบายที่ใช้สร้าง
ความเข้มแข็ง และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ของประเทศ ให้เดินหน้าต่อไปได้ โดยแนวคิด Thailand 4.0 มา
จากระบบที่เน้นการพ่ึงพาจากสินค้าเกษตรกรรม ในยุค Thailand 1.0 และพัฒนามาสู่ยุคที่ส่งเสริมการ
ผลิตอุตสาหกรรมแบบเบา  รวมถึงการใช้แรงงาน ที่เรียกว่า ยุค Thailand 2.0 มาจนถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจ ที่มุ่งเน้นไป ทางด้านการผลิต และ อุตสาหกรรมหนัก การส่งออก และ เน้นภาคการให้บริการ
ทางด้านท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาสิ่งต่างๆข้างต้น นั้น อยู่ในยุคที่ เรียกว่า ยุค Thailand 3.0 ซึ่งยุคนี้ เป็น
ยุคที่สร้างรายได้ กับประชากรกลุ่มรายได้น้อย ให้ พอมีฐานะ สามารถ อยู่ในกลุ่มรายได้ปานกลางได้ แต่
เนื่องจากสถานการณ์การเมือง การปกครองที่ เปลี่ยนแปลง ท าให้ กลุ่มประเทศต่างๆ ไม่เชื่อถือศักยภาพ
ของรัฐบาล และไม่สามารถต้านทานกระแสการดจมตีจากนานาประเทศได้ ท าให้ประเทศไทยไม่สามารถ
แข่งขันในเวทีการค้าต่างๆ ของโลก ส่งผลให้ การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของไทย ประสบปัญหาซบ
เซา และถดถอย ดังนั้น คณะรัฐบาลจึงต้องคิดนโยบายใหม่ ขึ้นมา เพ่ือดึงความน่าเชื่อถือจากกลุ่มประเทศ
ต่างๆทั่วโลก จึงก่อให้เกิด นโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) โดยนโยบาย Thailand 4.0 นี้ มี
เป้าหมายคือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยเป็นการขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี โดยมีกลไกที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู่จุดหมายได้ อันได้แก่ (พิมพ์เขียว 
Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน: 2559) 

1. การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีเป้าหมายคือ การปรับเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศที่ผลิต
สินค้าน้อย แต่สามารถค้าขายได้มาก โดยน านวัตกรรม และเทคโนโลยี เข้ามาสนับสนุน และ
มีการจัดการการบริหาร สมัยใหม่   

2. การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกๆฝ่าย และมีการกระจายรายได้ และโอกาส อย่างทั่วถึง เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียม และลดความเลื่อมล้ า ทางด้านเศรษฐกิจภายในสังคมได้  

3. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดความเสียหายในระบบ และ
สร้างความสมดุลของสังคม กับสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไป     
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2.3 การศึกษาในยุค Thailand 4.0  
 
 จากการที่มีการปฏิรูปเศรษฐกิจ เข้าสู่ยุค ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้ตอบสนองและปรับตัวเพ่ือให้ทัน
การเปลี่ยนแปลงนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาด้วย ซึ่งเรียกว่า การศึกษาในยุค Thailand 
4.0 โดยเป็นการศึกษายุคใหม่ ที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ เป็นการน าเทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆที่ทันสมัย 
เช่นระบบดิจิทัล แทนระบบ อนาล็อก การใช้สมาร์ตโฟน หรือ แท็บเล็ต ฯลฯ เข้ามาช่วยในการพัฒนา
ปรับปรุงและผลักดันการศึกษาของไทย ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อข้อมูล ต่างๆเอาไว้ด้วยกัน  รวมถึงสามารถช่วย
ในการศึกษาเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่ทันสมัยด้วยตัวเอง เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้กับตนเอง กับสังคม รวม
ถึงกับประเทศด้วย และสามารถเทียบเท่ากับอารยประเทศต่างๆได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มในประเทศที่ก าลัง
พัฒนาในอาเซียน หรือ กลุ่มเศรษฐกิจยุโรปก็ตาม (โรหิตเสถียร: 2559)  
  
2.4 ทักษะทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
  

การศึกษายุค ไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมเทคโนโลยีต่างๆ กับการเรียน การ
สอน ในระดับชั้นต่างๆ ตั้งแต่ ระดับอนุบาล จนถึง ระดับอุดมศึกษา โดยใช้สื่อดิจิทัล เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงต่างๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้สื่อดิจิทัล กระจายตัวอยู่รอบๆตัวเรา ไม่ว่าจะเด็ก หรือผู้ใหญ่ หรือ
ผู้สูงอายุก็ตาม ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ โทรศัพท์มือถือ ที่สมัยก่อน ใช้ได้แค่ การพูดคุย เท่านั้น และ
เทคโนโลยี ก็เข้ามา ท าให้ ชีวิต สะดวกขึ้น จาก ที่โทรศัพท์มือถือ ใช้ได้แค่พูดคุย ก็จะมี วิวัฒนาการเพ่ิม
ขึ้นมาอีกขั้น ก็คือ การรับ-การส่ง ข้อความสั้นๆ ต่างๆ หากัน และเริ่มมีการส่งข้อมูลเป็นภาพได้ จนถึง
ปัจจุบัน โทรศัพท์ไม่ใช่แค่เครื่องที่ใช้เพ่ือการพูดคุยอย่างเดียว หรือ รับ -ส่งข้อความสั้นๆ หรือแค่ส่งแค่
รูปภาพเท่านั้น แต่ เป็นได้หลายๆอย่างในการด ารงชีวิตของเรา เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ 
และเป็นการย่อโลกไว้ในมือเราด้วย 

 
นอกจากนวัตกรรมเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ อีกสิ่งหนึ่งถ้าไม่พูดถึงก็คงไม่ได้ สิ่งนั้นก็

คือ อินเทอร์เน็ต ซึ่ง เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการใช้ค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ เป็นขุมคลังแห่งความรู้มากมาย
มหาศาล ที่เราสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับในชีวิตประจ าวันได้ แต่ถึงกระนั้น อินเทอร์เน็ต ก็ยังมีข้อเสีย 
คือ ถ้าเราหมกมุ่น กับการใช้อินเทอร์เน็ต มากไป ก็จะเป็นผลร้าย ในกรณีที่ผู้ใช้ เป็นนักเรียน นักศึกษา 
ข้อเสียของอินเทอร์เน็ต ก็ได้แก่ การติดเกม การติดพูดคุยกับผู้อ่ืนกับคนที่เราไม่รู้จัก มีการหลอกลวง จน
ท าให้ผู้ใช้ ไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบด้าน ในสังคมชีวิตจริง  คอยหลอกตัวเองตลอดเวลา ดังนั้น 
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต หรือดิจิทัล ก็ต้องอยู่กรอบ มีคนคอยดูแล เพื่อที่ผู้เรียนรู้ จะได้ผลประโยชน์จากการ
ใช้ อินเทอร์เน็ต หรือ เครื่องมือดิจิทัล ได้มากที่สุด เท่าที่จะมากได้ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา: 2560) 
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2.5 ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
 

การสื่อสารเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญในการติดต่อพูดคุยกับคนรอบข้าง ในปัจจุบัน เราอยู่ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นการพูดคุยติดต่อสื่อสารกับต่างชาติมากขึ้น หลักๆคือการเน้นการสื่อสารทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นหลัก Bunchutrakun และคณะ (2017) ได้กล่าวว่า ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษนี้  สื่อสากลที่คนจากทั่วทุกมุมโลก ใช้ติดต่อสื่อสารกันอย่างเป็นทางการ ทั้ งใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน ใช้ในการเรียน การสอน ใช้ในการค้าขาย และใช้ในการท างานต่างๆ เป็นต้น 

 
ในยุคศตวรรษที่ 21 หรือ ยุค Thailand 4.0 ก็ตามนี้ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

นับเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะภาษาอังกฤษ เป็นภาษาทั่วโลก (Global language) ที่ยอมรับกันอย่าง
แพร่หลาย (Crystal, 2012) การรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษยังเป็นตัวประเมินความสามารถในด้านต่างๆ 
เช่น อาชีพ หน้าที่การงาน ต าแหน่ง เงินเดือน รวมไปถึงสวัสดิการต่างๆ ที่จะได้รับ จากการศึกษาของ
Matsukawa และ Tachibana (1996) ที่เกี่ยวกับ แรงกระตุ้นและทัศนคติ ที่มีต่อการเรียนทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย จากประเทศญี่ปุ่น และประเทศจีน พบว่า นักเรียนจาก
ประเทศจีน มีความสนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ มากกว่า นักเรียนจาก
ประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากความสนใจของนักเรียนจากประเทศญี่ปุ่น มุ่งเป้าไปที่การผสมผสานของ
กระบวนการเรียนรู้ และ การประสบความส าเร็จ ในขณะที่ นักเรียนจากประเทศจีน มุ่งเป้าไปที่ การเรียน
ที่จะน าไปใช้เพ่ือการท างานในอนาคตและได้รับเงินเดือนสูง เพียงอย่างเดียว 

 
จากตัวอย่างกรณีศึกษาขั้นต้น มีส่วนคล้ายคลึงกับการเรียนการสอน ในประเทศไทย ที่ว่า การ

เรียนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เป้าหมายอย่างเดียวคือ เพ่ือที่จะให้ได้งานที่ดี เงินเดือนสูง สิ่งนี้ จึงท า
เกิดการจัดตั้งโรงเรียน หรือสถาบันต่างๆ ที่เปิดสอนหลักสูตร ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ ทักษะ
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น จนไปถึงทักษะทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง เพ่ือใช้ในการเรียน การสอบ 
เพ่ือใช้ในการท างานต่างๆ เช่น ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการเขียนจดหมาย ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการพูดที่
สาธารณะ ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการประชุม ฯลฯ 
 
2.6 เทคโนโลยีกับการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษ 
 

2.6.1 คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนภาษาอังกฤษ (Computer- Assisted Language 
Learning) 
 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของคนเรามากมาย ไม่ว่าจะเป็นการด ารงชีวิต การ
ท างาน หรือแม้กระทั้งการศึกษาก็ตาม โดยเทคโนโลยีที่เข้ามา จะมีความเกี่ยวข้องทางด้านภาษา และ
ภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาอังกฤษ โดยเริ่มแรก เทคโนโลยีที่ใช้กับภาษาอังกฤษ จะเป็น เครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีคอยช่วยเหลือส าหรับการเรียนรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ เราจะเรียกว่า Computer-Assisted 
in Language Learning (CALL) หรือคอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนภาษา 
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จากการศึกษาของ จุฬาวรรณ์ บัวหลวง และคณะ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้บทเรียน

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยให้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนภาษา (CALL) มาช่วยเพ่ือทดสอบความคงทน
ในการจ าค าศัพท์ต่างๆ ที่ได้เรียนมา โดยให้เรียนรู้จาก คอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการเรียนภาษา และไม่มีการ
ทบทวนใดๆ หลังจากนั้น ประมาณ สองสัปดาห์ให้ มีการทดสอบเกี่ยวกับค าศัพท์ที่ เรียนรู้ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนภาษา โดยให้เขียนออกมา ผลที่ได้ คือ นักเรียนสามารถมีความคงทนในการ
จ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เพ่ิมมากขึ้น จากที่ก่อนการทดลอง นักเรียนไม่สามารถจ าได้ ซึ่งกา รใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนภาษา สามารถท าให้ ความทรงจ ามีความคงทน ในระยะยาว มากกว่าปกติ 

 
นอกจากนี้ กรณีศึกษาของ มยุเรศ ใยบัวเทศ (2554) ได้อธิบายถึง ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์

ช่วยการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอน เป็นสื่อกลางในการสอน ให้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยเน้นกิจกรรมการเรียนที่เลือกมาจาก โปรแกรมดิสคัฟเวอรี่อิงลิช เบื้องต้น 1 โดยมี
การน าแบบทดสอบมาใช้ทดสอบและแบบสอบถามกับนักเรียน ในเรื่องของการฟัง-พูดภาษาอังกฤษทั้ง
ก่อนเรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอน และหลังจากท่ีเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
เรียน การสอน ผลลัพธ์ที่ได้ ทั้งก่อน และหลัง ใช้ คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอน นั้น แสดงออกมา
ว่า หลังจากใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอน แล้ว คะแนนที่ทดสอบของนักเรียน ดีกว่า ก่อนที่ท า
การเรียน การสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน ในทักษะการฟัง -พูดภาษาอังกฤษ และใน
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ นักเรียน ให้ความเห็นที่ตรงกันว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอน 
นั้น มีส่วนที่ท าให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนทักษะการฟัง-พูด ภาษาอังกฤษที่เพ่ิมข้ึน  

 
2.6.2 การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ตเพื่อช่วยในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (Mobile- 

Assisted Language Learning) 
 

เนื่องจากกระแสความนิยมในการใช้โทรศัพท์มือถือ ในปัจจุบันนั้นมีเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโทรศัพท์มือถือ
ในปัจจุบัน เป็นได้มากกว่าโทรศัพท์ที่ใช้พูดคุยทั่วๆไป เช่น การถ่ายรูป การฟังเพลง การเล่นวิดีโอ การ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางหน้าจอ การค้นหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะเครื่องโทรศัพท์ เครื่องเล็กๆ 
สามารถท าหน้าที่  ได้คล้ายกับเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดย่อมๆ ดังนั้นมีผล ให้ความนิยมในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน การสอนนั้นลดน้อยลง ท าให้การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ตเพ่ือช่วยใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้น จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษมากข้ึน 
(Jarvis and Achilleos: 2013) 

 
การใช้โทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หรือที่เราเรียกว่า Mobile-Assisted 

Language Learning หรือที่เรียกว่า เอ็มเลิร์นนิ่ง (m-Leaning) โดย ภาณุวัฒน์ วรพิทย์เบญจา และคณะ 
(2558) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายโดยการน าอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ ที่ เชื่อมต่อกับอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  โดยมี 
Mobile Application เป็นตัวช่วย ซึ่ง Mobile หมายถึง โทรศัพท์มือถือ ส่วนค าว่า Application จะ
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หมายถึง โปรแกรม หรือ ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการท างานต่างๆ ดังนั้น ค าว่า Mobile Application จึง
หมายถึง โปรแกรม หรือ ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการท างานต่างๆในโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะท างานได้ โดยต้องใช้
ระบบปฏิบัติการบนมือถือเสียก่อน เช่น ระบบปฏิบัติการ iOS สามารถใช้ แอปพลิเคชัน ผ่าน App Store 
ถ้าเป็นระบบปฏิบัติการ Android สามารถใช้ แอปพลิเคชัน ผ่าน Google Play Store 

 
ปัจจุบัน สิ่งที่พบเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน ในโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ 

การเรียนรู้ การท างาน การพัฒนาตนเอง เป็นต้น ส าหรับแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับช่วยในการเรียนรู้ทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ จะพบเห็นมากมาย ไม่ว่า จะใน App Store หรือ Google Play Store ขึ้นอยู่กับ
ความพอใจการใช้ในแต่ละแอปพลิเคชันของผู้ใช้เองว่าจะเลือกแบบใด  เพราะทั้งใน Apps Stores หรือ 
Google Play Store นั้น มีแอปพลิเคชันมากมายนับไม่ถ้วน จึงมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของแอป
พลิเคชันส าหรับการเรียน การสอน ภาษาอังกฤษ กับผู้ที่เรียน อย่างเช่น การวิจัยของ Gangaiamaran 
และคณะ(2017) เป็นต้น 

 
จากการศึกษาของนักวิจัยหลายท่านเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน และการพัฒนาตนเอง ผ่านทางแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือนั้น เป็นสิ่ งที่ช่วยพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพ ประสิทธิผล รวมถึงความสามารถ ทางด้านทักษะภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนรู้ ได้ดีกว่า การที่ไม่ได้ใช้เครื่องมือแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ เช่น ภาณุวัฒน์ วรพิทย์
เบญจา และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ แอปพลิเคชัน เพ่ือใช้ในการทบทวนเนื้อหาวิชาเรียน
นอกเหนือจากการเรียนในคาบเรียนปกติ ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากผลการศึกษา พบว่า 
การใช้แอปพลิเคชันเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียน การสอน  เพ่ือทบทวนเนื้อหาวิชาที่เรียน เป็นการ
ช่วยให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชาได้มากขึ้น และ สามารถจดจ าเนื้อหาวิชาที่เรียนได้ดีมากยิ่งขึ้น ในขณะ
ที่ He และคณะ (2014) ท าการค้นคว้าเกี่ยวกับ แอปพลิเคชันจากโทรศัพท์มือถือ ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 
ค าศัพท์ทางด้านภาษาอังกฤษของเด็กนักเรียนในประเทศจีน โดยมีการทดสอบเด็กนักเรียน ก่อนการเข้า
รับการเรียน การสอนโดยใช้ แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ และหลังการเข้ารับการเรียนการสอน โดยใช้
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ผลที่ได้คือ ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน ที่มีต่อค าศัพท์
ภาษาอังกฤษนั้น ดีมาก เพราะเป้าหมายที่ส าคัญที่ผู้สอนใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์ เพ่ือช่วยการเรียน 
การสอนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษนั้น คือ การท าให้เกิดการโต้ตอบกัน ปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง ผู้เรียน 
และผู้สอน โดยเฉพาะการใช้แอปพลิชันที่เกี่ยวกับค าศัพท์ทางด้านภาษาอังกฤษ ที่เมื่อผู้เรียนได้เรียนแล้ว
สามารถน าค าศัพท์ที่เรียนจากแอปพลิเคชัน ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ทันที หรืออย่างกรณีศึกษาของ 
Cavus (2016) ที่ท าการใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ เพ่ือการเรียนการสอน เกี่ยวกับการอ่านออก
เสียงภาษาอังกฤษ โดยการใช้ ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถแปลงเสียงพูด ให้เป็นข้อความ
ตัวอักษร ซึ่งสามารถแจกแจงค าพูดต่างๆ ที่ พูดใส่ไมโครโฟน ในเครื่องโทรศัพท์มือถือ โดยที่ระบบ
โปรแกรมเข้าใจค าศัพท์ทุกค าอย่างถูกต้องเกือบ 100% ซึ่งท าให้ง่ายต่อฟังการออกเสียงของค าศัพท์
ทั้งหลาย และสามารถช่วยจ าแนกออกว่า ผู้เรียนนั้นออกเสียงภาษาอังกฤษถูกหรือผิด ซึ่งเป็นแรงกระตุ้น
อีกทางส าหรับผู้ที่อยากจะฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้เก่ง เหมือนเจ้าของภาษา หรือในกรณีการฝึก
ใช้ทักษะการฟัง หรือ การอ่าน ทางด้านภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน อย่าง ยูทูป  (Youtube) ทวิต
เตอร์ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้สึกร่วม สนใจ และมีปฏิสัมพันธ์ต่อการ
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เรียนที่มากขึ้น เพ่ือใช้ในการฝึกพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเป็นการพักผ่อน คลายเครียด จากการเรียน หรือการท างานอีกทาง 

 
           นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ การใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือเพ่ือการเรียนการสอนทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ ยังเป็นการเรียนรู้ที่ไม่จบสิ้น จากที่ Gnedkova และคณะ (2016) ได้กล่าวไว้ว่า 
การใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือโดยการใช้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษนั้น เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนา การ
ติดต่อสื่อสารทั้งแบบ การพูดคุยทั่วๆไป รวมไปถึง การติดต่อที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะความสามารถขั้นสูงใน
การติดต่อ ซึ่งสิ่งนี้เป็นสิ่งที่เรียนรู้ไม่สิ้นสุด ซึ่งค ากล่าวข้างต้นก็ไปสนับสนุน การศึกษางานของโครงการ  
The MOTILL project โดยชื่ อของโครงการนี้ มาจากค าว่า “Mobile Technologies in Lifelong 
Learning: best practices” เป็ น โครงการที่ เกิ ดจากกลุ่ ม  คณ ะกรรมาธิการยุ โรป   (European 
Commission) จ านวน 4 ประเทศ  ภายใต้การน าของ National Lifelong Learning Strategies (NLLS) 
อันได้แก่ ประเทศอิตาลี สหราชอาณาจักร ประเทศไอร์แลนด์ และประเทศฮังการี โดยศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกับ เทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ มีผลกระทบอย่างไรกับการเรียนรู้ และการ
เข้าถึงสังคม ของคนที่มาจากพ้ืนฐานที่หลากหลายแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น หลากหลายในสังคม เศรษฐกิจ 
อายุ เพศ ศาสนา อาชีพที่แตกต่างกัน เป็นต้น (http://www.motill.eu) 

http://www.motill.eu/


บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัย เรื่อง “แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมศักยภาพทางภาษาอังกฤษส าหรับองค์กรธุรกิจ” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพที่
จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่สามารถน ามาใช้บ่อยๆเพ่ือช่วยในการท างาน
ในองค์กรธุรกิจ  ที่แตกต่างกัน และศึกษาแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถน ามาพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้กับผู้เรียน และการเลือกใช้แอปพลิเคชันต่างๆได้ โดยคณะวิจัย
ได้น าเสนอระเบียบวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 
3.1 แหล่งข้อมูล 
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
3.4 การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของการประมวลผล

ข้อมูล 
 

3.1  แหล่งข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้แก่ 
การเก็บข้อมูลโดยท าการเก็บจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในองค์กรธุรกิจต่างๆ  
 
3.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 

กลุ่มประชากร คือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในองค์กรธุรกิจต่างๆ จ านวน 73 คน โดย
ประกอบอาชีพที่หลากหลาย ในองค์กรธุรกิจต่างๆ ในสายงานธุรกิจ 5 สายงาน เช่น ธุรกิจการโรงแรม 
ธุรกิจลอจิสติกส์ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการขาย-การซื้อ(รวมถึงการตลาด) ธุรกิจการดูแลบริการ
ลูกค้า เป็นต้น 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

        3.3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  คณะวิจัยได้ศึกษาได้ศึกษาแนวทางการวิเคราะห์แบบสอบถาม จากการทบทวน

เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยท าการสร้างกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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           1.  ศึกษาแนวทางในการสร้างกรอบและขอบเขตของการวิจัย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล        

           2. ก าหนดกรอบเนื้อหา อย่างคร่าวๆ โดยรวบรวมศึกษาและสกัดมาจากการทบทวน
วรรณกรรม 

           3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของกรอบเนื้อหา และปรับแก้ไขกรอบให้เหมาะสม 
           4. ทดสอบกรอบการวิเคราะห์ เพ่ือที่จะให้ได้กรอบเนื้อหาที่มีความเที่ยงตรง และ

น่าเชื่อถือ โดยน าไปทดลองวิเคราะห์ก่อน 
5. ปรับแก้กรอบการศึกษาอีกครั้ง ก่อนการน าไปใช้ในการวิเคราะห์จริง 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัย ได้ใช้วิธีการศึกษา ในรูปแบบ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบบสอบถามออกแบบมาเป็น สองส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งจะเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วน
บุคคล ส่วนที่สอง จะเป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับ การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการ
ท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในสายงานองค์กรธุรกิจต่างๆ 
 
3.4 การประมวลผลการวิเคราะห์ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของการประมวลผลข้อมูล 
 

ทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา ทางคณะผู้
ศึกษาได้จัดกลุ่มของค าตอบ และด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ การครอบคลุมของค าตอบที่ได้ 
และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยมีคณะผู้ร่วมวิจัยได้ท าการร่วมประมวลผลด้วย  



บทท่ี 4 
 

ผลวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษา และวิเคราะห์ศึกษาเกี่ยวกับ แอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่สามารถน ามาใช้
บ่อยๆ เพ่ือช่วยในการท างานของพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ในสายงานองค์กรธุรกิจ  ที่แตกต่างกัน และ
ศึกษาแอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถน ามาพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้กับ
ผู้เรียน และการเลือกใช้แอปพลิเคชันต่างๆที่เหมาะสมได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ด าเนินการวิจัย 

 
4.1  ผลการเรียนรู้  

 จากการเก็บข้อมูลโดยท าการเก็บจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในสายงานองค์กรธุรกิจ
ต่างๆ ซึ่งเป็นการท าแบบสอบถาม แล้วให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในสายงานองค์กรธุรกิจต่างๆ 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือกับการท างานที่ต้องใช้
ภาษาอังกฤษ โดยแบ่งค าถามออกเป็น จ านวน สองส่วน ซึ่งส่วนที่หนึ่ง จะเก่ียวข้องกับ การสอบถามข้อมูล
พ้ืนฐานทั่วไปที่เป็นส่วยบุคคล ส่วนที่สอง จะเกี่ยวข้องกับ การสอบถามความเห็นในเรื่ องของ การใช้   
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ รวมทั้งแอปพลิเคชัน ที่
ส า ม า ร ถ ช่ ว ย พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ โ ด ย มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง ต่ อ ไ ป นี้   
 ส่วนที่ หนึ่ง เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ท า ระยะเวลาการท างาน ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบ
วิ ธี ก า ร ใ ห้ เ ลื อ ก ต อ บ 
 ส่วนที่ สอง เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การใช้แอปพลิเคชัน บนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการ
ท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ รวมถึงเหตุผลที่เลือกใช้แอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันที่ช่วยพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับใช้ในการท างานโดยลักษณะของค าถามจะเป็นการตอบค าถามแบบสั้นๆ 
เพ่ือที่คณะวิจัยจะได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ศึกษาข้อมูล  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

รายละเอียด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

          1.1  ชาย 27 36.99 
          1.2  หญิง 46 63.01 

2. อายุ   
          2.1  20 – 30 ป ี 59 80.82 
          2.2  31 – 40 ป ี 13 17.81 
          2.3  41 – 50 ป ี 1 1.37 

3. ระดับการศึกษา   
          3.1  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 4 5.48 
          3.2  ปริญญาตร ี 61 83.56 
          3.3  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 8 10.96 

4. ลักษณะสายงานธุรกิจที่ท า   
           4.1  การดูแลลูกค้า (Customer service) 20 27.40 

4.2  ลอจิสติกส์ (Logistics) 18 24.66 
4.3  ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) 15 20.55 

           4.4  การซื้อ-การขาย (รวมการตลาด)  
                 (Sales and Purchasing Business) 

11 
15.07 

           4.5  ธุรกิจสายการบิน (Airline Business) 9 12.32 
5. ประสบการณ์การท างาน   

           5.1  ไม่เกิน 1 ปี 29 39.73 
           5.2  ตั้งแต่ 2 – 5 ป ี 35 47.95 
           5.3  มากกว่า 5 ปี  9 12.32 

 
           จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวม จ านวนทั้งหมด 73 คน พบว่า จ านวนส่วนใหญ่ที่ท าการตอบแบบสอบถาม จะเป็นเพศหญิง 
จ านวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.01 และเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99  
 ด้านอายุส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ จะเป็นช่วง อายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.82 รองลงมามีอายุ ตั้งแต่ 31 – 40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.81 อายุ
ตั้ ง แ ต่  4 1  –  5 0  ปี  มี จ า น ว น  1  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 . 3 7  ต า ม ล า ดั บ 
 ทางด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีระดับ
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การศึกษาที่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวนทั้งสิ้น 61 คน คิดเป็นร้อยละ 83.56 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่า ระดับปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96 และ กลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่ม
ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ต่ า ก ว่ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  มี อ ยู่  4  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  5 . 4 8 
           ส าหรับประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 2 – 5 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 ตามมาด้วย กลุ่มที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 และกลุ่มสุดท้าย เป็นกลุ่ม
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.32 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 การใช้แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 4.2 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจ
การโรงแรม  

เหตุผล
ที่เลือก 

ใช้เพื่อ
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ใช้เพื่อการ
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ใช้เพื่อหาความหมายของค าศัพท์ 
ใช้เพื่อ

ตรวจสอบ
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ความถี่ 3 12 1 3 9 2 1 1 1 1 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจการโรงแรม พบว่าเหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงาน
ทางด้านโรงแรม มี 4 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานในทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานโรงแรม มีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือช่วยในการแปลมากที่สุด เหตุผลอาจจะเป็นเพราะว่า การท างานในสายงานทางด้านธุรกิจการโรงแรม 
พนักงานส่วนมากจะเจอลูกค้าที่หลากหลาย ซึ่งแตกต่างทั้งทางชนชั้น ทางด้านภาษา และแตกต่างกันด้าน
วัฒนธรรมต่างๆ ซึ่งการพูดติดต่อสื่อสาร รวมถึงค าศัพท์ต่างๆ ที่ฟังดูเผินๆแล้วเหมือนกัน แต่ อาจจะ
แตกต่างกันในบริบท ดังนั้นพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานทางด้านธุรกิจโรงแรม จึงมีการใช้ 
Google Translate มากที่สุด ส่วนแอปพลิเคชัน บนโทรศัพท์มือถือ ที่ใช้เพ่ือการตรวจสอบไวยากรณ์ มี
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ความถี่ที่ไม่มาก อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ในสายงานธุรกิจทางด้านการโรงแรม จะท า
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า โดยใช้ทักษะการพูดมากกว่าทักษะทางด้านการเขียน ซึ่งโดยปกติ ทักษะ
ทางด้านการพูด จะไม่ค่อยเน้นทางด้านไวยากรณ์มากนัก แต่จะเน้นที่การติดต่อสื่อสารให้เข้าใจหรือรู้เรื่อง
เสียมากกว่า  

 

ตารางท่ี 4.3 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อช่วยในการท างาน
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจการโรงแรม 
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ความถี่ 1 1 4 1 6 4 1 9 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือ
ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจการโรงแรม พบว่าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสาย
งานทางด้านการโรงแรม มี 3 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะ
ตนเองเพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานโรงแรม มีการใช้
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์มากที่สุด เหตุผลอาจจะเป็นเพราะ การ
ที่พนักงานที่ท างานในสายธุรกิจด้าน การโรงแรม ต้องพบปะลูกค้าต่างชาติมากมาย หลายเชื้อชาติ 
ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญ และค าศัพท์ก็เป็นสิ่งที่ ส าคัญ เพราะหากพนักงาน ไม่มีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์
เลย ก็ไม่สามารถจะติดต่อสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ นี่คงเป็นเหตุผลที่ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่
ท างานในสายงานทางด้านธุรกิจการโรงแรม เลือกใช้ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ตนเอง ในด้านความหมายของค าศัพท์ ซึ่งไปสอดคล้อง กับการเลือกใช้ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่
ใช้บ่อยๆ เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ รองลงมาก็จะมีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือใช้พัฒนาทักษะตนเอง ในด้านของ ทักษะการฟัง ซึ่งสอดคล้องกับหัวข้อการเลือกใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ ที่ใช้เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ เช่นกัน จากที่สายงานทางด้านธุรกิจด้านการ
โรงแรม จ าเป็นจะต้องสื่อสารพูดคุยกับลูกค้าที่หลากหลายด้วยเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม พนักงาน หรือ
เจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานนี้ จ าเป็น จะต้องฟังและท าให้ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้า เกิดความพึงพอใจมาก



18 
 

ที่สุด ดังนั้น พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทักษะ ในด้านการฟังให้มาก นี่คงเป็น
เหตุผลว่า ท าไม คนที่ท างานในสายงานนี้ จ าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะทางด้านการฟังนี้ ร่วมกับการพัฒนา
ความรู้ด้านค าศัพท์ด้วย  

ตารางท่ี 4.4 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจ
สายการบิน 
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ความถี่ 1 4 4 2 1 2 1 1 1 1 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจทางด้านสายการบิน พบว่าเหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสาย
งานทางด้านสายการบิน มี 5 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานในทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานด้านสายการบิน มีการใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการหาความหมายของค าศัพท์ มากที่สุด โดยเหตุผลอาจจะมาจากการที่ 
พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานทางด้านสายการบิน มีการใช้ค าศัพท์ หรือประโยค ที่ซ้ าๆบ่อยๆโดยจะมี
การพูด การสื่อสาร ในรูปแบบเดียวกันหมด ซึ่งจะแตกต่างจาก พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสาย
งานทางด้านธุรกิจการโรงแรม ที่การพูดคุย ติดต่อสื่อสาร จะมีความหลากหลายมากกว่า นอกจากนี้ จาก
ตารางที่ 4.4 ยังพบว่า เหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานธุรกิจทางด้ านสายการบิน ที่
ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์บ่อยๆ ในการท างาน นั้น คือ การใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร โดยเป็นการใช้
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กรเอง และใช้เพ่ือติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ด้วย เหตุผลอาจเป็นเพราะว่า 
ในธุรกิจทางด้านสายการบิน ส าหรับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร จะต้องมีการติดต่อกันบ่อยๆ เช่น 
พูดคุยเกี่ยวกับ เวลาการเปิด-ปิด ประตูเครื่อง การยกเลิกเที่ยวบิน การเปลี่ยนประตู ของเครื่องบิน การ
ตรวจเช็คสภาพอากาศ ความพร้อมของเครื่องบินเป็นต้น ส่วนการติดต่อสื่ อสารภายนอกองค์กร ก็จะใช้ 
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แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ติดต่อสื่อสาร ซึ่ง ณ ปัจจุบัน เป็นแอปพลิเคชันที่ถือว่า เป็นเครื่องมือที่ทาง
องค์กรสามารถติดต่อกับลูกค้าได้เร็วมากที่สุดทางหนึ่ง ส าหรับแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆของสายการบิน 
ให้กับ ลูกค้า หรือผู้สนใจทราบ เช่น บอกเที่ยวบินของสายการบิน บอกเส้นทางการบิน ที่สายการบินเปิด
ให้บริการ บอกราคาส าหรับเที่ยวบินแต่ละเที่ยวบิน แต่ละเส้นทาง ซ้ ายังมีการให้ลูกค้า สามารถส่ง หรือ
แจ้งข้อความต่างๆ ให้กับองค์กรของสายการบินทราบ เช่น ข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ย น
รูปลักษณ์การบริการของสายการบินให้ดีขึ้น และให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด เพราะส่วนใหญ่ ชื่อเสียงของ
สายการบิน เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด หากมีการร้องเรียนของลูกค้าเกิดข้ึน ทางสายการบินจะต้องรีบด าเนินการ
ทันท ีเพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพ่ิมลูกค้าใหม่ๆ ส าหรับองค์กรสายการบินนั้นๆ  

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อช่วยในการท างาน
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านสายการบิน 
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  จากตารางที่ 4.5 แสดงถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือ
ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านสายการบิน พบว่าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างาน
ในสายงานทางด้านสายการบิน มี 5 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนา
ทักษะตนเอง เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้าน
สายการบิน มีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือฝึกทักษะการฟัง และ เพ่ือเรียนรู้ความหมายของ
ค าศัพท์ ที่เท่าๆกัน อาจเป็นเพราะว่า พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานทางด้านธุรกิจสายการบิน มีความ
จ าเป็นที่ จะต้องฟังการพูด การติดต่อ จากทางผู้โดยสารตลอดเวลา ท าให้ ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่
เกี่ยวข้องกับการฟัง เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องพัฒนา อีกทั้ง ทักษะเกี่ยวกับการเรียนรู้เรื่องความหมายของ
ค าศัพท์ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกัน เพราะ ถ้าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ ฟังในสิ่งที่ลูกค้าร้องขอแล้ว แต่ ผู้ฟัง ไม่
สามารถเข้าใจว่า ผู้โดยสารได้พูดคุยอะไรออกมา ก็ไม่มีประโยชน์ ดังนั้น เหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ 
ท าที่งานอยู่ในสายงานธุรกิจทางด้านสายการบิน ต้องมีการพัฒนาทักษะ ทั้งทางด้าน การฟัง และรู้
ความหมายของศัพท์ ควบคู่ไปด้วยกันด้วย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
ลูกค้า หรือผู้โดยสารได้ นอกจากนี้ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านสายการบิน มีการใช้แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือใช้ในการฝึกการออกเสียงของค าต่างๆ ซึ่งทั้ง แอปพลิเคชัน Netflix และ 
แอปพลิเคชัน Youtub เป็นตัวเลือก หลักๆ ที่คนส่วนใหญ่ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะของตนเอง เพราะทั้งแอป
พลิเคชัน Netflix และ Youtube จะมีรายการและสาระข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นข้อดี ที่จะได้
ใช้ในการฝึกทักษะ การออกเสียง ส าเนียง ให้คล้ายกับคนต่างชาติ เวลาใช้จะท าให้ผู้ใช้ ไม่เกิดอาการเคอะ
เขิน แต่กลับมีความม่ันใจที่จะพูดได้  
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ตารางท่ี 4.6 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจ
สายการขาย การจัดซื้อ(ซึ่งรวมการตลาด) 

เหตุผล
ที่เลือก 

ใช้เพื่อการแปล ใช้เพื่อหาความหมายของค าศัพท์ 

ใช้
เพื่อ
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ใช้
เพื่
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ใช้เพื่อ
ตรวจ 
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ค าศัพ

ท์ 

ใช้
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ฝึก
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ออก
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ความ
ถ่ี 

8 4 1 1 1 1 1 8 4 3 1 1 1 1 1 1 8 3 8 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจทางด้านการขาย การจัดซื้อ(ในที่นี้ จะรวมถึงพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ท างาน
ทางด้านสายงานการตลาดด้วย) พบว่าเหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานทางด้านการ
ขาย การจัดซ้ือ(รวมการตลาด) มี 6 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานใน
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานด้านการขาย การจัดซื้อ มีการใช้แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการหาความหมายของค าศัพท์ มากที่สุด โดยเหตุผลอาจจะมาจาก
การที่ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานทางด้านการขาย การจัดซื้อ จะมีการใช้ค าศัพท์มากมาย เพ่ือที่จะ
สื่อสารไปให้กับทางลูกค้า เช่น การน าเสนอสินค้าให้กับทางลูกค้า รับค าสั่งการสั่งซื้อจากลูกค้า แก้ไข
ปัญหาของลูกค้า ติดต่อประสานการส่งสินค้า ติดต่อเรื่องการช าระเงินของลูกค้า รับฟังข้อร้องเรียนสินค้า 
จากลูกค้า โดยจะใช้เป็นการเขียนจดหมาย หรือ อีเมล เพ่ือช่วยท าเอกสารใบเสนอราคา ท าเอกสารใบแจ้ง
หนี้ เหล่านี้เป็นต้น ซึ่งทางพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานธุรกิจทางด้านการขาย การจัดซื้อ รวมถึง
การตลาด จ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ไม่ว่า จะเป็นการ หาความหมายของค าศัพท์ 
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หรือ การแปลข้อความที่ทางลูกค้าได้แจ้งกล่าวมา หรือ จะเป็นการเพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการเขียนและค าศัพท์ก็ตาม ล้วนแล้วแต่ เป็นสิ่งที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานทางด้านนี้ จะต้อง
ใช้ในการท างานบ่อยๆ นอกจากนี้ เหตุผลจากตารางที่ 4.6 ที่ว่า แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยใน
การท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจสายการขาย การจัดซื้อ(ซึ่งรวมการตลาด) จะพบว่า มีแนวโน้ม
ที่สามารถใช้ได้ในทั้ง ทักษะที่เป็นทักษะทางด้านการเขียน และทักษะทางด้านการพูดเป็นหลัก อาจเป็น
เพราะว่า พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ จ าเป็นจะต้องติดต่อกับทางลูกค้าตลอดเวลา อาจจะโดยผ่านทางการ
พูดคุยทางโทรศัพท์ หรือ พูดคุยทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และหลังจากนั้น เป็นการยืนยันการพูดคุย
อีกครั้ง โดยการท าเอกสารส่งให้กับทางลูกค้า เช่น เอกสารใบเสนอราคา เอกสารใบยืนยันการสั่งซื้อ 
เอกสารใบแจ้งหนี้สินค้า เอกสารใบส่งสินค้า โดยทั้งหมดนี้ จะเป็นในรูปแบบของการเขียนเป็นเอกสาร 
แล้วส่งให้กับลูกค้า ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการตรวจสอบข้อความ 
ค าศัพท์ ว่าเขียนถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะส่งให้ลูกค้า เพราะ ถ้าไม่มีการตรวจสอบก่อน อาจจะเกิดปัญหา
ในภายหลังได้  

ตารางท่ี 4.7 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อช่วยในการท างาน
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านการซื้อ การขาย (รวมหมายถึงการตลาด) 

เหตุผลที่เลือก 
ใช้เพื่อฝึก

ทักษะการฟัง 
ใช้เพื่อฝึกพูด

สนทนา 

ใช้เพื่อเรียนรู้
ความหมายของ

ค าศัพท ์

ใช้เพื่อฝึกทักษะ
ทางด้านไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษ 
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ความถี่ 1 2 1 1 
จากตารางที่ 4.7 แสดงถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือ

ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านการขาย การจัดซื้อ(รวมถึงการตลาด) พบว่าพนักงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานทางด้านการขาย การจัดซื้อ(รวมถึงการตลาด) มี 4 เหตุผล ที่ใช้แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ โดย
พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านการขาย การจัดซื้อ(รวมถึงการตลาด) มีการใช้แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือฝึกทักษะการพูดสนทนา เหตุเพราะลักษณะของงานที่ท านั้น โดยส่วนใหญ่จ าเป็นที่
จะต้องมีน าเสนอสินค้า เจรจาต่อรองสินค้า พูดคุยประชุมทางธุรกิจ กับทางลูกค้าบ่อยๆ ดังนั้น จึงจ าเป็น
จะต้องมีทักษะเกี่ยวกับการพูดที่ดี ส าเนียงได้ ไม่มีการเคอะเขินแต่อย่างใด ซึ่ง แอปพลิเคชัน Netflix นั้น 
ก็สามารถช่วยให้ผู้ที่เรียน สามารถฝึกฝนทักษะการพูด การฟัง ได้ รวมถึงน้ าเสียง และลักษณะของการพูด
ก็สามารถเป็นแบบอย่างได้เช่นกัน อีกทั้งยังเป็นการช่วยผ่อนคลายเหนื่อยล้าจากการท างานอีกทางหนึ่ง
ด้วย 
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ตารางท่ี 4.8 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจ
ทางดา้น ลอจิสติกส์ 

เหตุผลที่เลือก 
ใช้เพื่อ

ค้นหาข้อมูล 
ใช้เพื่อการแปล 

ใช้เพื่อหาความหมายของ
ค าศัพท์ 
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ความถี่ 6 17 1 1 2 11 
  จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจทางด้านลอจิสติกส์ พบว่าเหตุผลที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสาย
งานทางด้านลอจิสติกส์ มี 3 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานในทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านลอจิสติกส์ มีการใช้แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในเรื่องของการแปล มากที่สุด โดยเหตุผลอาจจะมาจากการที่ สายงาน
ทางด้านนี้ จ าเป็นจะต้องรู้รายละเอียดของประเภทสินค้า ลักษณะของสินค้าที่ขนส่ง ล าเลียงต่างๆ รวมถึง
ความหมายของค าศัพท์ต่างๆ โดยเฉพาะ พวกค าศัพท์เฉพาะ เช่น พวกค าศัพท์ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
สินค้า ประเภทของสินค้า เพ่ืออธิบายรายละเอียดของประเภทของสินค้า และข้อก าหนดในการส่งของ
สินค้า ให้ลูกค้าเข้าใจได้ ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ จะต้องเข้าใจรายละเอียดของสินค้า ค าศัพท์ของประเภท
สินค้าต่างๆ เพ่ือที่จะสามารถจัดหมวดหมู่ของสินค้า ให้เข้ากับหมวดหมู่ของภาษีน าเข้าให้ตรงกับหมวดหมู่
ของหน่วยงานราชการได้ เช่น กรมศุลกากร เป็นต้น นอกจากนี้ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสาย
งานธุรกิจทางด้านลอจิสติกส์ มีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ คือ การใช้ แอปพลิเคชัน Google เพราะจ าเป็นต้องรู้กฎหมายการน าสินค้าเข้า-ออก 
ของแต่ละประเทศ ซึ่งกฎหมายนี้ แต่ละประเทศจะมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไป  

 

 

 

 

 



24 
 

ตารางท่ี 4.9 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อช่วยในการท างาน
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านลอจิสติกส์ 

เหตุผลที่เลือก ใช้เพื่อเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ 
ใช้เพื่อฝึกทักษะทางด้านไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษ 
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ความถี่ 1 1 1 

จากตารางที่ 4.9 แสดงถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือ
ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านลอจิสติกส์  พบว่าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างาน
ในสายงานทางด้านลอจิสติกส์ มี 2 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะ
ตนเอง เ พ่ือช่วยในการท างานที่ ใช้ภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่  ในสายงานทาง 
ด้านลอจิสติกส์ มีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือฝึกทักษะเพ่ือเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ 
รวมถึงเพ่ือใช้ฝึกทักษะทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เหตุเพราะลักษณะของงานที่ท านั้นส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะในการเข้าใจในความหมายของค าศัพท์ต่างๆ เพ่ือตีความ หรือลักษณะของประเภท
ของสินค้าที่น าเข้า-ส่งออก ส าหรับการเสียภาษีศุลกากร นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันที่ ใช้บน
โทรศัพท์มือถือ ที่ใช้ส าหรับพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ จะเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้พัฒนาทักษะ
ทางด้านการเขียน เพราะพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานเกี่ยวกับธุรกิจทางด้านลอจิสติกส์ ส่วนใหญ่จะ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทั้งชาวต่างชาติ และชาวไทยที่ท างานในองค์กรระหว่างประเทศ ผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล ท าให้พนักงานจ าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ด้วย 
เพราะถ้าการส่งสาร ที่ส่งออกไป บางครั้งไม่ถูกหลักไวยากรณ์ อาจจะท าให้ผู้รับสาร สามารถเข้าใจผิดได้ 
ดังนั้น พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานด้าน ลอจิสติกส์ จึงจ าต้องมีการพัฒนาทักษะทั้ง
ทางด้าน ความหมายของค าศัพท์รวมถึง ทักษะทางด้านไวยากรณ์ทางภาษาอังกฤษด้วย  
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ตารางที่ 4.10 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจ
ทางด้าน การดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) 

เหตุผล
ที่เลือก 

ใช้เพื่อการแปล ใช้เพื่อหาความหมายของค าศัพท์ 
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ความถี่ 12 1 1 2 1 9 1 1 

จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ในธุรกิจทางด้านการดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) พบว่าเหตุผลที่พนักงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานทางด้านการดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) มี 2 เหตุผล ที่ใช้
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยในการท างานในทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือ
เจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านการดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) มีการใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยเพ่ือการแปล มากที่สุด เหตุผลอาจจะเป็นเพราะการท างานในธุรกิจสายงานนี้ 
จ าเป็นต้องแปลความหมายหรือตีความของข้อความ หรือการสื่อสารที่ลูกค้า สื่อออกมาว่าลูกค้าต้องการ
อะไร ตัวอย่างเช่น การร้องขอความช่วยเหลือต่างๆ จากลูกค้า การร้องเรียนของลูกค้าที่แตกต่างกันไปใน
เชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม ส าเนียงที่แตกต่างกันออกไป หรือความหมายของค าศัพท์ต่างๆ ที่ลูกค้า



26 
 

สื่อสารออกมา ดังนั้นพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายธุรกิจทางด้านการดูแลบริการลูกค้า จึงเหมาะที่จะใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่
ช่วยในการแปล และช่วยในการหาความหมายของค าศัพท์ต่างๆ  

ตารางท่ี 4.11 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านการ
ดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) 

เหตุผล
ที่เลือก 

ใช้เพื่อฝึกทักษะ
การฟัง 

ใช้เพื่อฝึกพูด
สนทนา 

ใช้เพื่อเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ 
ใช้เพื่อฝึกทักษะทางด้าน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

ใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงถึง แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง 
เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในธุรกิจทางด้านการดูแลบริการลูกค้า (Customer Service)
พบว่าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสายงานทางด้านการดูแลบริการลูกค้า (Customer Service) มี 
5 เหตุผล ที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้
ภาษาอังกฤษ โดยพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านการดูแลบริการลูกค้า ( Customer 
Service) มีการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือฝึกทักษะเพ่ือเรียนรู้ความหมายของค าศัพท ์เพราะ
การจะดูแลบริการให้กับลูกค้า พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลบริการ
ลูกค้า จ าต้องรู้จักความหมายของค าศัพท์ต่างๆ รู้ให้มากยิ่งดี เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้องไม่มีปัญหา โดยที่จะต้องเข้าใจถึงความหมายของค าศัพท์นั้นๆ ที่ลูกค้าร้องขอมา
ด้วย รองลงมาคือการพัฒนาฝึกทักษะทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เพราะถ้าผู้ให้บริการ ไม่มีความ
ช านาญทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ อาจท าให้การสื่อสารเข้าใจไม่ตรงกันได้ โดยเฉพาะ การสื่อสารที่
ต้องใช้ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล ดังนั้น แอปพลิเคชันที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือที่สามารถ
ช่วยพัฒนาฝึกทักษะส าหรับคนที่ท างานในสายงานการให้บริการดูแลลูกค้าจะต้องมีการฝึกฝนทั้งทางด้าน 
ความหมายของค าศัพท์ รวมถึง ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้การสื่อสารนั้นถูกต้อง ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า นอกจากนี้ ทักษะทางด้านการฟัง และการพูดก็เป็นสิ่งที่ พนักงาน ควรจะฝีกพัฒนาดัวยเช่นกัน 
เหตุเพราะ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ จ าเป็นที่จะต้องมีการให้บริการดูแลลูกค้า ทักษะการฟัง และการพูด 
ก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ หรือไม่พอใจด้วย เพราะถ้าพนักงานฟังไม่เข้าใจ แล้วพูดผิดออกไป 
หรือฟังไม่เข้าใจ แล้วบริการไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ก็อาจจะส่งผลต่อการประเมินที่เกี่ยวกับ
การท างานของพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ก็เป็นได้ 

 เป็นที่น่าสังเกตว่า พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในธุรกิจการดูแลบริการลูกค้า (Customer 
Service) ให้เหตุผลเกี่ยวกับการเลือกใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่ช่วยในการพัฒนาทักษะตนเอง 
เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ จะแปลกกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ที่ว่า แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
สามารถน ามาฝึกพัฒนาทักษะทางด้านการเพ่ิมพูนความรู้ ซึ่งกลุ่มสายงานธุรกิจด้านอ่ืนๆ ไม่ได้ให้เหตุผล
ทางด้านนี้ โดยที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในธุรกิจทางด้านการดูแลบริการลูกค้า ให้เหตุผลว่า ใช้
แอปพลิเคชัน เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะทางด้านเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ เช่น เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของชาวต่างชาติ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าแต่ละประเทศวัฒนธรรมแตกต่างกัน ภาษาก็พูดต่างกัน การ
ด ารงชีวิต (Life style) ที่ต่างกัน ธรรมเนียมมารยาท การปฏิบัติ (Etiquette) ก็ต่างกัน เมื่อพนักงาน
ให้บริการลูกค้าที่มาจากต่างประเทศ ต่างวัฒนธรรมกัน จึงจ าเป็นที่ต้องมีการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
ทางด้านวัฒนธรรมธรรมเนียมการปฏิบัติ ของแต่ละชนชาติด้วย อีกเหตุผลหนึ่ง ก็คือ ใช้ เรียนรู้เกี่ยวกับ
สถานการณ์ทั่วๆไปของคนแต่ละเชื้อชาติในประเทศที่แตกต่างกันออกไป การเข้าใจในวัฒนธรรมของคน
หลากหลายเชื้อชาติ ธุรกิจและการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ เป็นต้น ท าให้ผู้ที่ฝึกฝนพัฒนาการเรียนรู้
เข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโลกนี้ ในแต่ละประเทศได้ดียิ่งขึ้น  



บทท่ี 5 
 

อภิปรายผล 
 
 

การศึกษา เรื่องแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมศักยภาพทางภาษาอังกฤษส าหรับองค์กรธุรกิจ คือ
การศึกษาเพ่ือที่จะให้ทราบว่า แอปพลิเคชันของโทรศัพท์มือถือ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพที่จ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่สามารถน ามาใช้บ่อยๆ เพ่ือช่วยในการท างานใน
องค์กรธุรกิจ  ที่แตกต่างกัน และยังศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอะไรของโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถ
น ามาพัฒนาเพิ่มพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้กับผู้เรียน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลและ

การศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยท าการเก็บจากพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในองค์กรธุรกิจต่างๆ  โดยกลุ่มประชากรที่ทางคณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล 
คือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่ท างานอยู่ในองค์กรธุรกิจต่างๆ จ านวน 73 คน โดยประกอบอาชีพ ที่
หลากหลาย ในองค์กรธุรกิจต่างๆ ในสายงานธุรกิจ 5 สายงาน เช่น ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจลอจิสติกส์ 
ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการขาย-การซื้อ(รวมถึงการตลาด) ธุรกิจการดูแลบริการลูกค้า เป็นต้น 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จะเป็นการใช้แบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับ แบบสอบถาม 
การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือกับการท างานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ ซึ่งในแบบสอบถาม
จะแบ่งข้อมูลออกเป็น สองส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง จะเป็น ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วๆไป ส่วนที่สอง จะเป็น 
ข้อมูลเกี่ยวกับ การใช้แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือที่ช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ 
พร้อมให้ผู้ตอบแบบสอบถามแจงถึงเหตุผลของการใช้แอปพลิเคชัน  ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยการแจกแจงความถี่ (frequency) และ ค่าร้อยละ (percentage) 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ตั้งแต่อดีตการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสารผ่านทางด้านภาษา 
และภาษาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน ก็คือ ภาษาอังกฤษ และในยุคศตวรรษที่ 
21 นี้ เป็นยุคที่เน้นการติดต่อสื่อสารรวมถึงเน้นความทันสมัยเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทย เพ่ือมุ่งสู่ Thailand 4.0 โดยเน้นนวัตกรรม การเรียนรู้ และภาษา 
มาประยุกต์กับการเรียนการสอนต่างๆเข้าด้วยกัน เพ่ือเสริมสร้างประชากรให้มีประสิทธิภาพและ
น ามาพัฒนาประเทศ (พินิจ มีทอง: 2562)  
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 เทคโนโลยี นวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทส าคัญกับการเรียนการสอน การพัฒนาฝึกฝนทักษะ
ของผู้ เรียน ในศตวรรษที่ 21 และยุคการศึกษา Thailand 4.0 นี้ ก็คือ การใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือใช้ในการเรียน การสอน และฝึกฝนพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยก่อน
หน้าที่จะมีการเรียน การสอน การฝึกฝนพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ นั้น ได้มีการใช้ศึกษา และใช้ คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการเรียน การสอนของผู้เรียน 
เช่นการใช้เพ่ือช่วยสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่ง การออกเสียงภาษาอังกฤษจะเป็นปัญหา
ส าหรับคนไทยที่เรียนภาษาอังกฤษ (สุชาดา โพธิสมภาวงษ์: 2545) แต่เนื่องจากการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือช่วยในการเรียนการสอน นั้นมีความยุ่งยากในการใช้งาน ไม่สะดวกต่อผู้เรียน จึงได้มีการพัฒนา
อุปกรณ์การใช้งาน เพ่ือให้สะดวกต่อการเรียน การสอน ดังนั้น จึงได้มีการน า เครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียน การสอน แบบเคลื่อนที่มาช่วยในการเรียน การสอนแทน ซึ่งเรียกว่า MALL หรือ M-learning 
เพ่ือผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้ได้ทุกที่ ไม่ล าบากที่จะต้องขนย้ายอุปกรณ์ไปในที่ต่างๆ และการเรียนรู้
โดยใช้การเรียน การสอน แบบ M-learning นี้ เป็นกระตุ้นศักยภาพในการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนมาก
ยิ่งขึ้น (Kallaya, Prasong, and Kittima: 2009) หลังจากนั้นเริ่มมีการเรียน การสอน การฝึกพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยที่ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ มาช่วยมากขึ้น เช่น ทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ มีการใช้แอปพลิเคชันฝึกพูดภาษาอังกฤษ (Qooco Kids English) ส าหรับเด็ก 
ผลลัพธ์หลังจากที่ผู้เรียน ได้เรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่า ผู้เรียนมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะ
ทางด้านการพูดภาษาอังกฤษที่ดีข้ึน (Bittter and Meylani: 2016) 
 

ถึงแม้ว่าจะมีแอปพลิเคชันที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือใช้ในการเรียน การสอน การฝึกพัฒนา 
การพักผ่อนหย่อนคลาย หรือ ใช้เพ่ือการท างาน ที่ต้องใช้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับ นักเรียน 
นักศึกษา คนท างาน หรือพนักงานต่างๆในองค์กรธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันนี้ มีอยู่มากมายไม่ว่าจาก  
Apple Store หรือ Google Play Store ก็ตาม  ดังนั้นจากการศึกษาของคณะผู้วิจัยในครั้งนี้ พบว่า
พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ในสายงานทางด้านธุรกิจต่างๆ ต่าง ใช้แอปพลิ เคชันที่ ใช้บ่อยๆบน
โทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยในการใช้ท างานทางด้านภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือการ
แปล ที่มีการใช้มากที่สุด และบ่อยที่สุด  ดังนั้นสามารถมองได้ว่า ทักษะทางด้านการแปล ไม่ว่าจะเป็น
การประโยค การแปลข้อความ หรือการแปลความหมายของค าศัพท์ต่างๆ ล้วนเป็นทักษะที่จ าเป็น
มากที่สุด เพราะเห็นได้จากการที่พนักงานในสายงานธุรกิจต่างๆ จะใช้แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการ
แปลมากที่สุด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น การแปลความหมายของประโยค ข้อความ หรือค าศัพท์ต่างๆ โดยการใช้
แอปพลิเคชัน ช่วยนั้น อาจจะไม่ตรงตามสถานการณ์ หรือ บริบทในแต่ละที่ เพราะ ค า หนึ่งค า อาจมี
ความหมายได้ หลายอย่าง ดังนั้นผู้เรียน หรือผู้ใช้แอปพลิเคชัน ส าหรับการแปลความหมาย ควรใช้ให้
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ แต่ละบริบทด้วย 
 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่า แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะ
ตนเอง เพ่ือช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในสายงานธุรกิจด้านต่างๆ นั้น พบว่า แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ ที่เกี่ยวกับการใช้เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ เป็นสิ่งที่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ ใน
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สายงานธุรกิจต่างๆ ต้องการที่ใช้เพ่ือฝึกพัฒนาทักษะของตนเองมากที่สุด ซึ่งเป็นการสอดคล้องกันกับ 
แอปพลิเคชันที่ใช้บ่อยๆส าหรับการท างานทางด้านภาษาอังกฤษในสายงานธุรกิจต่างๆ  รองลงมาก็คือ
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่เกี่ยวกับการใช้เพ่ือฝึกตนเองทางด้านทักษะการฟัง เพราะปัจจุบัน 
ประเทศไทยได้สนับสนุนการลงทุน ส่งเสริมให้ชาวต่างประเทศมาเที่ยวที่ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น โดย
รายได้หลักๆของประเทศ ในปัจจุบัน คือการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุ ที่องค์กรธุรกิจต่างๆ มีการ
ตื่นตัวทางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย จึงท าให้พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ในสายงานทางด้าน
ธุรกิจต่างๆ ไม่ว่า จะเป็น ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการดูแลบริการลูกค้า ธุรกิจ     
ลอจิสติกส์ หรือธุรกิจการขาย-การซื้อ (รวมถึงการตลาด) ก็ตาม มีการกระตือรือร้นที่จะฝึกทักษะ
ทางด้านการฟังเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีมากยิ่งขึ้น โดยผลจากการศึกษา
มาทั้งหมดนี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียน การสอน การพัฒนาฝึกทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กรธุรกิจต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

หลังจากทางคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมศักยภาพทาง
ภาษาอังกฤษส าหรับองค์กรธุรกิจ แล้ว ทางคณะผู้วิจัยขอเสนอแนวทางเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือที่เก่ียวข้องกับทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 
1. ผู้สอน ควรจะมีการชี้แจง แนะน าให้ผู้ เรียน แยกแยะว่า แอปพลิเคชันที่ ใช้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการแปลนี้ ควรจะใช้เมื่อไหร่ ในบริบทใด หรือ ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ด้าน
ใด เพราะบางครั้ง ค าศัพท์ หนึ่งค า สามารถมีความหมายที่หลากหลาย และอยู่ในบริบทที่ต่างกัน 
สถานการณ์ท่ีต่างกันในการใช้ ก็ต้องเลือกว่า ควรจะใช้ ความหมายแบบใด ในบริบทที่ใช้อยู่ 
 
2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีการน าแอปพลิเคชัน เข้าร่วมช่วยในการเรียน การสอน 
 
3. ผู้สอน หรือหน่วยงานที่ ท าหน้าที่เกี่ยวกับการสอน ควรจะมีการแนะน าแอปพลิเคชัน ใหม่ๆ 
บนโทรศัพท์มือถือ ที่ช่วยพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้ กับผู้เรียน มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 
 
4. ควรจะอบรม ครู อาจารย์ ผู้สอน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน ให้ รู้เท่าทัน 
เทคโนโลยีใหม่ๆที่เกี่ยวกับ ทักษะต่างๆ ทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือให้รู้เท่าทันประเทศต่างๆ และทัน
กระแสโลกได้ 
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แบบสอบถาม การใช้แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือกับการท างานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ 

             แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจการใช้แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยใน

การท างานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

มากที่สุด โดยข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

ทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

=============================================================== 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบคุคล 

1. เพศ 

     ชาย          หญิง 

 

2. อายุ (ปี) โปรดระบุ ____________ 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี   ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 

 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

4. ลักษณะงาน 

การโรงแรม    การท่องเที่ยว 

ธุรกิจการบิน    การตลาด/ การขาย/ การจัดซื้อ 

โลจิสติกส์    การดูแลลูกค้า 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
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5. ต าแหน่งงาน (โปรดระบุ) ............................................ 

 

6. ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งดังกล่าว (ปี) ................................... 

 

7. โปรดระบุขอบข่ายงานที่ท่านรับผิดชอบที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ (เช่นการน าเสนอสินค้า 

การติดต่อลูกค้า การประชุม การเขียนจดหมาย) 

........................................................................................  

...................................................................................................... ............... 

 

ส่วนท่ี 2 การใช้แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ ท่ีช่วยในการท างานที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

โปรดระบุชื่อของแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 3 ชื่อ ที่ท่านใช้เพื่อช่วยในการท างานที่ต้องใช้

ภาษาอังกฤษ เช่น การแปลภาษา การหาค าศัพท์ การออกเสียง การตรวจสอบหลักไวยากรณ์ การ

เขียนจดหมายต่าง ๆ 

แอปพลิเคชั่นที่ 1 

1.1 ชื่อแอปพลิเคชั่น: ............................................ 

1.2 ใช้เพื่อ: ......................................................................................... ........................ 

1.3 เหตุผลที่เลือกใช้แอปพลิเคชั่นดังกล่าว: 

................................................................................................  

แอปพลิเคชั่นที่ 2 

2.1 ชื่อแอปพลิเคชั่น: ............................................ 

2.2 ใช้เพื่อ: ................................................................................................................. 

2.3 เหตุผลที่เลือกใช้แอปพลิเคชั่นดังกล่าว:       

     ...................................................................................... .......... 
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แอปพลิเคชั่นที่ 3 

3.1 ชื่อแอปพลิเคชั่น: ............................................ 

3.2 ใช้เพื่อ: ............................................................................. .................................... 

3.3 เหตุผลที่เลือกใช้แอปพลิเคชั่นดังกล่าว:  

     ................................................................................................ 
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