
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

 
 

รายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา 

รหสัวชิา….... ENL ๓๓๑๖............รายวชิา.......ภาษาอังกฤษเพื่อการขายและการจัดซื้อ................... 

สาขาวชิา..ภาษาองักฤษธุรกิจ...คณะ/วทิยาลยั…มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร..... 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศกึษา....๑.......ปการศกึษา.….....๒๕๖๔........................ 

 

หมวดที๑่ขอมลูทัว่ไป 
๑. รหสัและชือ่รายวชิา   

รหัสวชิา   …...... ENL ๓๓๑๖................................................................................................ 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย ….......ภาษาอังกฤษเพื่อการขายและการจัดซื้อ....................................................... 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ …....... English for Sales and Purchasing................................................................ 

 

๒. รายวชิาทีต่องเรยีนกอนรายวชิานี้  (ถาม)ี 

   …..............ไมม.ี.........................................   

๓. อาจารยผูรบัผดิชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรยีน  (section) 

ใหรายงานเปนรายกลุม 

   ….....อาจารยปทติตา อัคราธนกุล.....กลุมเรียน  ......๐๐๑.และ ๐๐๒.... 

   

๔.ภาคการศกึษา/ปการศกึษาทีเ่ปดสอนรายวชิา ….......ภาคการศกึษา ๑/๒๕๖๔.............................. 

๕.  สถานทีเ่รยีน ….........มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา ผานทางออนไลน..................... 
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หมวดที๒่การจดัการเรยีนการสอนทีเ่ปรยีบเทยีบกบัแผนการสอน 
 

๑.รายงานชัว่โมงการสอนจรงิเทยีบกบัแผนการสอน 

หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

Course introduction 

Online class 1: A sales meeting; A 

requisition 

๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทาํใหมปีญหาในการสอน

ซึ่งปญหาที่พบเจอคือ ระบบเช่ือมตอ

อนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมี

ปญหา สัญญาณไมเสถียร 

Online class 2:  Jobs and 

responsibilities 
๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทาํใหมปีญหาในการสอน

ซึ่งปญหาที่พบเจอคือ ระบบเช่ือมตอ

อนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมี

ปญหา สัญญาณไมเสถียร 

Online class 3-4:  Relationship 

building; Follow-up emails 
๖ ๖ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคือ ระบบเช่ือมตออนิเทอรเนต็ 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 5:  Trade fair ๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคือ ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 6-7: A Sales Pitch; The 

AIDA Approach to Sales 

๖ ๖ 

เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคอื ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 8-9: Tips for Successful 

Negotiations; A Company Visit ;  

Negotiating Styles; Win-Win 

Negotiation 

๖ ๖ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคอื ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

 Mid-term project  

Online class 11-12: Telephone 

Orders; An Online Order; A change to 

an Order; Numbers and Figures ; 

Contract terms and Phrases 

๖ ๖ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคอื ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 13: Order 1 ๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคือ ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 14: Order 2 ๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคอื ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมีปญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

Online class 15-16: Dealing with 

Problems over the Telephone and in 

Writing; An Online Complaint form 

๖ ๖ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบ

การสอนเปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาที่

พบเจอคอื ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต 

ทัง้ของผูสอนและผูเรียนมปีญหา 

สัญญาณไมเสถียร 

 สอบปลายภาค  
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๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวชิาและหลักสูตร ใน
กรณทีี่มนีัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย 
 

หวัขอทีส่อนไมครอบคลมุตามแผน  

(ถาม)ี 

นยัสาํคญัของหวัขอทีส่อนไม

ครอบคลมุตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

   

   

 
๓. ประสทิธผิลของวธิสีอนทีท่าํใหเกดิผลการเรยีนรูตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรยีนรู วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญหาของการใชวธิสีอน  (ถาม)ี  พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

คุณธรรม จริยธรรม -มวีัฒนธรรมองคกร เพื่อเปน

การปลูกฝงใหนักศกึษามี

ระเบยีบวนิัย โดยเนนการเขา

ช้ันเรียนใหตรงเวลาตลอดจน

การแตงกายที่เปนไปตาม

ระเบยีบของมหาวทิยาลัยราช

ภัฏสวนสุนนัทา 

-มกีารจัดกิจกรรมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม เชน การ

ยกยองนักศกึษาที่ทําด ีทาํ

ประโยชนแกสวนรวม เสยีสละ 

ม ี   

ความรู -มคีวามรูความเขาใจในหลัก

ภาษา และหลักการสือ่สาร 

-มคีวามรูความเขาใจใน

หลักการ ทฤษฎแีละ

กระบวนการทางธุรกิจ 

ม ี   
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ผลการเรยีนรู วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญหาของการใชวธิสีอน  (ถาม)ี  พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

ทักษะทางปญญา -สามารถสือ่สาร วเิคราะห 

วจิารณ แลกเปลีย่นความคิด

(Discussion) และการนําเสนอ

เปนภาษาอังกฤษ 

-สามารถวเิคราะหแผนธุรกิจ 

และกรณศีกึษา 

 

ม ี   

ทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

-สามารถทํางานรวมกับผูอืน่

ไดเปนอยางสรางสรรค มี

ภาวะผูนาํ-ผูตาม ในโอกาสที่

เหมาะสม 

ม ี   

ทักษะการวเิคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-มทีักษะการใชภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษในการสือ่สารได

อยางมปีระสทิธภิาพ 

ม ี   

 
๔. ขอเสนอการดาํเนนิการเพือ่ปรบัปรงุวธิสีอน 

ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิสีอน ซึ่งไดจากปญหาที่พบในขอ ๓ 
 ….....ไมมี.................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

หมวดที๓่สรุปผลการจดัการเรยีนการสอนของรายวชิา 
หมูเรยีนที ่๐๐๑ 
 
๑. จาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน ...............๔๓................... คน 
๒. จาํนวนนกัศกึษาทีค่งอยูเมือ่สิ้นสดุภาคการศกึษา................๔๒.................. คน 
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๓. จาํนวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W).................๑................. คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

 

  

 
ระดบัคะแนน (เกรด) จาํนวน คดิเปนรอยละ 

A ๙ ๒๑.๔๓ 

A- ๑๒ ๒๘.๕๗ 

B+ ๑๑ ๒๖.๑๙ 

B ๑ ๒.๓๘ 

B- - - 

C+ ๑ ๒.๓๘ 

C ๒ ๔.๗๗ 

C- ๔ ๙.๕๒ 

D+ - - 

D - - 

D- ๒ ๔.๗๖ 

F - - 

I - - 

 

 

หมูเรยีนที ่๐๐๒ 

 

๑.จาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน ...............๕๐................... คน 

๒. จาํนวนนกัศกึษาทีค่งอยูเมือ่สิ้นสดุภาคการศกึษา................๕๐.................. คน 

๓. จาํนวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W).................๐................. คน 

๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

 

 
ระดบัคะแนน (เกรด) จาํนวน คดิเปนรอยละ 

A ๔ ๘.๐๐ 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จาํนวน คดิเปนรอยละ 

A- ๑๓ ๒๖.๐๐ 

B+ ๑๘ ๓๖.๐๐ 

B ๖ ๑๒.๐๐ 

B- ๕ ๑๐.๐๐ 

C+ ๑ ๒.๐๐ 

C - - 

C- ๒ ๔.๐๐ 

D+ - - 

D - - 

D- ๑ ๒.๐๐ 

F - - 

I - - 

 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผดิปกต ิ (ถาม)ี 

 

 …..............ไมม.ี.............................................................................................................................................. 

 …................................................................................................................................................................................ 

 
๖. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิทีก่าํหนดไวในรายละเอยีดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดานกําหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลือ่น เหตผุล 

ไมม ี  

  

 

 

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดานวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู  (ถาม)ี 
ความคลาดเคลือ่น เหตผุล 

ไมม ี  
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

ความคลาดเคลือ่น เหตผุล 

  

 

๗. การทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 
วธิกีารทวนสอบ สรปุผล 

ประชุมกรรมการฝายวชิาการของคณะ พจิารณาผลการ

เรียนรายวชิา 

 

  

 

หมวดที๔่ปญหาและผลกระทบตอการดาํเนนิการ 

๑.ประเดน็ดานทรพัยากรประกอบการเรยีนและสิง่อาํนวยความสะดวก 
ปญหาในการใชแหลงทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน  

(ถาม)ี 
ผลกระทบ 

ไมม ี  

 

๒.ประเดน็ดานการบรหิารและองคกร 
ปญหาดานการบรหิารและองคกร(ถาม)ี ผลกระทบตอผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 

ไมมี  

 

 

หมวดที๕่การประเมนิรายวชิา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนกัศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวพิากษทีส่าํคญัจากผลการประเมนิโดยนกัศกึษา 

ระบุขอวพิากษทัง้ที่เปนจดุแขง็และจดุออน 

…......ผลการประเมนิ (ตามเอกสารแนบ) ....................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๑.๑ 

หนา | ๙ 

รายวชิา ...ENL ๓๓๑๖... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกจิ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

…........ผูสอนนอมรับทุกความคิดเห็น และจะนําไปปรับปรุงในการสอนคร้ังตอไป.............................................. 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธิอีืน่ 

๒.๑ ขอวพิากษทีส่าํคญัจากผลการประเมนิโดยวธิอีืน่ 

ระบุขอวพิากษทัง้ที่เปนจดุแขง็และจดุออน 

….....ไมม.ี........................................................................................................................................................ 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๒.๑ 

…........ไมม.ี.................................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

หมวดที๖่แผนการปรบัปรงุ 

๑. ความกาวหนาของการปรบัปรงุการเรยีนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครัง้ทีผ่านมา 
แผนการปรบัปรงุทีเ่สนอในภาคการศกึษา/ 

ปการศกึษาทีผ่านมา 
ผลการดําเนนิการ 

ไมม ี อธบิายผลการดําเนนิการตามแผน ถาไมไดดําเนนิการ

หรอืไมเสร็จสมบูรณ ใหระบุเหตุผล  

 

๒. การดาํเนนิการอืน่ ๆ ในการปรบัปรงุรายวชิา 

อธบิายการปรับปรุงโดยยอ เชน ปรับเปลี่ยนวธิกีารสอนสําหรับภาคการศกึษา/ปการศกึษานี้ การใชอุปกรณ
การสอนแบบใหม เปนตน 
 ….......ไมม.ี............................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 

 

๓. ขอเสนอแผนการปรบัปรงุสาํหรบัภาคการศกึษา/ปการศกึษาตอไป 
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

ขอเสนอ กาํหนดเวลาทีแ่ลวเสรจ็ ผูรบัผดิชอบ 

เพิ่มการทํากิจกรรมกลุม การรายงาน และการ

อภปิราย 

กอนสอบกลางภาค อาจารยผูสอน 

 

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรบัผดิชอบรายวชิาตออาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

 ….......ไมม.ี............................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ …ปทติตา  อคัราธนกุล…     ลงชื่อ ………………………...........................… 

        ( นางสาวปทติตา อัคราธนกุล  )           (     ) 

          อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา      อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ...๒๕... เดอืน...พฤศจกิายน...พ.ศ. ...๒๕๖๔...    วันที่ ....... เดอืน..........พ.ศ. .... 
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