
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

 
 

รายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา 

รหสัวชิา….... ENL ๑๐๑๒............รายวชิา.......ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ................... 

สาขาวชิา..ภาษาองักฤษธุรกิจ...คณะ/วทิยาลยั…มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร..... 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศกึษา....๑.......ปการศกึษา.….....๒๕๖๓........................ 

 

หมวดที๑่ขอมลูทัว่ไป 
๑. รหสัและชือ่รายวชิา   

รหัสวชิา   …...... ENL ๑๐๑๒......................................................................................... 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย ….......ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารทางธุรกิจ................................................ 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ …....... English for Business Communication.................................................. 

 

๒. รายวชิาทีต่องเรยีนกอนรายวชิานี้  (ถาม)ี 

   …..............ไมม.ี.........................................  

   …...............................................................  

๓. อาจารยผูรบัผดิชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรยีน  (section) 

ใหรายงานเปนรายกลุม 

          อาจารนผูสอน.....อาจารยปทติตา อัคราธนกุล.....กลุมเรียน  ......๐๐๑ และ ๐๐๒..... 

 

   

๔.ภาคการศกึษา/ปการศกึษาทีเ่ปดสอนรายวชิา ….......ภาคการศกึษา ๑/๒๕๖๓........................................................ 

 

๕.  สถานทีเ่รยีน ….........มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา อาคาร ๓๕ ช้ัน ๔..................... 
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หมวดที๒่การจดัการเรยีนการสอนทีเ่ปรยีบเทยีบกบัแผนการสอน 

 
๑.รายงานชัว่โมงการสอนจรงิเทยีบกบัแผนการสอน 

หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

Course Introduction 

Online class 1 : Welcome to the 

company 

๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ทําใหจะตองเปลี่ยนรูปแบบการสอน

เปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาทีพ่บเจอคือ 

ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอน

และผูเรียนมปีญหา สญัญาณไมเสถียร 

 

Online class 2: Communicating at 

work 
๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบการสอน

เปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาทีพ่บเจอคือ 

ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอน

และผูเรียนมปีญหา สญัญาณไมเสถียร 

Online class 3: 

Describing 
๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบการสอน

เปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาทีพ่บเจอคือ 

ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอน

และผูเรียนมปีญหา สญัญาณไมเสถียร 

Online class 4:  

Advertising  
๓ ๓ เนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

19) ทําใหจะตองเปลีย่นรูปแบบการสอน

เปนแบบออนไลน ซึ่งปญหาทีพ่บเจอคือ 

ระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ต ทัง้ของผูสอน

และผูเรียนมปีญหา สญัญาณไมเสถียร 

Unit 1  

- Business Situation: A Visitor 

- Grammar: Review of Present tenses ; 

Wh- questions 

- Communication skills: Commuting in 

Jakarta ; Talking about the ideal 

workplace  

- Vocabulary: Welcoming a visitor ; 

Describing people, place and things 

๓ ๓  

Unit 2 

- Business Situation: Videoconferences 

- Grammar: Verb + -ing after 

prepositions ; Past tense of can, must, 

have to  

- Communication skills: Communicating 

at work; Talking about communicating 

outside work 

- Vocabulary: Computers and the 

Internet 

๓ ๓  

Unit 3  ๓ ๓  
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

- Business Situation:  

Describing products 

- Grammar: Review of Past simple ; 

The Passive  

- Communication skills: Describing 

services ; Talking about how to learn a 

foreign language 

- Vocabulary: Adjectives to describe 

products and services ; ASEAN: 

countries, languages, and people 

Unit 4 Targeting the customer 

- Business Situation  

- Grammar: First conditional ; Adverbs 

of manner  

- Communication skills: Radio 

commercials ;  

- Vocabulary; Easily confused words 

(1) 

 

๓ ๓  

 สอบกลางภาค  

Unit 5 Achievements  

- Business Situation:  

Presenting facts and figures 

- Grammar: Present Perfect ; Since and 

๓ ๓  
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

For  

- Communication skills: Personal 

achievements ; Talking about 

successful people 

- Vocabulary: Graphs and Charts ; 

Presenting Information 

Unit 6 How would you like to pay? 

- Business Situation:  

Banks and their Services 

- Grammar: Verb + Object + To Do ; 

Defining Relative Clauses 

- Communication skills: A company 

and its money ; Role play situations in 

a bank. 

- Vocabulary: Dealing with Money ; 

Foreign Currencies 

๓ ๓  

Unit 7 Future Trends 

- Business Situation:  

Top jobs for the future 

- Grammar: Will and Going to future 

- Communication skills: The future of 

education? ; Talking about future 

trends 

- Vocabulary: Work and Jobs ; College 

and University 

๓ ๓  
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

Unit 8 When things go wrong 

- Business Situation:  

Dealing with a complaint 

- Grammar: Second conditional ; 

Adverbs that modify adjectives 

- Communication skills: Making 

complaints ; Talking about making 

complaints 

- Vocabulary: Complaints and 

Apologies ; Easily confused words (2) 

๓ ๓  

Unit 9 Socializing 

- Business Situation:  

Networking 

- Grammar: Reflexive pronouns and 

each other ; Present perfect with ever, 

yet, already 

- Communication skills: Planning a 

social program ; Talking about a social 

program for visitors to your company 

- Vocabulary: Phrasal verbs ; Polite 

phrases for socializing 

๓ ๓  

Unit 10 Next on the Agenda 

- Business Situation:  

Organizing a meeting 

- Grammar: May and Might ; Grammar 

๓ ๓  
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หวัขอ 

จาํนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จาํนวนชัว่โมง

ทีส่อนจรงิ 

ระบุเหตผุลทีก่ารสอนจรงิตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

๒๕% 

quiz 

- Communication skills: Meeting styles 

; Talking about organizing a meeting 

- Vocabulary: Prefixes ; Vocabulary 

quiz 

Readings and Culture focus    

 สอบปลายภาค  

 
๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณทีี่มนีัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย 
 
หวัขอทีส่อนไมครอบคลมุตามแผน  (ถา

ม)ี 

นยัสาํคญัของหวัขอทีส่อนไม

ครอบคลมุตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไมม ี ไมม ี ไมม ี

   

   

 
๓. ประสทิธผิลของวธิสีอนทีท่าํใหเกดิผลการเรยีนรูตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรยีนรู วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญหาของการใชวธิสีอน  (ถาม)ี  พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี
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ผลการเรยีนรู วธิสีอนทีร่ะบใุนรายละเอยีด

รายวชิา 

ประสทิธผิล ปญหาของการใชวธิสีอน  (ถาม)ี  พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

คุณธรรม จริยธรรม -มวีัฒนธรรมองคกร เพื่อเปน

การปลูกฝงใหนักศกึษามี

ระเบยีบวนิัย โดยเนนการเขา

ช้ันเรียนใหตรงเวลาตลอดจน

การแตงกายที่เปนไปตาม

ระเบยีบของมหาวทิยาลัยราช

ภัฏสวนสุนนัทา 

ม ี   

ความรู -สามารถเขาใจในหลักภาษา 

และหลักการสื่อสาร 

ม ี   

ทักษะทางปญญา -สามารถสือ่สาร วเิคราะห 

วจิารณ แลกเปลีย่นความคิด

(Discussion) และการนําเสนอ

เปนภาษาอังกฤษ 

 

ม ี   

ทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

-สามารถทํางานรวมกับผูอืน่

ไดเปนแบบสรางสรรค มภีาวะ

ผูนํา-ผูตาม ในโอกาสที่

เหมาะสม 

ม ี   

ทักษะการวเิคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-มทีักษะการใชภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษในการสือ่สารได

อยางมปีระสทิธภิาพ 

ม ี   

 
๔. ขอเสนอการดาํเนนิการเพือ่ปรบัปรงุวธิสีอน 

ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิสีอน ซึ่งไดจากปญหาที่พบในขอ ๓ 
 ….....ไมมี.................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 
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หมวดที๓่สรุปผลการจดัการเรยีนการสอนของรายวชิา 

หมูเรยีน ที ่00๑ 
 

๑. จาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน ...............๕๐................... คน 
๒. จาํนวนนกัศกึษาทีค่งอยูเมือ่สิ้นสดุภาคการศกึษา................๕๐.................. คน 
๓. จาํนวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W).................๐................. คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

   

 
ระดบัคะแนน (เกรด) จาํนวน คดิเปนรอยละ 

A ๕ ๑0.๐๐ 

A- ๕ ๑๐.๐๐ 

B+ 
๑๓ ๒๖.๐๐ 

B ๑๓ ๒๖.๐๐ 

B- ๓ ๖.๐๐ 

C+ ๖ ๑๒.๐๐ 

C ๒ ๔.๐๐ 

C- ๑ ๒.๐๐ 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๒ ๔.๐๐ 

 

 

หมูเรยีน ที ่00๒ 

 
๑. จาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน ...............๕๕................... คน 
๒. จาํนวนนกัศกึษาทีค่งอยูเมือ่สิ้นสดุภาคการศกึษา................๕๕.................. คน 
๓. จาํนวนนกัศกึษาทีถ่อน  (W).................๐................. คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จาํนวน คดิเปนรอยละ 

A ๓ ๕.๔๕ 

A- ๕ ๙.๐๙ 

B+ ๓ ๕.๔๕ 

B ๑๐ ๑๘.๑๘ 

B- ๑๑ ๒๐.๐๐ 

C+ ๑๕ ๒๗.๒๗ 

C ๔ ๗.๓ 

C- ๒ ๓.๖๓ 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๒ ๓.๖๓ 

 

 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผดิปกต ิ (ถาม)ี 

 

 …..............ไมม.ี.............................................................................................................................................. 

 …................................................................................................................................................................................ 

 
๖. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิทีก่าํหนดไวในรายละเอยีดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดานกําหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลือ่น เหตผุล 

ไมม ี  

  

 

 

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นดานวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู  (ถาม)ี 
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

ความคลาดเคลือ่น เหตผุล 

ไมม ี  

  

 

๗. การทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 
วธิกีารทวนสอบ สรปุผล 

ประชุมกรรมการฝายวชิาการของคณะ พจิารณาผลการ

เรียนรายวชิา 

 

  

 

หมวดที๔่ปญหาและผลกระทบตอการดาํเนนิการ 

๑.ประเดน็ดานทรพัยากรประกอบการเรยีนและสิง่อาํนวยความสะดวก 
ปญหาในการใชแหลงทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน  (ถา

ม)ี 
ผลกระทบ 

ไมม ี  

 

๒.ประเดน็ดานการบรหิารและองคกร 
ปญหาดานการบรหิารและองคกร(ถาม)ี ผลกระทบตอผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 

ไมมี  

 

 

หมวดที๕่การประเมนิรายวชิา 

๑. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนกัศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวพิากษทีส่าํคญัจากผลการประเมนิโดยนกัศกึษา 

ระบุขอวพิากษทัง้ที่เปนจดุแขง็และจดุออน 

…......ผลการประเมนิ (ตามเอกสารแนบ) ....................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 
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มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๑.๑ 

…........ผูสอนนอมรับทุกความคิดเห็น และจะนําไปปรับปรุงในการสอนคร้ังตอไป.............................................. 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธิอีืน่ 

๒.๑ ขอวพิากษทีส่าํคญัจากผลการประเมนิโดยวธิอีืน่ 

ระบุขอวพิากษทัง้ที่เปนจดุแขง็และจดุออน 

….....ไมม.ี........................................................................................................................................................ 

…..................................................................................................................................................................... 

 

 

๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอขอวพิากษตามขอ ๒.๑ 

…........ไมม.ี.................................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

หมวดที๖่แผนการปรบัปรงุ 

๑. ความกาวหนาของการปรบัปรงุการเรยีนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครัง้ทีผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุทีเ่สนอในภาคการศกึษา/ 

ปการศกึษาทีผ่านมา 
ผลการดําเนนิการ 

ไมม ี อธบิายผลการดําเนนิการตามแผน ถาไมไดดําเนนิการ

หรอืไมเสร็จสมบูรณ ใหระบุเหตุผล  

 

๒. การดาํเนนิการอืน่ ๆ ในการปรบัปรงุรายวชิา 

อธบิายการปรับปรุงโดยยอ เชน ปรับเปลี่ยนวธิกีารสอนสําหรับภาคการศกึษา/ปการศกึษานี้ การใชอุปกรณ
การสอนแบบใหม เปนตน 
 ….......ไมม.ี............................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 

 

๓. ขอเสนอแผนการปรบัปรงุสาํหรบัภาคการศกึษา/ปการศกึษาตอไป 

ขอเสนอ กาํหนดเวลาทีแ่ลวเสรจ็ ผูรบัผดิชอบ 

หนา | ๑๒ 

รายวชิา ...ENL ๑๐๑๒... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกจิ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

ขอเสนอ กาํหนดเวลาทีแ่ลวเสรจ็ ผูรบัผดิชอบ 

เพิ่มการทํากิจกรรมกลุม การรายงาน และการอภปิราย กอนสอบกลางภาค อาจารยผูสอน 

 

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรบัผดิชอบรายวชิาตออาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

 ….......ไมม.ี............................................................................................................................................................... 

 …................................................................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ …ปทติตา  อคัราธนกุล………                             ลงชื่อ …………............…… 

        ( นางสาวปทติตา อัคราธนกุล  )                         (     ) 

          อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา                          อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ...๒๘... เดอืน...พฤศจกิายน..พ.ศ. ...๒๕๖๓....                                  วันที ่....... เดอืน.......พ.ศ. ........ 
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