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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา…..... ENB1203.......รายวิชา.............ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ............................... 

สาขาวิชา...ภาษาอังกฤษธุรกิจ....คณะ/วิทยาลัย…มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์....  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา......๒......ปีการศึกษา.…..........๒๕๖๕....................... 
 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   ….... ENB ๑๒๐๓.......................................................................... 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย …...ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ.................................................. 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ …... English for Business Communication....................................................................... 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต        …...........๓(๓-๐-๖) หน่วยกิต......................       
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       …..........ศิลปศาสตร์บณัฑิต...............   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    …...........วิชาเฉพาะดา้น.........................................    
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     …............อาจารย์ปทิตตา อัคราธนกุล..................   
      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   …............อาจารย์ปทิตตา อัคราธนกุล..................    
                                                     
 
๕.  สถานที่ติดต่อ  …...คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา.... 
 E – Mail ....pathitta.ak@ssru.ac.th..................................... 
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   .....๒/๒๕๖๕........  /  ชั้นปีที่ .....๑...... 
๖.๒ จ านวนผู้เรียนที่รับได้  ประมาณ.....๑๒๐....... คน 

 
๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี) ….......................ไม่มี....................................... 
 
๘.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) ….......................ไม่มี.......................................      

 



มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒  
รายวิชา . ENB ๑๒๐๓... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 
๙.  สถานที่เรียน     …........คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา.... 
 
 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรบัปรุง   วันที่....๑.....เดือน......พฤศจิกายน.................พ.ศ. ...๒๕๖๕..... 
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 

หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 ๑.๑ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสื่อสารเบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจได้ เช่น การร้องขอ การให้ข้อมูล การให้ค าแนะน า 
    ๑.๒ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจวิธีปฏิบัติการติดต่อทางธุรกิจ การรับรองลูกค้า การรับและการแก้ไขปัญหา 
 ๑.๓ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจธรรมเนียมปฏิบัติสากลทางธุรกิจในประเทศอุตสาหกรรม 
 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 ไม่มี  
 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
   (ภาษาไทย) ศัพท์และส านวนเฉพาะทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจเบื้องต้น การแนะน า
ตนเอง การให้ข้อมูลบริษัท การขอข้อมูลและการให้ข้อมูล การนัดหมาย การติดต่อสื่อสารในบริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
           (ภาษาอังกฤษ)Terminology and expressions in business organizations and industries; basic business 
communicative skills; making self and business introduction, requesting and providing information, 
making an appointment; intercultural business communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
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บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๔๕ ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษา   

สอนเสริมตาม ความ
ต้องการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

 

ไม่มีการฝึกปฏิบัติภาคสนาม 

 

การศึกษาด้วยตนเอง ๓ 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

 
 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน ๓ ชั่วโมง / สัปดาห์  ห้อง .... ชั้น ...๒... อาคาร ....๓๕...  

       คณะ/วิทยาลัย.....มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.................  
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ  หมายเลข .... -..................................... 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) .............pathitta.ak@ssru.ac.th..................... 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Line).................๐๖๓-๕๙๘-๕๙๙๕ ................................... 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)............................................................ 

 
หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีวินัย ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
 (๒)  มีจิตสาธารณะ เสียสละ อุทิศตนต่อชุมชนและสังคม  
 (๓)  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณทางวิชาการและในการประกอบอาชีพ 
  
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑ )  ก าหนดให้มีวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้นการเข้าชั้นเรียน
ให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่งกายท่ีเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(๒)  ก าหนดให้มีการท างาน และท าการทดสอบ เพ่ือฝึกให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต กับตัวเอง รวมทั้ง
กับผู้อ่ืน 

(๓)  ก าหนดให้มีการท างานกลุ่ม เพ่ือฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ รู้จักหน้าที่ของการเป็นผู้น ากลุ่มและ
การเป็นสมาชิกกลุ่มท่ีดี 

(๔)  อาจารย์ผู้สอน สอดแทรกเนื้อหา ที่เกี่ยวกับ คุณธรรม จริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เช่น การยกย่องนักศึกษาท่ีท าดี ท าประโยชน์แก่ส่วนรวม เสียสละ 

 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 



มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๔  
รายวิชา . ENB ๑๒๐๓... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

(๑)  ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน การส่งงานตามก าหนดระยะเวลาที่
มอบหมาย และการร่วมกิจกรรม 

(๒)  ปริมาณการกระท าทุจริตในการท าทดสอบ และการสอบ 
(๓)  สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหว่างผู้เรียนร่วมกันและกับผู้สอนทุกคน 
(๔)  ประเมินจากการมีวินัยและความพร้อมเพรียงของนักศึกษา ในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความรู้ความเข้าใจในหลักภาษาและหลักการสื่อสารในเชิงธุรกิจ 
 (๒)  มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ ทฤษฎีและกระบวนการทางธุรกิจ      

            (๓)  มีความรู้เป็นสากลและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก                  
 

๒.๒   วิธีการสอน 
  (๑)  การบรรยายภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ เกี่ยวกับ หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาของการ
ซื้อ การขาย ในกระบวนการทางธุรกิจ 
 (๒)  มอบหัวข้อเรื่องให้ค้นคว้าและอภิปราย โดยท างานแบบทั้งเดี่ยวและกลุ่ม 
 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบย่อย และให้คะแนนประเมินจากรายงานที่นักศึกษาจัดท า 
(๒)  ทดสอบโดยการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมทั้งประเมินผลจากการท างานที่ได้รับมอบหมายและ

การน าเสนอ  
 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิด และน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 (๒)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสามารถแก้ปัญหา 
                ได้อย่างเหมาะสม 

  (๓)  มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู้และความสามารถของตนเอง 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การท างานที่ได้รับมอบหมายให้ค้นคว้าหรือท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร โดยฝึกการอภิปราย
กลุ่ม และการน าทฤษฎี แนวคิด การบริหารของทางภาครัฐและเอกชน มาประยุกต์ใช้ได้ 

(๒)  ฝึกการสื่อสารในสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริงโดยเน้นการใช้ภาษาอังกฤษด้านความถูกต้อง
และความคล่องแคล่ว 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ค้นคว้า และประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

(๒)  การน าเสนอรายงานในชั้นเรียนการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ และ การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของข้อสอบ 
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๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม  มีภาวะผู้น า-ผู้ตามในโอกาสที่เหมาะสม 
  (๒)  มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 (๓)  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มีการก าหนดกิจกรรม การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะต้องประสานงานกับผู้อ่ืน หรือต้องค้นคว้าหาข้อมูล
จากการสัมภาษณ์บุคคลอ่ืน หรือผู้มีประสบการณ์ เพ่ือให้เรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและ
ความสามารถในการรับผิดชอบ 

(๒)  สอดแทรกประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ ผู้เรียน ได้เรียนรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อการกระท าและผล
สืบเนื่องที่ สามารถเกิดขึ้นได้ ใน ทางธุรกิจ  

(๓)  สอดแทรกประสบการณ์ และ ยกตัวอย่างกรณีศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้มีการพัฒนาความสามารถของ
ตัวเอง 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรียนในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน 
(๒)  ให้นักศึกษาประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน (peer) ซึ่ง สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกใน

การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
(๓)  ประเมินจากกิจกรรมที่ ผู้เรียน แสดงออกมา ว่าได้มีการพัฒนา  

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
 (๒)  มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข ประมวลผลและแปลความหมายของข้อมูล 
 (๓)  สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล และ 
                น าเสนอได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  ฝึกให้นักศึกษาท าการซักถาม และตอบโต้ และประมวลผล 
(๒)  จัดกิจกรรม โดยให้นักศึกษาท าการตอบโต้ โดยใช้ทักษะที่มีอยู่ ท าในสถานการณ์เสมือนจริง และ

น าเสนอการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เรียนรู้เทคนิคการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายสถานการณ์ 
(๓)  ฝึกให้น าเสนอผลงานที่ค้นคว้าด้วยตนเองในห้องเรียน 

 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากการเลือกใช้เครื่องมือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
(๒)  ประเมินจากความสามารถในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ตลอดจนอธิบาย ถึงข้อจ ากัด เหตุผลในการ

เลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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(๓)  การอภิปราย กรณีศึกษาต่าง ๆที่มีการน าเสนอต่อชั้นเรียน และ ตั้งค าถามแล้วสังเกตวิธีการตอบ 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ ์ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) 

 
หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  
 

สัปดาห์ท่ี หัวขอ้/รายละเอยีด จ านวน(ชม.) กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใช ้ 

ผู้สอน 

1 Course Introduction English 
for Business Communication 

3 แผนการสอน 
(Course Syllabus) 
สอบถามและสร้างกติกา
ในชั้นเรียนร่วมกันรวมถึง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
Talk in general about 
the course and 
exchange the opinion. 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

2 Welcome to our company (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ 
- Business Situation: A 
Visitor 
- Grammar: Review of 
Present tenses ; Wh- 
questions 
- Vocabulary: 
Welcoming a visitor ; 
Describing people, 
place and things 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

3 Welcome to our company (2) 3 - Communication 
skills: Commuting in 
Jakarta ; Talking 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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about the ideal 
workplace   

4 Business Communication (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ  
- Business Situation: 
Videoconferences 
- Grammar: Verb + -
ing after prepositions 
; Past tense of can, 
must, have to  
- Vocabulary: 
Computers and the 
Internet  

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

5 Business Communication (2) 3 - Communication 
skills: Communicating 
at work; Talking about 
communicating 
outside work 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

6 Products and Services (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ 
- Business Situation:  
Describing products 
- Grammar: Review of 
Past simple ; The 
Passive  
- Vocabulary: 
Adjectives to describe 
products and services 
; ASEAN: countries, 
languages, and 
people  
 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

7 Products and Services (2) 3 - Communication 
skills: Describing 
services ; Talking 
about how to learn a 
foreign language 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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8 Mid-term 

9 Targeting the customer (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ 
- Business Situation  
- Grammar: First 
conditional ; Adverbs 
of manner 
- Vocabulary; Easily 
confused words (1) 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

10 Targeting the customer (2) 3 - Communication 
skills: Radio 
commercials ; Talking 
about advertising 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

11 When things go wrong (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ 
- Business Situation:  
Dealing with a 
complaint 
- Grammar: Second 
conditional ; Adverbs 
that modify 
adjectives 
- Vocabulary: 
Complaints and 
Apologies ; Easily 
confused words  

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

12 When things go wrong (2) 
 

3 - Communication 
skills: Making 
complaints ; Talking 
about making 
complaints 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

13 Socializing (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ 
- Business Situation:  
Networking 
- Grammar: Reflexive 
pronouns and each 
other ; Present 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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perfect with ever, yet, 
already 
- Vocabulary: Phrasal 
verbs ; Polite phrases 
for socializing 

14 Socializing (2) 3 - Communication 
skills: Planning a 
social program ; 
Talking about a social 
program for visitors to 
your company 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

15 Next on the Agenda (1) 3 บรรยายเกี่ยวกับ  
- Business Situation:  
Organizing a meeting 
- Grammar: May and 
Might ; Grammar quiz 
- Vocabulary: Prefixes 
; Vocabulary quiz 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

16 Next on the Agenda (2)  3 - Communication 
skills: Meeting styles ; 
Talking about 
organizing a meeting 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

17 Final 
 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๑ (๑) 
๑.๑ (๒) 
๑.๑ (๓) 
๑.๑ (๔) 
๔.๑ (๑) 

   ๔.๑ (๓) 

- ประเมินจากพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมใน
ชั้นเรียน 
- การประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ตลอดภาค 
   การศึกษา ๑๐% 

๒.๑ (๑) 
๒.๑ (๒) 

- การทดสอบกลางภาค และปลายภาค 
- ประเมินกิจกรรมของนักศึกษา 

๘ และ ๑๗ 
๑-๖ ๙-๑๔ 

๒๐% 
๒๕% 
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๓.๑ (๒) 
๕.๑ (๑) 
๕.๑ (๒) 

   ๕.๑ (๓) 

- การประเมินตามสภาพจริงจาก 
กิจกรรมการเรียนการสอน  

 

๓.๑ (๑) 
   ๔.๑ (๒) 

- ประเมินการน าเสนอของนักศึกษา 
- ประเมินทักษะความสัมพันธ์โดยใช้ 
กลุ่มเพ่ือน (Peer Group) 

๑๕ ๔๕% 
 

 

 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑.  ต าราและเอกสารหลัก 

๑)  Helliwell, M. (2014). Business Plus 2. Cambridge: Cambridge University Press. 
        
๒.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
        ไม่มี   
 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

หนังสือ ต ารา นิตยสาร เว็บไซตต์่าง ๆที่เก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธรุกิจทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
 
       

หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
     การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้โดยนักศึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
นักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑.๑ ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาที่ผ่านมาและประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ต่อการพัฒนารายวิชาในช่วยปลายของภาคการศึกษา 
  ๑.๒ ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล คิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการ
เรียนรายวิชานี้ 
  ๑.๓ ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาในชั่วโมงสุดท้ายของการเรียน
รายวิชานี้ 
 ให้นักศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของรายวิชา ซึ่งรวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมในและนอกห้องเรียน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่ได้รับรวมถึงการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายวิชาด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยหรือระบบออนไลน์ 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
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      ๒.๑ อาจารย์ผู้สอนท าแบบประเมินผลของอาจารย์ผู้สอนโดยที่นักศึกษา เปน็ผูป้ระเมิน โดยผู้สอนน าผลมาปรับปรุงวิธีการสอน 
๓.  การปรับปรุงการสอน 
 ๓.๑ การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรคแนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นสุดการ
สอน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 
 ๓.๒ ปรับปรุงรายละเอียดของวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป 
 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
๔.๑ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ๔.๑.๑  ทวนสอบผลการเรียนรูจ้ากความรับผดิชอบในการท าหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย ความเพยีรพยายามและความเอาใจใส่
ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 

๔.๑.๒ ทวนสอบการให้คะแนนของนักศึกษา โดยอาจารย์ในสาขาวชิา เพื่อความถูกต้องและความเรียบร้อย  
๔.๒ ด้านความรู้  

๔.๑.๑ ภายหลังจากที่ประกาศค่าระดับคะแนนแลว้ ภายใน ๓๐ วัน อาจารยป์ระจ าวชิาที่คัดเลือก สุ่มนักศึกษาจากระดบัค่า
คะแนน โดยสุ่มระดบัค่าคะแนนละ ๑ คน โดยการจับสลาก 

๔.๑.๒ ให้นักศึกษาสอบปากเปล่า โดยอาจารย์ผูส้อนในแตล่ะวชิาน าข้อสอบที่จัดสอบมาทวนสอบอีก ๑ คร้ัง 
๔.๑.๓ น าผลสอบมาประเมนิว่า หากนักศึกษาได้ ๘๐ เปอร์เซนต์ขึ้นไปถือว่าผ่าน 
๔.๑.๔ หากไม่ผ่านอาจารย์ผู้สอนต้องน ามาประชุมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อน ามาประชุมในการปรับปรุงการสอน

ถัดไป 
๔.๓ ด้านทักษะทางปัญญา  
 ๔.๓.๑ ทวนสอบผลการเรียนรู้จากผลงานทีส่ะท้อนถึงความสามารถในการน าองค์ความรู้มาปรับประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ 
อธิบาย และตอบโจทย์การเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยมีแบบวัดก่อน-หลัง 

๔.๓.๒ ทวนสอบผลการเรียนรู้จากการทดสอบ เพื่อชี้วัดความสามารถในการน าองค์ความรู้หลกัการและทฤษฎีต่างๆ มาใช้ได ้
  ๔.๓.๓ การทวนสอบผลการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์การน าเสนอผลงาน การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษาในชัน้เรียน เพื่อชี้วัดความเข้าใจในการจับประเด็นค าถาม การน าเสนอความคิดอย่างชัดเจน ตลอดจนความมไีหวพริบ
ปฏิภาณในการตอบค าถาม 
 
๔.๔ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  ๔.๔.๑ การประเมินพฤติกรรมในการท ากิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียนเพื่อชี้วัดทักษะในการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
ภายในกลุ่ม โดยผู้สอนมีการติดตามกระบวนการท างานของแต่ละกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ  

๔.๔.๒ การประเมินผลงานและการน าเสนอผลงานของนักศึกษาเพื่อชี้วดัทักษะความสามารถในการจัดการภารกิจ การ
จัดแบ่งความรบัผิดชอบและการแบ่งหน้าที่ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

๔.๔.๓ การประเมินพฤติกรรมและปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรียนต่างกลุ่มในการรับฟังข้อโต้แย้งและข้อเสนอแนะระหว่างกัน 
เพื่อชี้วัดระดับความสามารถอดทนอดกลั้นต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง และการเปิดกวา้งรับฟงัความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 
๔.๕ ด้านการวิเคราะห์และการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๔.๕.๑ การประเมินผลการศึกษา การจัดท ารายงาน เพื่อชี้วัดทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ค้นคว้าข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อตอบโจทย์การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
  ๔.๕.๒ การประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสื่อสาร ตลอดจนการจัดท าสื่อเพื่อน าเสนอให้ผู้ฟัง
เข้าใจได้ง่าย   



มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๒  
รายวิชา . ENB ๑๒๐๓... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

  ๔.๕.๓ การประเมินผลจากทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับจัดท าสื่อสารสนเทศประกอบการ
น าเสนออย่างสร้างสรรค์ 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      ๕.๑ น าผลจากการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลจากการประเมินโดยกรรมการประเมินของภาควิชามาจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้
ที่ต้องปรับปรุงเพื่อน าไปปรับปุรงการจัดการเรียนการสอนในรุ่นต่อไป 
๕.๒ น าผลข้อคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระให้ทันสมัย ปรบัวิธีการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๓  
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 1. คุณธรรม 
และจริยธรรม 2 . ด้านความรู ้ 3  .ด้านทักษะทางปญัญา  

4  .ด้าน ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5  .ด้าน ทักษะการวเิคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ENB1203 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทาง
ธุรกิจ                 

 
ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพ่ิมลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 
  


