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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 
 

รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) 

รหสัวชิา…..... ENB1203.......รายวชิา.............ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ............................... 

สาขาวชิา...ภาษาอังกฤษธุรกิจ....คณะ/วทิยาลยั…มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร....  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศกึษา......๒......ปการศกึษา.…..........๒๕๖๔....................... 

 

หมวดที ่๑ ขอมลูทัว่ไป 
๑.  รหสัและชือ่รายวชิา    

รหัสวิชา   ….... ENB ๑๒๐๓.......................................................................... 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย …...ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ.................................................. 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ …... English for Business Communication....................................................................... 

 

๒.  จาํนวนหนวยกติ        …...........๓(๓-๐-๖) หนวยกิต......................       

        

๓.  หลักสตูรและประเภทของรายวชิา     

      ๓.๑  หลักสูตร       …..........ศิลปศาสตรบณัฑิต...............   

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    …...........วิชาเฉพาะดาน.........................................    

 

๔.  อาจารยผูรบัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน     

      ๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา     …............อาจารยปทิตตา อัคราธนกุล..................   

      ๔.๒ อาจารยผูสอน   …............อาจารยปทิตตา อัคราธนกุล..................    

                                                     

 

๕.  สถานทีต่ดิตอ  …...คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา.... 

 E – Mail ....pathitta.ak@ssru.ac.th..................................... 

 

๖.  ภาคการศกึษา / ชัน้ปทีเ่รยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   .....๒/๒๕๖๔........  /  ชั้นปที่ .....๑...... 

๖.๒ จํานวนผูเรียนที่รับได  ประมาณ.....๑๔๐....... คน 

 

๗.  รายวชิาทีต่องเรยีนมากอน (Pre-requisite)  (ถามี) ….......................ไมมี....................................... 
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๘.  รายวชิาทีต่องเรยีนพรอมกนั (Co-requisites) (ถามี) ….......................ไมมี.......................................      

 

๙.  สถานทีเ่รยีน     …........คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา.... 

 

 

๑๐.วนัทีจ่ดัทาํหรอืปรบัปรงุ   วันที่....๓๐.....เดือน......พฤศจกิายน.................พ.ศ. ...๒๕๖๔..... 

     รายละเอยีดของรายวชิาครัง้ลาสดุ 

 
หมวดที ่๒ จดุมุงหมายและวตัถปุระสงค 

 
๑.   จดุมุงหมายของรายวชิา 
 ๑.๑ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสื่อสารเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจได เชน การรองขอ การใหขอมูล การใหคําแนะนํา 
    ๑.๒ เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจวิธีปฏิบัติการติดตอทางธุรกิจ การรับรองลูกคา การรับและการแกไขปญหา 
 ๑.๓ เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจธรรมเนียมปฏิบัติสากลทางธุรกิจในประเทศอุตสาหกรรม 
 
๒.   วตัถปุระสงคในการพฒันา/ปรบัปรงุรายวชิา 
 ไมมี  
 

หมวดที ่๓ ลกัษณะและการดาํเนนิการ 
 

๑. คาํอธบิายรายวชิา 
   (ภาษาไทย) ศัพทและสํานวนเฉพาะทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจเบื้องตน การแนะนํา
ตนเอง การใหขอมูลบริษัท การขอขอมูลและการใหขอมูล การนัดหมาย การติดตอสื่อสารในบริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
           (ภาษาอังกฤษ)Terminology and expressions in business organizations and industries; basic business 
communicative skills; making self and business introduction, requesting and providing information, 
making an appointment; intercultural business communication 
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๒. จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสรมิ 
(ชัว่โมง) 

การฝกปฏบิตั/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๔๕ ชั่วโมงตอภาค
การศึกษา  แบงเปนสอน
ผานทางออนไลน ๓๐

ชั่วโมง on demand ๑๕ 
ชั่วโมง 

สอนเสริมตาม ความ

ตองการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

 

ไมมีการฝกปฏิบัติภาคสนาม 

 

การศึกษาดวยตนเอง ๓ 

ชั่วโมงตอสัปดาห 

 
 
๓. จาํนวนชัว่โมงตอสปัดาหทีอ่าจารยใหคาํปรึกษาและแนะนาํทางวชิาการแกนักศกึษาเปนรายบคุคล 
 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน ๓ ชั่วโมง / สัปดาห  หอง .... ชั้น ...๒... อาคาร ....๓๕...  

       คณะ/วิทยาลัย.....มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.................  
 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข .... ๐-๒๑๖๐-๑๒๙๓..................................... 
 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) .............pathitta.ak@ssru.ac.th..................... 
 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Line).................๐๖๓-๕๙๘-๕๙๙๕ ................................... 
 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet/Webboard)............................................................ 

 

หมวดที ่๔ การพฒันาผลการเรยีนรูของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมทีต่องพฒันา 
 (๑)  มีวินัย ตรงตอเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
 (๒)  มีจิตสาธารณะ เสียสละ อุทิศตนตอชุมชนและสังคม  
 (๓)  มีความซ่ือสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณทางวิชาการและในการประกอบอาชีพ 
  
๑.๒   วธิกีารสอน 

(๑ )  กําหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปนการปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียน
ใหตรงเวลาตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(๒)  กําหนดใหมีการทํางาน และทําการทดสอบ เพ่ือฝกใหนักศึกษามีความซ่ือสัตย สุจริต กับตัวเอง รวมท้ัง

กับผูอ่ืน 

(๓)  กําหนดใหมีการทํางานกลุม เพ่ือฝกใหนักศึกษามีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของการเปนผูนํากลุมและ
การเปนสมาชิกกลุมท่ีดี 
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(๔)  อาจารยผูสอน สอดแทรกเนื้อหา ท่ีเก่ียวกับ คุณธรรม จริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา รวมท้ังมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน การยกยองนักศึกษาท่ีทําดี ทําประโยชนแกสวนรวม เสียสละ 

 
๑.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขาชั้นเรียน การสงงานตามกําหนดระยะเวลาท่ี

มอบหมาย และการรวมกิจกรรม 

(๒)  ปริมาณการกระทําทุจริตในการทําทดสอบ และการสอบ 
(๓)  สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหวางผูเรียนรวมกันและกับผูสอนทุกคน 
(๔)  ประเมินจากการมีวินัยและความพรอมเพรียงของนักศึกษา ในการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
๒. ความรู 

๒.๑   ความรูทีต่องพฒันา 
  (๑)  มีความรูความเขาใจในหลักภาษาและหลักการสื่อสารในเชิงธุรกิจ 
 (๒)  มีความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีและกระบวนการทางธุรกิจ      

            (๓)  มีความรูเปนสากลและเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก                  

 

๒.๒   วธิกีารสอน 
  (๑)  การบรรยายภายในชั้นเรยีน และการถาม-ตอบ เก่ียวกับ หลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาของการ
ซ้ือ การขาย ในกระบวนการทางธุรกิจ 
 (๒)  มอบหวัขอเรื่องใหคนควาและอภิปราย โดยทํางานแบบท้ังเดี่ยวและกลุม 
 
๒.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบยอย และใหคะแนนประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาจัดทํา 
(๒)  ทดสอบโดยการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมท้ังประเมินผลจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมายและ

การนําเสนอ  
 
๓. ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิด และนําเสนอเปนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับสถานการณ 

 (๒)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะหอยางเปนระบบและสามารถแกปญหา 

                ไดอยางเหมาะสม 

  (๓)  มีทักษะการเรียนรูดวยตนเอง รูจักแสวงหาและเพ่ิมพูนความรูและความสามารถของตนเอง 

๓.๒   วธิกีารสอน 
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(๑)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควาหรือทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาองคกร โดยฝกการอภิปราย
กลุม และการนําทฤษฎี แนวคิด การบริหารของทางภาครัฐและเอกชน มาประยุกตใชได 

(๒)  ฝกการสื่อสารในสถานการณจําลองและสถานการณจริงโดยเนนการใชภาษาอังกฤษดานความถูกตอง

และความคลองแคลว 

๓.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมินการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควา และประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
(๒)  การนําเสนอรายงานในชั้นเรียนการทดสอบโดยใชแบบทดสอบ และ การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของขอสอบ 

๔. ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบที่ตองพัฒนา 
  (๑)  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม  มีภาวะผูนํา-ผูตามในโอกาสท่ีเหมาะสม 
  (๒)  มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สังคม และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
 (๓)  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

 
๔.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  มีการกําหนดกิจกรรม การทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะตองประสานงานกับผูอ่ืน หรือตองคนควาหาขอมูล
จากการสัมภาษณบุคคลอ่ืน หรือผูมีประสบการณ เพ่ือใหเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางตัวบุคคลและ
ความสามารถในการรับผิดชอบ 

(๒)  สอดแทรกประสบการณตางๆ เพ่ือให ผูเรียน ไดเรียนรู เก่ียวกับความรับผิดชอบตอการกระทําและผล
สืบเนื่องท่ี สามารถเกิดข้ึนได ใน ทางธุรกิจ  

(๓)  สอดแทรกประสบการณ และ ยกตัวอยางกรณีศึกษา เพ่ือกระตุนใหมีการพัฒนาความสามารถของ
ตัวเอง 

 
๔.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
(๒)  ใหนักศึกษาประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (peer) ซ่ึง สังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน

การรวมกิจกรรมตาง ๆ 
(๓)  ประเมินจากกิจกรรมท่ี ผูเรียน แสดงออกมา วาไดมีการพัฒนา  

๕. ทักษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่องพัฒนา 
 (๑)  มีทักษะการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
 (๒)  มีทักษะในการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข ประมวลผลและแปลความหมายของขอมูล 
 (๓)  สามารถใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ศึกษาคนควาหาขอมูล และ 

                นําเสนอไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

๕.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  ฝกใหนักศึกษาทําการซักถาม และตอบโต และประมวลผล 
(๒)  จัดกิจกรรม โดยใหนักศึกษาทําการตอบโต โดยใชทักษะท่ีมีอยู ทําในสถานการณเสมือนจริง และ

นําเสนอการแกปญหาท่ีเหมาะสม เรียนรูเทคนิคการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายสถานการณ 
(๓)  ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาดวยตนเองในหองเรียน 

 
๕.๓    วธิกีารประเมนิผล 

(๑)  ประเมินจากการเลือกใชเครื่องมือแกไขปญหาสถานการณไดอยางเหมาะสม 
(๒)  ประเมินจากความสามารถในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ตลอดจนอธิบาย ถึงขอจํากัด เหตุผลในการ

เลือกใชเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
(๓)  การอภิปราย กรณีศึกษาตาง ๆท่ีมีการนําเสนอตอชั้นเรียน และ ตั้งคําถามแลวสังเกตวิธีการตอบ 

หมายเหต ุ

สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum 

Mapping) 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  

 

สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด จํานวน(ชม.) กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อท่ีใช  

ผูสอน 

๑ Course Introduction English 

for Business Communication 

๓ แผนการสอน 

(Course Syllabus) 

สอบถามและสรางกติกา

ในชั้นเรียนรวมกันรวมถึง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

บรรยายผานทางออนไลน 

โดยใชโปรแกรม google 

meet เก่ียวกับ 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารทางธุรกิจ 

๒ Greeting and introduce ๓ บรรยายเก่ียวกับ

ความหมายของคําวา 

greeting และการ 

introduce รวมถึงลองให

นักศึกษาพูดทักทายและ

แนะนําตัว งาย ๆ เปน

ลักษณะแบบ On 

demand 

 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๓ Communication in the 

technology era 

๓ บรรยาย เก่ียวกับ

ความหมายของคําวา 

video conference ผาน

ทาง Google Hangouts 

Meet  และใหนักศึกษา

เลนเกมเก่ียวกับการบอก

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ

คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต เปนลักษณะ

แบบ On demand 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๔ Welcome to our company  

 

๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation: A 

Visitor 

- Grammar: Review of 

Present tenses ; Wh- 

questions 

- Communication 

skills: Commuting in 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

Jakarta ; Talking 

about the ideal 

workplace  

Vocabulary: 

Welcoming a visitor ; 

Describing people, 

place and things 

 ผาน Google Hangouts 

Meet 

 

๕ Business Communication ๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ  

- Business Situation: 

Videoconferences 

- Grammar: Verb + -

ing after prepositions 

; Past tense of can, 

must, have to  

- Communication 

skills: Communicating 

at work; Talking about 

communicating 

outside work 

- Vocabulary: 

Computers and the 

Internet ผาน Google 

Hangouts Meet 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๖ Products and Services  

 

๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

Describing products 

- Grammar: Review of 

Past simple ; The 

Passive  

- Communication 

skills: Describing 

services ; Talking 

about how to learn a 

foreign language 

- Vocabulary: 

Adjectives to describe 

products and services 

; ASEAN: countries, 

languages, and 

people  

โดยให นักศึกษา ไป 

คนควา หา ขอมูล 

เก่ียวกับอุปกรณสินคา ท่ี

เปน ทางดาน เทคโนโลยี 

แลว มา พูดคุยวา สินคา 

แตประเภท ท่ี นํามาเสนอ

นั้น มีรายละเอียด

อะไรบาง ประโยชนการ

ใชงานเปนอยางไร ซ่ึงเปน

การบูรณาการ การเรียนรู 

กับการคนควาหาขอมูล  

ผลการเรียนรู นักศึกษาได

เรียนรูเก่ียวกับการ 

คนควา หา ขอมูลเก่ียวกับ

สิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบๆตัวเรา 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

และนักศึกษาสามารถ

เรียนรูเก่ียวกับการ

นําเสนอ ผาน Google 

Hangouts Meet 

๗ Targeting the customer  ๓ บรรยายเก่ียวกับ 

- Business Situation  

- Grammar: First 

conditional ; Adverbs 

of manner  

- Communication 

skills: Radio 

commercials ;  

- Vocabulary; Easily 

confused words (1) 

เปนลักษณะแบบ On 

demand  

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๘  สอบกลางภาค   

๙ Achievements  

 

๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

Presenting facts and 

figures 

- Grammar: Present 

Perfect ; Since and 

For  

- Communication 

skills: Personal 

achievements ; 

Talking about 

successful people 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

- Vocabulary: Graphs 

and Charts ; 

Presenting 

Information ผาน 

Google Hangouts 

Meet 

๑๐ Describing the products  ๓ บรรยายเก่ียวกับ

ความหมายของคํา  

adjective ท่ีบอกลักษณะ 

ของสินคาตางๆ  

บรรยายพูดคุยเก่ียวกับคํา

วา ASEAN มีความหมาย

และความเปนมาอยางไร 

เปนลักษณะของ On 

demand 

 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๑๑ Advertising  ๓ บรรยายเก่ียวกับ

ความหมายของคําวา  

What is the 

advertising? 

บรรยายลักษณะของคําท่ี

ใชในการโฆษณา  เปน

ลักษณะของ On 

demand 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๑๒ How would you like to pay? 

 

๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

Banks and their 

Services 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

- Grammar: Verb + 

Object + To Do ; 

Defining Relative 

Clauses 

- Communication 

skills: A company and 

its money ; Role play 

situations in a bank. 

- Vocabulary: Dealing 

with Money ; Foreign 

Currencies  ผาน 

Google Hangouts 

Meet 

๑๓ Future Trends  ๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

Top jobs for the 

future 

- Grammar: Will and 

Going to future 

- Communication 

skills: The future of 

education? ; Talking 

about future trends 

- Vocabulary: Work 

and Jobs ; College 

and University ผาน 

Google Hangouts 

Meet 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

นอกจากนี้มีการบูรณา

การโดยใหนักศึกษาเขา

รวมทํากิจกรรมกับ

โครงการ B.E Job Fair 

ซ่ึงเปนโครงการของทาง

สาขา B.E ท่ีจัดข้ึน 

๑๔ When things go wrong  ๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

Dealing with a 

complaint 

- Grammar: Second 

conditional ; Adverbs 

that modify 

adjectives 

- Communication 

skills: Making 

complaints ; Talking 

about making 

complaints 

- Vocabulary: 

Complaints and 

Apologies ; Easily 

confused words (2) 

ผาน Google Hangouts 

Meet 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 

๑๕ Socializing ๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ 

- Business Situation:  

Networking 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

- Grammar: Reflexive 

pronouns and each 

other ; Present 

perfect with ever, yet, 

already 

- Communication 

skills: Planning a 

social program ; 

Talking about a social 

program for visitors to 

your company 

- Vocabulary: Phrasal 

verbs ; Polite phrases 

for socializing ผาน 

Google Hangouts 

Meet 

๑๖ Next on the Agenda ๓ บรรยายผานทางออนไลน

เก่ียวกับ  

- Business Situation:  

Organizing a meeting 

- Grammar: May and 

Might ; Grammar quiz 

- Communication 

skills: Meeting styles ; 

Talking about 

organizing a meeting 

- Vocabulary: Prefixes 

; Vocabulary quiz  

ผาน Google Hangouts 

Meet 

อ.ปทิตตา อัคราธนกุล 
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

๑๗  สอบปลายภาค    

 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 

 

ผลการเรยีนรู วธีกีารประเมนิผลการเรยีนรู สปัดาหทีป่ระเมนิ 
สดัสวน 

ของการประเมนิผล  

๑.๑ (๑) 
๑.๑ (๒) 
๑.๑ (๓) 
๑.๑ (๔) 
๔.๑ (๑) 

   ๔.๑ (๓) 

- ประเมินจากพฤติกรรมดานคุณธรรม จริยธรรมใน
ชั้นเรียน 
- การประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ตลอดภาค 
   การศึกษา 

๑๐% 

๒.๑ (๑) 
๒.๑ (๒) 
๓.๑ (๒) 
๕.๑ (๑) 
๕.๑ (๒) 

   ๕.๑ (๓) 

- การทดสอบกลางภาค และปลายภาค 
- ประเมินกิจกรรมของนักศึกษา 
- การประเมินตามสภาพจริงจาก 
กิจกรรมการเรยีนการสอน  

๘ และ ๑๗ 
๑-๖ ๙-๑๔ 

 

๒๐% 
๒๕% 

๓.๑ (๑) 
   ๔.๑ (๒) 

- ประเมินการนําเสนอของนักศึกษา 
- ประเมินทักษะความสัมพันธโดยใช 
กลุมเพ่ือน (Peer Group) 

๑๕ ๔๕% 
 

 

 

หมวดที ่๖ ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ตาํราและเอกสารหลัก 

๑)  Helliwell, M. (2014). Business Plus 2. Cambridge: Cambridge University Press. 

        

๒.  เอกสารและขอมลูสาํคญั 

        ไมมี   

 

๓.  เอกสารและขอมลูแนะนาํ 

๑) Badger, I and Pedley, S. (2003). English for Work: Everyday Business Writing. Essex: Pearson Education    
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มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

    Limited. 

๒) Vaughan, A. and Zemach, D.E. (2008). Get Ready for Business. Macmillan. 

๓) Lowe, S. and Pile, L. (2009). Business English Language Practice: Grammar and Vocabulary. Delta    

    Publishing. 

๔) “Business English Podcast Lessons” [www.businessenglishpod.com] 

๕) “English Communication Skill” [https://www.youtube.com/watch?v=MZDarZKXv2M] 

 

       

หมวดที ่๗ การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา 
๑.  กลยทุธการประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษา 

     การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้โดยนักศึกษา ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเปดรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
นักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
  ๑.๑ ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารยผูสอนอธิบายใหนักศึกษาเขาใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาที่ผานมาและประโยชนจากขอคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนารายวิชาเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ตอการพัฒนารายวิชาในชวยปลายของภาคการศึกษา 
  ๑.๒ ใหนักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู ทักษะในการประมวล คิดวิเคราะหกอนและหลังการ
เรียนรายวิชานี ้
  ๑.๓ สงเสริมใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาในชั่วโมงสุดทายของการเรียน
รายวิชานี้ 
 ใหนักศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของรายวิชา ซึ่งรวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมในและนอกหองเรียน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนรูและผลการเรียนรูที่ไดรับรวมถึงการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายวิชาดวยระบบ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยหรือระบบออนไลน 
 
๒. กลยทุธการประเมนิการสอน  

      ๒.๑ อาจารยผูสอนทําแบบประเมินผลของอาจารยผูสอนโดยที่นักศึกษา เปนผูประเมิน โดยผูสอนนาํผลมาปรับปรุงวิธีการสอน 

๓.  การปรับปรุงการสอน 
 ๓.๑ การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขเมื่อสิ้นสุดการ
สอน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอไป 
 ๓.๒ ปรับปรุงรายละเอียดของวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป 
 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษาในรายวชิา 

๔.๑ ดานคณุธรรมและจรยิธรรม 

 ๔.๑.๑  ทวนสอบผลการเรียนรูจากความรับผดิชอบในการทําหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย ความเพยีรพยายามและความเอาใจใส

ในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

๔.๑.๒ ทวนสอบการใหคะแนนของนักศึกษา โดยอาจารยในสาขาวชิา เพื่อความถูกตองและความเรียบรอย  
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๔.๒ ดานความรู  

๔.๑.๑ ภายหลังจากที่ประกาศคาระดับคะแนนแลว ภายใน ๓๐ วัน อาจารยประจําวชิาที่คัดเลือก สุมนักศึกษาจากระดบัคา

คะแนน โดยสุมระดบัคาคะแนนละ ๑ คน โดยการจับสลาก 

๔.๑.๒ ใหนักศึกษาสอบปากเปลา โดยอาจารยผูสอนในแตละวชิานาํขอสอบที่จัดสอบมาทวนสอบอีก ๑ คร้ัง 

๔.๑.๓ นําผลสอบมาประเมนิวา หากนกัศึกษาได ๘๐ เปอรเซนตข้ึนไปถือวาผาน 

๔.๑.๔ หากไมผานอาจารยผูสอนตองนํามาประชุมกับอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อนํามาประชุมในการปรับปรุงการสอน

ถัดไป 

๔.๓ ดานทกัษะทางปญญา  

 ๔.๓.๑ ทวนสอบผลการเรียนรูจากผลงานทีส่ะทอนถึงความสามารถในการนําองคความรูมาปรับประยุกตใชในการวิเคราะห 

อธิบาย และตอบโจทยการเรียนรูในชั้นเรียนโดยมีแบบวัดกอน-หลัง 

๔.๓.๒ ทวนสอบผลการเรียนรูจากการทดสอบ เพื่อชี้วัดความสามารถในการนาํองคความรูหลกัการและทฤษฎีตางๆ มาใชได 

  ๔.๓.๓ การทวนสอบผลการเรียนรูจากการสังเกตการณการนาํเสนอผลงาน การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็นของ

นักศึกษาในชัน้เรียน เพื่อชี้วัดความเขาใจในการจับประเด็นคําถาม การนําเสนอความคิดอยางชัดเจน ตลอดจนความมไีหวพริบ

ปฏิภาณในการตอบคําถาม 

 

๔.๔ ดานความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

  ๔.๔.๑ การประเมินพฤติกรรมในการทํากิจกรรมรวมกันในชั้นเรียนเพื่อชี้วัดทักษะในการทํางานรวมกันและความสัมพันธ

ภายในกลุม โดยผูสอนมีการติดตามกระบวนการทํางานของแตละกลุมอยางสม่ําเสมอ  

๔.๔.๒ การประเมินผลงานและการนําเสนอผลงานของนักศึกษาเพื่อชี้วดัทักษะความสามารถในการจัดการภารกิจ การ

จัดแบงความรับผิดชอบและการแบงหนาที่ระหวางสมาชิกภายในกลุม 

๔.๔.๓ การประเมินพฤติกรรมและปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนตางกลุมในการรับฟงขอโตแยงและขอเสนอแนะระหวางกัน 

เพื่อชี้วัดระดับความสามารถอดทนอดกลั้นตอความคิดเห็นที่แตกตาง และการเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

๔.๕ ดานการวเิคราะหและการสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ๔.๕.๑ การประเมินผลการศึกษา การจัดทํารายงาน เพื่อชี้วัดทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาขอมูล การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อตอบโจทยการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
  ๔.๕.๒ การประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสื่อสาร ตลอดจนการจัดทําสื่อเพื่อนําเสนอใหผูฟง
เขาใจไดงาย   
  ๔.๕.๓ การประเมินผลจากทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดทําสื่อสารสนเทศประกอบการ
นําเสนออยางสรางสรรค 
๕.  การดาํเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา 

      ๕.๑ นําผลจากการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลจากการประเมินโดยกรรมการประเมินของภาควิชามาจัดกลุมเนื้อหาความรู

ที่ตองปรับปรุงเพื่อนําไปปรับปุรงการจัดการเรียนการสอนในรุนตอไป 
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๕.๒ นําผลขอคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระใหทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผลใหตรงกับผล

การเรียนรูที่คาดหวัง 

*********************** 
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลกัสตูรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลกัสตูร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวชิา 
1. คณุธรรม 

และจรยิธรรม 
2 . ดานความรู 3  .ดานทกัษะทางปญญา  

4  .ดาน ทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบคุคลและความ

รบัผิดชอบ 

5  .ดาน ทกัษะการวเิคราะหเชิง

ตวัเลข การสือ่สาร และการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ENB1203 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทาง

ธุรกิจ  
               

 

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 
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