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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหสัวิชา TIH3604 รายวิชา ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม 
สาขาวิชา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร    

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2566 

 
 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
รหสัวชิา   TIH3604 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย  ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม 

          ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ    Chinese for Hotel 
 
๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)       
 
๓.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
            กลุ่มเรยีน001 
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 
       ภาคเรยีนที ่2/2566          ปีการศกึษา 2566 
 
๕.  สถานท่ีเรียน                         มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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หมวดท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 

 
๑. รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

 

หวัข้อ 
จ านวน

ชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอน
จริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความ
แตกต่างเกิน ๒๕% 

๑-๒     泰国知名酒店                                  

              客房种类 
๘ ๘  

๓-๔     酒店前台---客房预约部   

              订房间 
๘ ๘  

๕-๖      客房登记 

              客房设施 
๘ ๘  

๗-๘      娱乐设施 

               换房与报修 
๘ ๘  

๙         สอบกลางภาค    

๑๐-๑๑  餐厅 

               饭菜和饮料 
๘ ๘  

๑๒-๑๓  点菜 

               中国饭馆 
๘ ๘  

๑๔-๑๕  付款方式 --- 结账 

               送客 
๘ ๘  

๑๖       สรุปเนื้อหา ๔ ๔  

๑๗      สอบปลายภาค    

 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
      ไม่มี 
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๒. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

 
ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผ

ล 
ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมขอ้เสนอแนะในการแก้ไข 

ม ี ไม่ม ี

คุณธรรม จรยิธรรม 1บรรยาย ยกตวัอย่าง พรอ้มกบัสอดแทรก
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหา 
2สาธติ ยกตวัอย่างกรณีศกึษา และ
มอบหมายรายงานเป็นรายบคุคล 

   /   

ความรู ้ 1การบรรยาย ชมสื่อต่างๆ  ยกตวัอย่าง 
แสดงบทบาทสมมตุแิละใหท้ าแบบฝึกหดั    
2ใหน้ักศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและท า
แบบทดสอบ 

   
/ 

  

ทกัษะทางปัญญา 1.ใหน้ักศกึษาแสดงบทบาทสมมตุ ิ
2.มอบหมายงานใหผู้เ้รยีนฝึกฝนทกัษะ
ความรูว้เิคราะหแ์ละแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

 
   
/ 

  

ทกัษะระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ 

1.นักศกึษาฝึกสนทนา โตต้อบรว่มกนั  
2สอนโดยใชก้รณีศกึษาหรอืใหน้กัศกึษา
แสดงบทบาทสมมตุ ิ

   
/ 

  

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสื่อสารและ
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.สาธติการบูรณนาการการใชท้กัษะฟัง 
พดู อ่าน เขยีนภาษาจนีในรายวชิาที่
สามารถท าได ้
2บรรยาย ฝึกฝนและท าแบบฝึก ทกัษะฟัง 
พดู อ่าน เขยีน ภาษาจนี 

   
/ 

  

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 
    ๔.๑  จดัหาสือ่อนไลน์และสือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีเพิม่เตมิ 
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หมวดท่ี ๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  10   คน 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  10  คน 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)   -  คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 2 20 
A-                  1 10 
B+ - - 
B - - 
B- 1 10 
C+ - - 
C 1 10 
C- 3 30 
D+ 2 20 
D - - 
D-                  - - 
I                  
W   

 
 

๕. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถา้ม)ี 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ (ถา้ม)ี 
           มีการปรับวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีการจดัการสอบแบบออนไลน ์  
           และปรับภาระงานหลงัการเรียนในแต่ละสัปดาหเ์พื่อเก็บเป็นคะแนนแทนการสอบ 
      ๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 
         อาจารยผ์ูส้อนประมวลผลโดยวธิกีารประเมนิ ผลทีเ่ขยีนไวใ้นรายละเอยีดของรายวชิา 
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หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

๑.ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านการสอนในการใช้โปรแกรมออนไลน์บางครั้งไมส่ามารถนำเสนอภาพและเสียงไปพร้อมๆกัน 
ทำให้การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเตรียมไว้ในรูปแบบ Power Point ไม่สามารถใช้งานได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 
              ไมม่ ี

 
 
 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 
 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

                     เน้ือหาวิชาภาษาจีนเพื่องานโรงแรม  มีส่ือการสอนและรูปภาพ  ท าให้เขา้เขา้ใจง่าย 
            ๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

     นกัศึกษาควรคน้ควา้เพ่ิมเติมต่อยอดจากส่ิงท่ีเรียนเพ่ือเป็นประโยชน์ในอนาคต 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

การพูดคุยโต้ตอบและสอบถามทางออนไลนท์ำให้ทราบปัญหา 
และความสนใจของผู้เรียนท่ีมีต่อรายวิชานั้นๆ 

              ๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
               อาจารย์แนะนำ หรอื สาธิตวิธีการค้นคว้าหาแหล่งเรียนรู้ภาษาจีนตามสื่อต่างๆ ด้วยตนเอง 
                  เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำไปปรับใช้ได ้
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หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรงุ 
 

๑.ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 
      พฒันารปูแบบและวธิกีารเรยีนการสอนใหท้นัสมยั ทำให้นักศึกษาให้ความสนใจการเรยีนมากขึ้น  
       และค้นคว้างานท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้เป็นอยา่งดี 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 

ปรบัวธิกีารสอน เพิม่สื่อ เพิม่ตวัอย่าง ใหน้ักศกึษาไดฝึ้กฝน คน้ควา้มากขึน้  
จดักจิกรรมสนทนากลุ่ม   กระตุน้ใหเ้หน็ความส าคญัของการเรยีนภาษาจนี  

๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป    
     ไม่ม ี

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
     ไม่ม ี
                                                     
       อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา                        อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
       วนัที ่29 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567   วนัที ่29 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 


