
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  √ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑  
                                                                            รายวชิา FCH3302 ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม   มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหสัวชิา FCH3302  รายวชิา ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์   

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 ภาคการศกึษา 2 ปีการศกึษา 2566  
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    

รหสัวชิา                     FCH3302  
ชื่อรายวชิาภาษาไทย     ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม  
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ  Chinese for Hotel 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต                  3(3-0-6)      
        
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร                  ศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาองักฤษ   
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา     วชิาโท   
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑ อาจารยผ์ูส้อน             
 
๕.  สถานท่ีติดต่อ           คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์  สาขาวชิาภาษาจนี 
                                            
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่   2/2566 ชัน้ปีที ่3 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้  ประมาณ 50 คน 

 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน   (Pre-requisite) (ถา้ม)ี 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี      
 
๙.  สถานท่ีเรียน                      มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 
                                                 
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ       วนัที ่29 เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 
     รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์

 
 
๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา      5  

   ศกึษาค าศพัทแ์ละส านวนประโยคภาษาจนีทีใ่ชใ้นงานโรงแรม การจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ทางจดหมาย และ 
   จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์อาหารและเครื่องดื่ม การใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ การฝึกปฏบิตัใินสถานการณ์จ าลอง 
 

๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
        เพื่อพฒันาเนื้อหารายวชิาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรของผูเ้รยีนและทนัสมยักบัยุคทีเ่ปลีย่นแปลง    
 

 
หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 

 
 
๑. ค าอธิบายรายวิชา 

 ค าศพัท ์ส านวนภาษาจนีทีใ่ชใ้นงานโรงแรม การจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ทางจดหมาย และ 
 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์อาหารและเครื่องดื่ม การใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ การฝึกปฏบิตัใินสถานการณ์จ าลอง 
 

๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

30ชัว่โมง ไม่ม ี ไม่ม ี 90 ชัว่โมง 
 

 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
     อาจารยผ์ูส้อนจะจดัเวลาใหค้ าปรกึษาเป็นรายบุคคล หรอืรายกลุ่มตามความตอ้งการโดยนัดวนัเวลาล่วงหน้า หรอื 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเอง /  สถานทีห่อ้งท างานอาจารยผ์ูส้อน   
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / โทรศพัทม์อืถอื   
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Google Classroom 
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หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 

 

           ๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
                 (๑) มีวินยั มีความรบัผิดชอบและตรงต่อเวลา 
      ๑.๒   วิธีการสอน 
                 (๒) ปลกูฝังเรื่องความมีวินยั ความมีระเบียบวินยัและความตรงต่อเวลา 

            ๑.๓  วิธีการประเมินผล 
                 (๑) สงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ตรวจสอบผลงานและการท าขอ้สอบ   
 
๒. ความรู ้
 

          ๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
             (๑) สามารถฟัง-พดู โตต้อบในหวัขอ้วิชาการ สงัคมและ วิชาชีพได ้
             ๒.๒   วิธีการสอน 
                    (๑) ใชวิ้ธีการสอนที่หลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
             ๒.๓   วิธีการประเมินผล 
                    (๑) ประเมินจากการสอบขอ้เขียนกลางภาคและปลายภาค 
                       
 
๓. ทกัษะทางปัญญา 
 
          ๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
   (๑) สามารถประยกุตใ์ชท้กัษะภาษาเพื่อการสื่อสารในบรบิทต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ                        

             (๒) สามารถบรูณาการองคค์วามรูข้องศาสตรต์่างๆ กบัทกัษะภาษาเพื่อสื่อสารเชิงวิชาการและวิชาชีพได ้
                  ๓.๒  วิธีการสอน 
                 (๑) มอบหมายภาระงานที่สอดคลอ้งกบัรายวิชา 
                     (๒)  แสดงบทบาทสมมตุิและอภิปรายกลุม่ 
             ๓.๓  วิธีการประเมินผล 
                    (๑) ประเมินจากผลงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
                 (๒) ประเมินจากการสงัเกตการอภิปรายของนกัศกึษาและการสอบ 
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๔. ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 
            ๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
              (๑) วางตวัในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสมและถกูตอ้งตามกาลเทศะ 

            ๔.๒   วิธีการสอน  
                      (๑) มอบหมายใหม้ีการท าภาระงานเป็นกลุม่และการท าภาระงานที่ตอ้งประสานงานกบัผูอ้ื่น  
                            รวมทัง้สรา้งจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อตนเอง 
          ๔.๓   วิธีการประเมินผล 
                      (๑) ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนกัศกึษาในการท างานเป็นกลุม่  
                            การรว่ม ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
  
 
๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๕.๑    ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
    (๑) สามารถสืบคน้ วิเคราะหแ์ละเลือกใชข้อ้มลูจากสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อออนไลนไ์ด ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

           ๕.๒    วิธีการสอน 
                        (๑) น าเสนอผลงานที่คน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยใชค้อมพิวเตอร ์เครือข่ายและซอฟตแ์วร ์หรือสื่อต่างๆ 
           ๕.๓    วิธีการประเมินผล 
                    (๑) ประเมินจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าเสนอภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 
๖. ด้านอ่ืนๆไม่มี 
 
หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฏอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน  
 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

โปรแกรม /  
ส่ือการสอน 

รปูแบบ 
การเรียน 
การสอน 

๑-๒ 客房种类 
酒店部门 

职位名称 

     ๖ ๑.ชีแ้จงการเรยีนการสอน               
การวดัผล ประเมนิผลวชิา FCH3302 
๒.บรรยาย - ยกตวัอย่างประกอบ  และ
สบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก  internet 

 
 
 
บรรยายโดยใช ้
PowerPoint 

 
 
 
 
จดัการเรยีน 

๓-๔ 酒店前台  
预订房间 

๖ บรรยาย – ยกตวัอย่าง 
สนทนาบทบาทสมมุต ิ

Pdf. 
 Website 

การสอน 
รปูแบบผสม           

๕-๖ 入住酒店 
客人登记卡 
客房设施 

๖ บรรยาย- ยกตวัอย่าง –  
แบ่งงานกลุ่ม - อภปิรายในชัน้เรยีน 

YouTube 
Google 
Classroom 

Onside         
 Online   
 On-demand     

๗-๘ 娱乐设施 
换房与报修 

๖ บรรยาย – ยกตวัอย่าง-ท าแบบฝึก Google Meet  

     ๙ สอบกลางภาค 
 

    

๑๐-๑๑ 餐厅 

泰餐、中餐、 

西餐 

๖ บรรยาย - สถานการณ์จ าลอง  
สนทนาบทบาทสมมุต ิ

 
บรรยายโดยใช ้
PowerPoint 

  
 

๑๒-๑๓ 点菜 

水果和饮料 
๖ บรรยาย -  อภปิรายในชัน้เรยีน 

ท าแบบฝึกหดั 
Pdf. 
 Website 
YouTube 

 จดัการเรยีน  
 การสอน 
 รปูแบบผสม           

๑๔-๑๕ 退房 
付款方式 

๖ บรรยาย   
การน าเสนองานของนักศกึษา 

Google 
Classroom 

 Onside         
 Online   

๑๖ ทบทวนและสรุป
เนื้อหา 
 

๓  Google Meet  On-demand            

    ๑๗ สอบปลายภาค   
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
       

ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สปัดาห์ท่ีประเมิน 
สดัส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๓ , ๔.๓ การเขา้ชัน้เรยีน 
การมส่ีวนร่วมในการอภปิรายในชัน้เรยีน 

ตลอดภาคการศกึษา ๑๐% 

๒.๓,  ๓.๓ 
๓.๒ , ๓.๓ 
๔.๓ , ๕.๓ 

การท าแบบฝึก 
การสนทนา / บทบาทสมมุต ิ
การรายงาน 

๘, ๑๓ 
๔,๑๐-๑๑ 
๖,๑๖ 

             ๔๐% 

๒.๓ , ๓.๓ สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 
การสอบย่อย 

              ๙ 
๑๗ 

             ๕๐% 
 

 
      
 

หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
     เอกสารประกอบการสอนวชิาFCH3302 ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม 
     昜捷汉语：实用会话  /   刘彤等主编.      —北京：北京大学出版社，2004.2   
๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 
      สนทนาภาษาจนีแบบเรง่รดั ชุดน าเทีย่ว .กรุงเทพฯ: ส านักพมิพแ์มนดารนิ เอดเูคชัน่ 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

    http://th.china-embassy.org/th/ 
        http://www.tourism.go.th/                             
       http://www.thaibizchina.com/ 

    www.dict2u.com/ 
     www.nciku.com/ 
     www.baidu.com/ 
     http://hanyingcidian.51240.com/ 
     https://translate.google.co.th 
      
      

  

http://th.china-embassy.org/th/
http://www.dict2u.com/
http://www.dict2u.com/
http://www.nciku.com/
http://www.baidu.com/
http://hanyingcidian.51240.com/
http://hanyingcidian.51240.com/
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 

 
๑.  กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
      (๑) อาจารยผ์ูส้อนอธบิายใหน้ักศกึษาขา้ใจถงึการเรยีนการสอนและประโยชน์จากขอ้คดิเหน็ของนักศกึษา   
      ต่อการพฒันารายวชิานี้เพื่อใหน้ักศกึษาแสดงความคดิเหน็ต่อการพฒันารายวชิานี้ 
      (๒) สง่เสรมิใหน้ักศกึษาแสดงความคดิเหน็ต่อการเรยีนการสอน 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  
      อาจารยผ์ูส้อนประเมนิการสอนของตนเอง ดผูลการเรยีนของนักศกึษา และท าการสรปุพฒันา ปัญหา อุปสรรค  
      และแนวทาง แกไ้ขหรอืการเปลีย่นแปลง/การปรบัปรุงรายวชิา 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 
     (๑) การประมวลความคดิเหน็ของนักศกึษา การประเมนิการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรค 
      แนวทางแกไ้ขเมื่อสิน้สุดการสอน เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการปรบัปรุงรายวชิาในภาคการศกึษาต่อไป 
      (๒) ปรบัปรุงรายละเอยีดของรายวชิาใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบันักศกึษารุ่นต่อไป  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
      อธบิายกระบวนการทีใ่ชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องรายวชิา 
      เชน่ การทวนสอนจากคะแนนขอ้สอบหรอืงานทีม่อบหมาย 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
      (๑) น าขอ้คดิเหน็ของนักศกึษามาประมวลผล เพื่อจดักลุ่มเนื้อหาความรูท้ีต่อ้งปรบัปรงุ วธิกีารศกึษาคน้ควา้ 
      ดว้ยตนเอง และรปูแบบของการศกึษา โดยจะน าผลจากการประมวลไปปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนในรุ่นต่อไป 
       (๒)น าผลประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบันักศกึษา เพื่อพฒันาเนื้อหาสาระใหเ้หมาะสม    
      ปรบัปรุงวธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 
 
       

*********************************************************************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  √ ตร ี  โท  เอก   
 

                                                                                                                                           รายวชิา FCH3302 ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทกัษะทาง
ปัญญา 

ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตวัเลข 
การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหสัวิชา FCH3302 

รายวิชา ภาษาจนีส าหรบังานโรงแรม           

            Chinese for Hotel 

 

                      

        ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิม่ลดจ านวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


