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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหสัวชิา TIH3604  รายวชิา ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม 
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร    

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 ภาคการศกึษา 1 ปีการศกึษา 2567  
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    

รหสัวชิา                     TIH3604  
ชื่อรายวชิาภาษาไทย     ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม  
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ  Chinese for Hotel 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต                  3(2-2-5)      
        
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร                  ศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร   
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา     ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชพี    
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑ อาจารยผ์ูส้อน             
 
๕.  สถานท่ีติดต่อ           คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์  สาขาวชิาภาษาจนี 
                                            
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่   1/2567 ชัน้ปีที ่2 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้  ประมาณ 30 คน 

 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน   (Pre-requisite) (ถา้ม)ี 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี      
 
๙.  สถานท่ีเรียน                      มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 
                                                 
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ       วนัที ่29 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
     รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
 

 
๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา      5  

   ฝึกทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขยีนภาษาจนี   การใชค้ าศพัท ์วล ีและโครงสรา้งต่างๆ ของ ภาษาจนีในอุตสาหกรรมโรงแรม 
เช่น การตอบค าถามเกีย่วกบัการจองหอ้งพกั งานสว่นหน้า งานแม่บา้น งานอาหารเครื่องดื่ม การจดัเลีย้ง                     
การแนะน าสถานทีพ่กั การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นตน้ 

 
๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
      เพื่อพฒันาเนื้อหารายวชิาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรของผูเ้รยีนและทนัสมยักบัยุคทีเ่ปลีย่นแปลง    
 
 
 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

 
๑. ค าอธิบายรายวิชา 

 ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขยีนภาษาจนี   การใชค้ าศพัท ์วล ีและโครงสรา้งต่างๆ ของ ภาษาจนีในอุตสาหกรรมโรงแรม 
โดยเน้นภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทุกระดบัในแผนกต่างๆ ภาษาในการใหข้อ้มลู การตอบค าถามเกีย่วกบัการจอง
หอ้งพกั งานสว่นหน้า งานแมบ่า้น งานอาหารเครื่องดื่ม การจดั เลีย้ง การแนะน าสถานทีพ่กั การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การ
เขยีนเอกสาร ก าหนดการ และการโตต้อบจดหมาย อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

30ชัว่โมง ไม่ม ี 30 ชัว่โมง 75 ชัว่โมง 
 

 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
     อาจารยผ์ูส้อนจะจดัเวลาใหค้ าปรกึษาเป็นรายบุคคล หรอืรายกลุ่มตามความตอ้งการโดยนัดวนัเวลาล่วงหน้า หรอื 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเอง /  สถานทีห่อ้งท างานอาจารยผ์ูส้อน   
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / โทรศพัทม์อืถอื   
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Google Classroom 
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หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 

 

           ๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
                (๒) มทีศันคตทิีด่ตี่ออาชพี และแสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และการปฏบิตัติน 
                 ต่อผูอ้ื่นอย่างสม ่าเสมอ  

                   (๓) มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื่อการพฒันา มภีาวะผูน้ าและเป็น  
                    แบบอย่างทีด่ตี่อผูอ้ื่น  
            
           ๑.๒   วิธีการสอน 
                     (๒)  สอนคุณธรรมและจรยิธรรมไวใ้นบทเรยีนแต่ละรายวชิา 
                     (๓)  สอนโดยใชก้รณีศกึษา และอภปิรายรว่มกนั 
              
            ๑.๓  วิธีการประเมินผล 
                           (๒) สงัเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผูเ้รยีนร่วมกนัและกบัผูส้อนทุกคน 
                      (๓) ท างานเป็นกลุ่มและรายงานผลงาน 
                      

  
๒. ความรู ้
 

             ๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
       (๑)  มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการท่องเทีย่วและสาขาวชิาการโรงแรม  
                    ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก  
                    ปรบัเป็น  
                     มคีวามรูใ้นศาสตรด์า้นภาษาจนีทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ  
                     และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 

      (๒)  มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
             
                ๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การบรรยายภายในชัน้เรยีน และการถาม- ตอบ 
(๒)  มอบหวัขอ้เรื่องใหค้น้ควา้และท ารายงานทัง้เดีย่วและกลุ่ม 

              
                 ๒.๓   วิธีการประเมินผล 

(๑)  ทดสอบทฤษฏแีละปฏบิตั ิโดยการสอบย่อย และใหค้ะแนน 
 (๒)  ทดสอบโดยการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค 

 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  √ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔  
                                                                                  รายวชิา TIH3604 ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุันทา 

๓. ทกัษะทางปัญญา 
 
            ๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
      (๒)  มคีวามสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูภ้าคทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิไปใชป้ระโยชน์ในการฝึกประสบการณ์    
                    ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หเ้ป็น 
                    หลกัในการด าเนินชวีติและประกอบอาชพีไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
                    ปรบัเป็น 
                    (๒)  มคีวามสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูภ้าคทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์จรงิไดอ้ย่าง  
                    เหมาะสม 
           ๓.๒  วิธีการสอน 
                    (๒)  การอภปิรายเป็นกลุ่ม  
                          การท างาน หรอื การคน้ควา้งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
           ๓.๓  วิธีการประเมินผล 
                    (๒)  ประเมนิผลจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย    
                          การน าเสนอเดีย่วหรอืกลุ่ม 
 
 
๔. ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 
            ๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
                (๑)  มคีวามสามารถในการปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามหน้าที่ และบทบาทของตนในกลุ่ม  
                     งานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้มสีว่นร่วมในการช่วยเหลอืผูร้่วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม  
                (๒)  มคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพีใหท้นัสมยัอย่างต่อเนื่องและตรงตาม 

          มาตรฐานสากล  
                    ปรบัเป็น  
                     (๑)  สามารถปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ย่าง 
                           เหมาะสม  
                     (๒)  มคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาทกัษะดา้นภาษาจนีของตนเองใหท้นัสมยัไดอ้ย่าง 
                           ต่อเนื่อง 
              ๔.๒   วิธีการสอน  
                      (๑)  บรรจุเนื้อหาความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในวชิาชพี 
                      (๑)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบง่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยหมุนเวยีนกนัในกลุ่ม  
           ๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิผลงานของกลุ่มและผลงานของผูเ้รยีนในกลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ างาน 
(๒)  ประเมนิตนเอง และประเมนิซึง่กนัและกนั (Peer) 
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๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 

                (๑)  มคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน และ  
                      การสรุปประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

     (๒)  มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
                 และวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง  
               ปรบัเป็น 

                      (๑)  มคีวามสามารถในการใชภ้าษาจนีในการฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน และการสรุปประเดน็ได ้    
                       อย่างมปีระสทิธภิาพ  

            (๒)  มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัชาวจนีไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
 

             ๕.๒   วิธีการสอน 
                      (๑)  บรรยาย อภปิราย 

((๒)  สาธติการบูรณนาการการใชท้กัษะฟัง พดู อ่าน เขยีนภาษาจนีในรายวชิาทีส่ามารถท าได ้
 

           
             ๕.๓    วิธีการประเมินผล 
                      (๑)  ประเมนิจากการการน าเสนอผลงาน  
                      (๒)  ประเมนิผลโดยการสอบขอ้เขยีนและปากเปล่า 
 
๖. ด้านอ่ืนๆไม่มี 
หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฏอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน  
 

สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

โปรแกรม /  
ส่ือการสอน 

รปูแบบ 
การเรียน 
การสอน 

๑-๒ 泰国知名酒店 
客房种类 

     ๘ ๑.ชีแ้จงการเรยีนการสอน  การ
วดัผล ประเมนิผลวชิา TIH3604 
๒.บรรยาย - ยกตวัอย่างประกอบ – 
และสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก  
internet 

 
 

 
 บรรยายโดยใช ้
 PowerPoint 
 Pdf. 

 
 
 
 
  จดัการเรยีน 
  การสอน 

๓-๔ 酒店前台 
客房预约部   
订房间 

๘ บรรยาย – ยกตวัอย่าง 
สนทนาบทบาทสมมุต ิ

 Website 
 YouTube 
 Google 

  รปูแบบผสม   
  Onside  
  Online   

๕-๖ 客房登记 
客房设施 
 

๘ บรรยาย – ยกตวัอย่าง 
อภปิรายในชัน้เรยีนออนไลน์ 
แบ่งงานกลุ่ม 

 Classroom   
Google Meet 

  On-demand     

๗-๘ 娱乐设施 
换房与报修 

๘ บรรยาย – ยกตวัอย่าง-ท าแบบฝึก   

     ๙ สอบกลางภาค 
 

    

๑๐-๑๑ 餐厅 

饭菜和饮料  
๘ บรรยาย และใหน้ักศกึษาสนทนา

บทบาทสมมุต ิ
 
 บรรยายโดยใช ้

    

๑๒-๑๓ 点菜 

泰餐 

中餐 

西餐 

๘ บรรยาย  
อภปิรายในชัน้เรยีนออนไลน์  
ท าแบบฝึกหดั 

  PowerPoint 
   Pdf. 
  Website 
   YouTube 

 
 จดัการเรยีน 
 การสอน 
 รปูแบบผสม 

๑๔-๑๕ 付款方式 
结账 、送客 

๘ บรรยาย   
การน าเสนองานของนักศกึษา 

  Google 
  Classroom 
  Google Meet 

 Onside         
 Online   
 On-demand     

๑๖ ทบทวนและสรุป
เนื้อหา 

๔            

    ๑๗ สอบปลายภาค     
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
       

ผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สปัดาห์ท่ีประเมิน 
สดัส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๓ , ๔.๓ การมส่ีวนร่วมในการอภปิรายในชัน้เรยีน ตลอดภาคการศกึษา ๑๐% 

๒.๓,  ๕.๓ 
๓.๓ , ๔.๓ 
๔.๓ , ๕.๓ 

การท าแบบฝึก 
การสนทนา / บทบาทสมมุต ิ
การรายงาน 

๘, ๑๒ - ๑๓ 
๔,๑๐-๑๑ 
๗,๑๕ 

 
๔๐% 

๒.๓ , ๕.๓ สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 
การสอบย่อย 

                ๙ 
๑๗ 

๕๐% 
 
 

 
      
 
 

หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
     昜捷汉语：实用会话  /   刘彤等主编.      —北京：北京大学出版社，2004.2   
      เอกสารประกอบการสอนวชิาTIH3604 ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม   
๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 
      สนทนาภาษาจนีแบบเรง่รดั ชุดน าเทีย่ว .กรุงเทพฯ: ส านักพมิพแ์มนดารนิ เอดเูคชัน่ 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

    http://th.china-embassy.org/th/ 
      http://www.tourism.go.th/                             
       http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-business/ 

    www.dict2u.com/ 
     www.nciku.com/ 
     www.baidu.com/ 
     http://hanyingcidian.51240.com/ 
     https://translate.google.co.th 
      
      

  

http://th.china-embassy.org/th/
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-business/
http://www.dict2u.com/
http://www.dict2u.com/
http://www.nciku.com/
http://www.baidu.com/
http://hanyingcidian.51240.com/
http://hanyingcidian.51240.com/
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 

 
๑.  กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
      (๑) อาจารยผ์ูส้อนอธบิายใหน้ักศกึษาขา้ใจถงึการเรยีนการสอนและประโยชน์จากขอ้คดิเหน็ของนักศกึษา   
      ต่อการพฒันารายวชิานี้เพื่อใหน้ักศกึษาแสดงความคดิเหน็ต่อการพฒันารายวชิานี้ 
      (๒) สง่เสรมิใหน้ักศกึษาแสดงความคดิเหน็ต่อการเรยีนการสอน 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  
      อาจารยผ์ูส้อนประเมนิการสอนของตนเอง ดผูลการเรยีนของนักศกึษา และท าการสรปุพฒันา ปัญหา อุปสรรค  
      และแนวทาง แกไ้ขหรอืการเปลีย่นแปลง/การปรบัปรุงรายวชิา 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 
     (๑) การประมวลความคดิเหน็ของนักศกึษา การประเมนิการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรค 
      แนวทางแกไ้ขเมื่อสิน้สุดการสอน เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการปรบัปรุงรายวชิาในภาคการศกึษาต่อไป 
      (๒) ปรบัปรุงรายละเอยีดของรายวชิาใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบันักศกึษารุ่นต่อไป  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
      อธบิายกระบวนการทีใ่ชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องรายวชิา 
      เชน่ การทวนสอนจากคะแนนขอ้สอบหรอืงานทีม่อบหมาย 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
      (๑) น าขอ้คดิเหน็ของนักศกึษามาประมวลผล เพื่อจดักลุ่มเนื้อหาความรูท้ีต่อ้งปรบัปรงุ วธิกีารศกึษาคน้ควา้ 
      ดว้ยตนเอง และรปูแบบของการศกึษา โดยจะน าผลจากการประมวลไปปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนในรุ่นต่อไป 
       (๒)น าผลประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบันักศกึษา เพื่อพฒันาเนื้อหาสาระใหเ้หมาะสม    
      ปรบัปรุงวธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 
 
       

*********************** 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 

คณุธรรม จริยธรรม 

ความรู้ 
ทกัษะทาง
ปัญญา 

ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รบัผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตวัเลข 
การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทกัษะ
ด้าน
อ่ืน ๆ 

  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหสัวิชา TIH3604 

รายวิชา ภาษาจนีเพื่องานโรงแรม           

            Chinese for Hotel 

 

                       

ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิม่ลดจ านวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


