
มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา ENB1204 รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๒  ปการศึกษา ๒๕๖๔

หมวดที่ ๑ ขอมูลท่ัวไป

๑.  รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา ENB1204

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Business Speaking

๒.  รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชาน้ี  (ถามี)

ไมมี

๓.  อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  (section)

อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ    กลุม ๐๐๑, ๐๐๒, ๐๐๓

๔.  ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา ๒/ ๒๕๖๔

๕.  สถานท่ีเรียน หอง ๓๕๔๑ อาคาร ๓๕ ช้ัน ๔ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Google Meet

หนา | 1
รายวิชา ENB1204 วิชาการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

สัปดา

ห์ที�
หัวข้อ/รายละเอียด

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน

จำนวนช่ัวโมงที่สอน

จริง

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง

จากแผนการสอนหากมีความ

แตกตางเกิน ๒๕%

๑ Unit 1 ๓ ๓

๒ Unit 2 ๓ ๓

๓ Unit 3 ๓ ๓

๔ Unit 4 ๓ ๓
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

สัปดา

ห์ที�
หัวข้อ/รายละเอียด

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน

จำนวนช่ัวโมงที่สอน

จริง

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง

จากแผนการสอนหากมีความ

แตกตางเกิน ๒๕%

๕ Unit 5 ๓ ๓

๖ Unit 6 ๓ ๓

๗ Unit 7 ๓ ๓

๘ สอบกลางภาค

๙ Unit 8 ๓ ๓

๑๐ Unit 9 ๓ ๓

๑๑ Unit 10 ๓ ๓

๑๒ Business presentation

1

๓ ๓

๑๓ Business presentation

2

๓ ๓

๑๔ Business meeting 1 ๓ ๓

๑๕ Business meeting 2 ๓ ๓

๑๖ Final project:

Presentation

๓ ๓

๑๗ สอบปลายภาค
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๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน

ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี

นัยสำคัญใหเสนอแนวทางชดเชย

หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน

(ถามี)

นัยสำคัญของหัวขอที่สอนไมครอบ

คลุมตามแผน
แนวทางชดเชย

ไมมี - -

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน

(ถามี)  พรอมขอเสนอ

แนะในการแกไข
มี ไมมี

คุณธรรม

จริยธรรม

(๑)  ชี้แนะและใหความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร เพื่อเปนการ

ปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียนและ

การสงงานใหตรงเวลา การประพฤติตน ใหเหมาะสมกับกาละ

เทศะ ตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  (๒)  ผูสอนสอดแทรกเนื้อหา

ที่เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา โดยยก

ตัวอยางประสบการณและเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นเพื่อเสริมสราง

คุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ทางธุรกิจ

(๓) จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรม

✓ ผูสอนควรปฏิบัติตนเปน

ตัวอยางดวย และใหการ

ยกยองชมเชย เมื่อมี

โอกาส

ความรู (๑)  การบรรยายภายในช้ันเรียน พรอมเอกสารประกอบ และ

การถาม-ตอบ

(๒)  มอบหัวขอเร่ืองใหคนควาและทำรายงานท่ังเดี่ยวและกลุม

(๓)  สาธิตและใหฝกปฏิบัติตามทักษะทางภาษาตาง ๆ

(๔)  อภิปรายเปนกลุมโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง

(๕)  นำเสนอการศึกษาคนควานอกหองเรียนดวยตนเอง

(๖)  ใชสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส

✓
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน

(ถามี)  พรอมขอเสนอ

แนะในการแกไข
มี ไมมี

ทักษะทาง

ปญญา

(๑)  มอบหมายงานใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนควาเพิ่มเติม

ดวยตนเอง

(๒) ใหนำเสนอการคนควา

(๓)  จัดใหมีการอภิปรายเปนกลุม เพ่ือใหรูจักรับฝงความคิดเห็น

และแสดงความคิดเห็นอยางเหมาะสม

(๔) ตั้งคำถามเพ่ีอกระตุนใหนักศึกษาคิด วิเคราะห สังเคราะห วิ

พากย วิจารณ

(๕) ใหทำกิจกรรมท่ีไดนำเอาความรูไปประยุกตใชได เชนการ

จำลองสถานการณ

✓

ทักษะความ

สัมพันธ

ระหวางบุคคล

และความ

รับผิดชอบ

(๑)  มีการกำหนดกิจกรรมการทำงานเปนกลุม ซึ่งตอง

ประสานงานกับผูอ่ืน หรือตองคนควาหาขอมูลจากการ

สัมภาษณบุคคลอื่น หรือผูมีประสบการณ เพื่อใหเรียนรูดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางตัวบุคคลและความสามารถในการ

รับผิดชอบ

(๒)  เปดโอกาสใหสอบถามพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและ

การเรียนรู

✓ - นักศึกษายังขาดความ

รับผิดชอบในการทำงาน

เปนทีม

- แนวทางแกปญหาคือ ช้ี

ใหเห็นถึงความสำคัญใน

การทำงานเปนทีมตอการ

ดำรงชีวิตและการทำงาน
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน

(ถามี)  พรอมขอเสนอ

แนะในการแกไข
มี ไมมี

ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และ

การใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

(๑)  สอนการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและพัฒนาความ

สามารถทางภาษาอังกฤษไดดวยตนเองและเหมาะสมกับความ

สามารถลแความชอบของผูเรียน

(๒) สืบคนขอมูลโดยใชเทคโนโลยีและจัดการกับขอมูลไดอยาง

เหมาะสม

(๓) นำเสนอผลการคนควาดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมและทันสมัย

(๔) บูรณาการการใชเครือขายทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความ

รู

✓ - นักศึกษาบางคนมีขอ

จำกัดในการคนควาและ

ทำงาน โดยใชเทคโนโลยี

- แนวทางแกปญหาคือ

ใหทำงานเปนทีม เพื่อ

ชวยเหลือกัน

๔. ขอเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน

ระบุขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งไดจากปญหาท่ีพบในขอ ๓

เพ่ิมเติมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษารูจักการทำงานรวมกันเปนทีม

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

กลุมเรียน ๐๐๑ จำนวน ๔๙ คน
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

กลุมเรียน ๐๐๒ จำนวน ๔๑ คน

กลุมเรียน ๐๐๓ จำนวน ๕๐ คน

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา

กลุมเรียน ๐๐๑ จำนวน ๔๙ คน

กลุมเรียน ๐๐๒ จำนวน ๔๑ คน

กลุมเรียน ๐๐๓ จำนวน ๕๐ คน

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) ๐ คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

กลุมเรียน ๐๐๑

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

A ๑๘ ๓๖.๗๓

A- ๒๒ ๔๔.๙๐

B+ ๕ ๑๐.๒๐

B - -

B- - -

C+ - -

C - -
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F ๔ ๘.๑๖

I - -

W - -

กลุมเรียน ๐๐๒

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

A ๑๑ ๒๖.๘๓

A- ๑๓ ๓๑.๗๑

B+ ๙ ๒๑.๙๕

B - -

B- - -

C+ - -

C - -

C- - -
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

D+ - -

D - -

D- - -

F ๘ ๑๙.๕๑

I - -

W - -

กลุมเรียน ๐๐๓

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

A ๒๒ ๕๕

A- ๑๗ ๓๔

B+ ๑๑ ๒๒

B - -

B- - -

C+ - -

C - -

C- - -

D+ - -

D - -
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

D- - -

F - -

I - -

W - -

๕. ปจจัยท่ีทำใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี)

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวในรายละเอียดรายวิชา

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท่ีกำหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดานกำหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู  (ถามี)
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ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

ระยะเวลาท่ีใชในแตละหัวขอ อาจมากหรือนอยกวาท่ีกำหนดไว

การใชเวลาในอธิบายและการทำกิจกรรมการเรียนรูในแตละ

หัวขออาจมีความคลาดเคลื่อนไปบางเล็กนอย

ความสามารถในการเขาใจในแตละหัวขอขึ้นอยูกับความรู ความ

สามารถทางภาษาอังกฤษดั้งเดิมของผูเรียนเปนสำคัญ ผูเรียน

มีความรูความสามารถที่หลากหลายและแตกตางกัน

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

การพูดคุยซักถามกับนักศึกษา

การเขียน Learning reflection

ทำใหเห็นผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่ชัดเจนเจนขึ้น

หมวดท่ี ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดำเนินการ
๑. ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถา

มี) ผลกระทบ

๒. ประเด็นดานการบริหารและองคกร

ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา

1. นักศึกษาบางสวนมีปญหาดานสัญญาณอินเต

อรเน็ตท่ีไมมีความเสถียรจึงทำใหการเช่ือมตอมี

ปญหาในการเรียนออนไลน

2. นักศึกษาบางสวนไมมีอุปกรณ เชน กลอง จึงทำให

ไมสามารถเปดกลองในระหวางเรียนได

1. นักศึกษาไมสามารถเขาเรียนไดอยางตอเน่ือง

2. นักศึกษาไมสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอน
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หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)

๑.๑ ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบุขอวิพากษท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน

จากเอกสารผลการประเมินดังแนบ

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๑.๑

จะนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงรายวิชาตอไป

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน

๒.๑ ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น

ระบุขอวิพากษท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน

การพูดคุยโตตอบและสอบถามผานชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ทำใหทราบแนวโนม ปญหาและความสนใจของผู

เรียนท่ีมีตอรายวิชา จากการสอบถาม พบวานักศึกษาบางคนมีปญหาในการแสวงหาและคนควาความรูดวยตนเอง

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑
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อาจารยควรช้ีใหเห็นถึงวิธีการคนควาหาความรูและเรียนรูสิ่งตาง ๆ ดวยจนเองเพื่อใหนักศึกษาสามารถนำไปพัฒนาตนเองตอไปได

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง
๑.  ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผานมา

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/

ปการศึกษาท่ีผานมา
ผลการดำเนินการ

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

- เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในดานธุรกิจมาใหความรู

- ใชแอพพลิเคช่ันประกอบการเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนกระตือรือรนท่ีจะพยายามขวนขวายเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวย

ตนเองมากข้ึนและดีข้ึน
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๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป

ขอเสนอ กำหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ

๑) เพิ่มทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรายวิชามากขึ้น เพ่ือให

นักศึกษาไดสามารถนำไปใชไดในอนาคต

๒) เพิ่มกิจกรรมที่สอดคลองกับการปฏิบัติบัติใน

สถานการณจริงใหมากขึ้น เพ่ือนักศึกษาจะไดสามารถ

เรียนรูและเขาใจไดถองแทมากขึ้น

๓) นำเสนอแนวทางการพัฒนาตนเอง และเรียนรูดวยตนเอง

๔) ทำแบบสำรวจปญหาและความตองการของนักศึกษาใน

ภาคการศึกษาน้ันๆ

๕) เพ่ิมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมชองทางการเรียนรูดวยตนเอง

กอนเปดภาคเรียน อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนมีโอกาสคิด เรียนรู และคนควาดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนและ

เตรียมความพรอมนักศึกษาสำหรับการเขาสูตลาดแรงมากท่ีมีการแขงขันและตองการคนที่มีการเรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา

ลงชื่อ ………………………………………. ลงช่ือ ……………………………………………………………

(อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ ) ( )

อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

วันท่ี ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........
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