
มคอ. ๕ 
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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา EGL2712 รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรการท่องเที่ยว 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    
รหัสวิชา   EGL2712 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรการท่องเที่ยว 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ English for Tourism Personnel 

 
๒.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)       
  ไม่มี 
    
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
       ๓.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิา  อาจารย์นนัท์นลิน อินเสมียน 
  ๓.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์นนัท์นลิน อินเสมียน กลุ่มเรียน 003 
        
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2/2564 
 
๕.  สถานที่เรียน (ออนไลน)์ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา   
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

Unit 1: Selling dreams 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 2: Getting there 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 3: Accommodation 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 4: Destination 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 5: Things to do 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 6: Niche tourism 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 7: Cultural tourism 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 8: Running a hotel 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 9: Customer service 6 6 สอนออนไลน ์

Unit 10: Business travel 6 6 สอนออนไลน ์

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
ไม่มี 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม 1. สร้างจิตส านึกในเรื่องความ
ซื่อสัตย์โดยละอายในการทุจริต
ในการสอบหรือการคัดลอกงาน
ของผู้อ่ืน 
2. ปลูกฝังความรับผิดชอบโดย
ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม มีภาวะ
ผู้น าและการเป็นสมาชิกกลุ่มที่ดี 
3 . ส อ น โด ย ใช้ ก รณี ศึ ก ษ า 
อภิปรายร่วมกันและให้การยก
ย่องชมเชยในโอกาสที่เหมาะสม 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 

  

ความรู้ 1. ใช้การสอนในหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นผู้ เรียน เป็น
ส าคัญ 
2. การเรียนรู้จากสถานการณ์
จริง โดยการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 
3. เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความรู้ 
4 . ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ง า น ใน ส ถ า น
ประกอบการ 

✓ 
 
 
 

 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 

 

ทักษะทางปัญญา 1. การท ารายงาน 
2 . บ ท บ าท ส ม มุ ติ แ ล ะก าร
อภิปรายกลุ่ม 
3. เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความรู้ 
4. ให้นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติ
จริง 

✓ 
✓ 
 
 
 
✓ 

 
 
 
✓ 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่ม ี

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

1. ค้นคว้าหาข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ บุคคล อ่ืน  หรือผู้ มี
ประสบการณ์ 
2. ก าหนดกิจกรรมให้มี การ
ท างานเป็นกลุ่มและการท างานที่
ต้องประสานงานกับผู้อ่ืน 
3. สอนโดยใช้กรณีศึกษา 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 

 นักศึกษาไม่มีทักษะการท างานเป็นทีมและ
การแบ่งกิจกรรมกันท างาน เลือกเฉพาะ
เพื่อนสนิทของตนเองเข้ากลุ่ม  
แนวทางแก้ไข 
ผู้สอนต้องผลัดเปลี่ยนกลุ่มไปเร่ือยๆ ในแต่
ละกิจกรรม 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. น าเสนอผลงานที่ค้นคว้าด้วย
ตน เอง โดยใช้ คอมพิ ว เตอร์ 
เครือข่าย และซอฟต์แวร์หรือสื่อ
ต่างๆ 
2 .จั ดกิ จกรรมการเรียน รู้ ใน
ร า ย วิ ช า ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ใ ช้
ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า ล อ ง  แ ล ะ
สถานการณ์เสมือนจริง 
3. ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ
ทางภาษา 

✓ 
 
 
 
✓ 

 
 
 
 
 
 
 
✓ 

 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
 ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ในรายวิชานี้ไม่มีการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ เนื่องจากค่าวิทยากรค่อนข้างสูง 
 
 

หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน 32 คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 32 คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) 0 คน 
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๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 2 6.25 
A- 2 6.25 
B+ 4 12.50 
B 4 12.50 
B- 8 25.00 
C+ 6 18.75 
C 5 15.63 
C- 1 3.13 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ  (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
  

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่สามารถประเมนิได้
จากนักศึกษาทุกคน 

นักศึกษาบางคนไม่ได้แสดงออกให้เห็นถึงความมีคุณธรรม
จริยธรรม 
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๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ใช้วิธีการสุ่มเลือกนักศึกษาให้ท ากิจกรรมต่างๆ ที่เรียนไป เช่น 
สอบทวนถึงค าศัพท์ที่มีความเก่ียวข้องในแต่ละหัวข้อ เป็นต้น 

นักศึกษาบางคนสามารถตอบตามสิ่งที่เรียนไปได้  

 
หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) ผลกระทบ 

ไม่มี  

 
๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่มี  

 
 

หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
อาจารย์ต้องพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
จากการสอบถาม พบว่านักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์กับการค้นควา้

หาความรู้ มีความรับผดิชอบต่อตนเองมากข้ึน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหมู่ผู้เรียนด้วยกนั 
๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

ควรจูงใจให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งสนบัสนนุให้นักศึกษาตื่นตัวและ
มีความพร้อมด้านการเรียนภาษาอังกฤษ 
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หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 
๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี 

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ผู้สอนปรับวิธีการสอนให้นักศึกษามีบทบาทในการเรียนมากยิ่งข้ึน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากเพ่ือนๆในชั้น
เรียนที่มีประสบการณ์การสมัครงาน 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ฝึกให้นักศึกษาได้พูดในชั้นเรียนมากข้ึน สัปดาห์แรกของภาคเรียน อาจารย์ผู้สอน 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
 ติดต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ความรู้เทคนิคการสมัครงานและวิธีการสัมภาษณ์งาน 
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