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รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) 

รหสัวชิา…..... ENB1203.......รายวชิา.............ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ............................... 

สาขาวชิา...ภาษาอังกฤษธุรกิจ....คณะ/วทิยาลยั…มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.... 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศึกษา......๒......ปการศึกษา.…..........๒๕๖๖..................... 

หมวดที ่๑ ขอมลูทัว่ไป 
๑.  รหสัและชือ่รายวชิา 

รหัสวิชา ….... ENB ๑๒๐๓.......................................................................... 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย …...ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ.................................................. 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ …... English for Business Communication....................................................................... 

๒.  จาํนวนหนวยกติ …...........๓(๓-๐-๖) หนวยกิต...................... 

๓.  หลักสตูรและประเภทของรายวชิา   

 ๓.๑  หลักสูตร     …..........ศิลปศาสตรบัณฑิต............... 

 ๓.๒ ประเภทของรายวิชา …...........วิชาเฉพาะดาน......................................... 

๔.  อาจารยผูรบัผดิชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน 

      ๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา    …............อาจารยกฤตเมธ เกตุกลํ่า.................. 

      ๔.๒ อาจารยผูสอน  …............อาจารยกฤตเมธ เกตุกลํ่า.................. 

๕.  สถานทีต่ดิตอ  …...คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา.... 

 E – Mail ....krittametha.ge@ssru.ac.th..................................... 

๖.  ภาคการศกึษา / ชัน้ปทีเ่รยีน 

๖.๑ ภาคการศึกษาที่ .....๒/๒๕๖๖........  /  ชั้นปที่ .....๑...... 

๖.๒ จํานวนผูเรียนที่รับได  ประมาณ.....๑๐๐....... คน 

๗.  รายวชิาทีต่องเรยีนมากอน (Pre-requisite)  (ถามี) ….......................ไมมี....................................... 

หนา | ๑ 

รายวิชา . ENB ๑๒๐๓... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. 
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๘.  รายวชิาทีต่องเรยีนพรอมกนั (Co-requisites) (ถามี) ….......................ไมมี....................................... 

๙.  สถานทีเ่รยีน  …........คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา.... 

๑๐.วนัทีจ่ดัทาํหรอืปรบัปรงุ   วนัท่ี....๑.....เดือน......ธันวาคม.................พ.ศ. ...๒๕๖๖..... 

  รายละเอยีดของรายวชิาครัง้ลาสดุ 

หมวดที ่๒ จดุมุงหมายและวตัถปุระสงค 

๑.   จดุมุงหมายของรายวชิา 
๑.๑ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสื่อสารเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจได เชน การรองขอ การใหขอมูล การใหคําแนะนํา 

    ๑.๒ เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจวิธีปฏิบัติการติดตอทางธุรกิจ การรับรองลูกคา การรับและการแกไขปญหา 
๑.๓ เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจธรรมเนียมปฏิบัติสากลทางธุรกิจในประเทศอุตสาหกรรม 

๒.   วตัถปุระสงคในการพฒันา/ปรบัปรงุรายวชิา 
ไมมี 

หมวดที ่๓ ลกัษณะและการดาํเนนิการ 

๑. คาํอธบิายรายวชิา 
 (ภาษาไทย) ศัพทและสํานวนเฉพาะทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจเบื้องตน การแนะนํา

ตนเอง การใหขอมูลบริษัท การขอขอมูลและการใหขอมูล การนัดหมาย การติดตอสื่อสารในบริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
           (ภาษาอังกฤษ)Terminology and expressions in business organizations and industries; basic business 
communicative skills; making self and business introduction, requesting and providing information, 
making an appointment; intercultural business communication 

หนา | ๒ 

รายวิชา . ENB ๑๒๐๓... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

๒. จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสรมิ 
(ชัว่โมง) 

การฝกปฏบิตั/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๔๕ ชั่วโมงตอภาค
การศึกษา  แบงเปนสอน 

บรรยาย ๓๐ ชวัโมง  
ออนไลน ๑๕ ชั่วโมง 

สอนเสริมตาม ความ

ตองการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

ไมมีการฝกปฏิบัติภาคสนาม การศึกษาดวยตนเอง ๓ 

ชั่วโมงตอสัปดาห 

๓. จาํนวนชัว่โมงตอสปัดาหทีอ่าจารยใหคาํปรึกษาและแนะนาํทางวชิาการแกนักศกึษาเปนรายบคุคล 
๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน ๓ ชั่วโมง / สัปดาห  หอง .... ชั้น ...๒... อาคาร ....๓๕... 
       คณะ/วิทยาลัย.....มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร................. 
๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข .... ๐-๒๑๖๐-๑๒๙๓..................................... 
๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) .............krittametha.ge@ssru.ac.th..................... 
๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Line).................๐๖๑๘๕๐๘๓๖๑ ................................... 
๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet/Webboard)............................................................ 

หมวดที ่๔ การพฒันาผลการเรยีนรูของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมทีต่องพฒันา 
 (๑)  มีวินัย ตรงตอเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 

(๒)  มีจิตสาธารณะ เสียสละ อุทิศตนตอชุมชนและสังคม  
(๓)  มีความซ่ือสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณทางวิชาการและในการประกอบอาชีพ 

๑.๒   วธิกีารสอน 
(๑ )  กําหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปนการปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียน

ใหตรงเวลาตลอดจนการแตงกายท่ีเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
(๒)  กําหนดใหมีการทํางาน และทําการทดสอบ เพ่ือฝกใหนักศึกษามีความซ่ือสัตย สุจริต กับตัวเอง รวมท้ัง

กับผูอ่ืน 

(๓)  กําหนดใหมีการทํางานกลุม เพ่ือฝกใหนักศึกษามีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของการเปนผูนํากลุมและ
การเปนสมาชิกกลุมท่ีดี 
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(๔)  อาจารยผูสอน สอดแทรกเนื้อหา ท่ีเก่ียวกับ คุณธรรม จริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา รวมท้ังมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน การยกยองนักศึกษาท่ีทําดี ทําประโยชนแกสวนรวม เสียสละ 

๑.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขาชั้นเรียน การสงงานตามกําหนดระยะเวลาท่ี

มอบหมาย และการรวมกิจกรรม 

(๒)  ปริมาณการกระทําทุจริตในการทําทดสอบ และการสอบ 
(๓)  สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหวางผูเรียนรวมกันและกับผูสอนทุกคน 
(๔)  ประเมินจากการมีวินัยและความพรอมเพรียงของนักศึกษา ในการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

๒. ความรู 
๒.๑   ความรูทีต่องพฒันา 
  (๑)  มีความรูความเขาใจในหลักภาษาและหลักการสื่อสารในเชิงธุรกิจ 

(๒)  มีความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีและกระบวนการทางธุรกิจ 

     (๓)  มีความรูเปนสากลและเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก              

๒.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  การบรรยายภายในชั้นเรยีน และการถาม-ตอบ เก่ียวกับ หลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาของการ

ซ้ือ การขาย ในกระบวนการทางธุรกิจ 
(๒)  มอบหวัขอเรื่องใหคนควาและอภิปราย โดยทํางานแบบท้ังเดี่ยวและกลุม 

๒.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบยอย และใหคะแนนประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาจัดทํา 
(๒)  ทดสอบโดยการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมท้ังประเมินผลจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมายและ

การนําเสนอ  

๓. ทักษะทางปญญา 
๓.๑   ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิด และนําเสนอเปนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับสถานการณ 

(๒)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะหอยางเปนระบบและสามารถแกปญหา 

    ไดอยางเหมาะสม 

(๓)  มีทักษะการเรียนรูดวยตนเอง รูจักแสวงหาและเพ่ิมพูนความรูและความสามารถของตนเอง 

๓.๒   วธิกีารสอน 
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(๑)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควาหรือทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาองคกร โดยฝกการอภิปราย
กลุม และการนําทฤษฎี แนวคิด การบริหารของทางภาครัฐและเอกชน มาประยุกตใชได 

(๒)  ฝกการสื่อสารในสถานการณจําลองและสถานการณจริงโดยเนนการใชภาษาอังกฤษดานความถูกตอง

และความคลองแคลว 

๓.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมินการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควา และประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
(๒)  การนําเสนอรายงานในชั้นเรียนการทดสอบโดยใชแบบทดสอบ และ การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของขอสอบ 

๔. ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบที่ตองพัฒนา 
  (๑)  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม  มีภาวะผูนํา-ผูตามในโอกาสท่ีเหมาะสม 
  (๒)  มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สังคม และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

(๓)  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

๔.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  มีการกําหนดกิจกรรม การทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะตองประสานงานกับผูอ่ืน หรือตองคนควาหาขอมูล

จากการสัมภาษณบุคคลอ่ืน หรือผูมีประสบการณ เพ่ือใหเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางตัวบุคคลและ
ความสามารถในการรับผิดชอบ 

(๒)  สอดแทรกประสบการณตางๆ เพ่ือให ผูเรียน ไดเรียนรู เก่ียวกับความรับผิดชอบตอการกระทําและผล
สืบเนื่องท่ี สามารถเกิดข้ึนได ใน ทางธุรกิจ  

(๓)  สอดแทรกประสบการณ และ ยกตัวอยางกรณีศึกษา เพ่ือกระตุนใหมีการพัฒนาความสามารถของ
ตัวเอง 

๔.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
(๒)  ใหนักศึกษาประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (peer) ซ่ึง สังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน

การรวมกิจกรรมตาง ๆ 
(๓)  ประเมินจากกิจกรรมท่ี ผูเรียน แสดงออกมา วาไดมีการพัฒนา 

๕. ทักษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่องพัฒนา 
 (๑)  มีทักษะการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  

(๒)  มีทักษะในการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข ประมวลผลและแปลความหมายของขอมูล 
 (๓)  สามารถใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ศึกษาคนควาหาขอมูล และ 

    นําเสนอไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

๕.๒   วธิกีารสอน 
(๑)  ฝกใหนักศึกษาทําการซักถาม และตอบโต และประมวลผล 
(๒)  จัดกิจกรรม โดยใหนักศึกษาทําการตอบโต โดยใชทักษะท่ีมีอยู ทําในสถานการณเสมือนจริง และ

นําเสนอการแกปญหาท่ีเหมาะสม เรียนรูเทคนิคการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายสถานการณ 
(๓)  ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาดวยตนเองในหองเรียน 

๕.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑)  ประเมินจากการเลือกใชเครื่องมือแกไขปญหาสถานการณไดอยางเหมาะสม 
(๒)  ประเมินจากความสามารถในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ตลอดจนอธิบาย ถึงขอจํากัด เหตุผลในการ

เลือกใชเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
(๓)  การอภิปราย กรณีศึกษาตาง ๆท่ีมีการนําเสนอตอชั้นเรียน และ ตั้งคําถามแลวสังเกตวิธีการตอบ 

หมายเหต ุ

สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก 

สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum 

Mapping) 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด จํานวน(ชม.) กจิกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อท่ีใช  

ผูสอน 

๑ Course Introduction and 

Pretest 

๓ อธิบายแผนการสอน 

(Course Syllabus) สอบ

ถามและสรางขอตกลงใน

ชัน้เรยีนรวมกนั รวมถึง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

๒ Self Introduction ๓ บรรยายเกี่ยวกับ

ความหมายของคําวา Self 

Introduction รวมถึง ให 

นักศึกษาพูดทักทายและ 

แนะนําตัวเอง

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๓ Communication in 

the Technology Era 

๓ บรรยายเกี่ยวกับ

ความหมายของคําวา 

technology era และ

ใหนักศึกษาเลนเกมเกี่ยว

กับการบอกคําศัพทที่

เกี่ยวของกับ

คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๔ Business Introduction ๓  

- Business Situation: A 

Visitor 

- Grammar: Review of 

Present tenses ; Wh- 

questions 

- Communication 

skills: Commuting in 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

USA ; Talking about 

the ideal workplace  

Vocabulary: 

Welcoming a 

visitor ; Describing 

people, place and 

things 

 

๕ Business Communication 

Skills

๓ 

- Business Situation: 

Videoconferences 

- Grammar: Verb + -

ing after prepositions ; 

Past tense of can, 

must, have to  

- Communication 

skills: Communicating 

at work; Talking about 

communicating 

outside work 

- Vocabulary: 

Computers and the 

Internet 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๖ Products and Services ๓  

- Business Situation:  

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

Describing products 

- Grammar: Review of 

Past simple ; The 

Passive  

- Communication 

skills: Describing 

services ; Talking 

about how to learn a 

foreign language 

- Vocabulary: 

Adjectives to describe 

products and services 

; ASEAN: countries, 

languages, and 

people  

 เรียนรูเกี่ยวกับการ 

คนควา หา ขอมูลเกี่ยวกับ 

สิ่งตางๆ ที่อยูรอบๆตัวเรา 
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และนักศึกษาสามารถ 

เรียนรูเกี่ยวกับการ นํา

เสนอ 

๗ Terminology and Expression in 

Business 

๓ บรรยายเก่ียวกับ 

- Business Situation  

- Grammar: First 

conditional ; Adverbs 

of manner  

- Communication 

skills: Radio 

commercials ;  

- Vocabulary; Easily 

confused words (1) 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๘ สอบกลางภาค 

๙ Achievements ๓  

- Business Situation:  

Presenting facts and 

figures 

- Grammar: Present 

Perfect ; Since and 

For  

- Communication 

skills: Personal 

achievements ; 

Talking about 

successful people 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า
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- Vocabulary: Graphs 

and Charts ; 

Presenting 

Information 

๑๐ Describing the products ๓ บรรยายเก่ียวกับ

ความหมายของคํา  

adjective ท่ีบอกลักษณะ 

ของสินคาตางๆ  

บรรยายพูดคุยเกี่ยวกับคํา 

วา ASEAN มีความหมาย 

และความเปนมาอยางไร 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า

๑๑ Communication Process ๓ 

ี่

บรรยายเกี่ยวกับ

ความหมายและองคประ

กอบของคําวา 

Communication 

Process 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๑๒ How would you like to pay? ๓ บรรยายเกี่ยวกับ 

- Business Situation:  

Banks and their 

Services 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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- Grammar: Verb + 

Object + To Do ; 

Defining Relative 

Clauses 

- Communication 

skills: A company and 

its money ; Role play 

situations in a bank. 

- Vocabulary: Dealing 

with Money ; Foreign 

Currencies  

๑๓ Future Trends ๓ บรรยายเกี่ยวกับ 

- Business Situation:  

Top jobs for the 

future 

- Grammar: Will and 

Going to future 

- Communication 

skills: The future of 

education? ; Talking 

about future trends - 

Vocabulary: Work and 

Jobs ; College and 

University 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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นอกจากนี้มีการบูรณา 

การโดยใหนักศึกษาเขา 

รวมทํากิจกรรมกับ 

โครงการ B.E. Job Fair 

ซ่ึงเปนโครงการของทาง 

สาขา B.E ท่ีจัดข้ึน 

๑๔  Requesting and Providing 

Information

๓ บรรยายเกี่ยวกับ 

- Business Situation:  

Dealing with an 

inquiry

- Grammar: Second 

conditional ; Adverbs 

that modify adjectives 

- Communication 

skills: Making 

complaints ; Talking 

about making 

complaints 

- Vocabulary: 

Complaints and 

Apologies ; Easily 

confused words (2) 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 

๑๕ Intercultural Communication ๓ บรรยายเกี่ยวกับ 

- Business Situation:  

Cultural Diversity 

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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- Grammar: Reflexive 

pronouns and each 

other ; Present 

perfect with ever, yet, 

already 

- Communication 

skills: Planning a 

social program ; 

Talking about a social 

program for visitors to 

your company 

- Vocabulary: Phrasal 

verbs ; Polite phrases 

for socializing 

๑๖ Cultural Diversity in the

Workplace and 

Nonverbal 

Communication 

๓ Lecture on the 

cultural diversity in 

the workplce for 

example gender, 

disabilities, and ethnic 

groups. Different 

types of nonverbal 

communication 

including of definition, 

importance and 

application and 

example

กฤตเมธ เกตุกลํ่า 
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๑๗ สอบปลายภาค 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 

ผลการเรยีนรู วธีกีารประเมนิผลการเรยีนรู สปัดาหทีป่ระเมนิ
สดัสวน 

ของการประเมนิผล 

๑.๑ (๑) 
๑.๑ (๒) 
๑.๑ (๓) 
๑.๑ (๔) 
๔.๑ (๑) 

   ๔.๑ (๓) 

- ประเมินจากพฤติกรรมดานคุณธรรม จริยธรรมใน
ชั้นเรียน 
- การประเมินตามสภาพจริงจากกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ตลอดภาค 
   การศึกษา 

๑๐% 

๒.๑ (๑) 
๒.๑ (๒) 
๓.๑ (๒) 
๕.๑ (๑) 
๕.๑ (๒) 

   ๕.๑ (๓) 

- การทดสอบกลางภาค และปลายภาค 
- ประเมินกิจกรรมของนักศึกษา 
- การประเมินตามสภาพจริงจาก 
กิจกรรมการเรยีนการสอน  

๘ และ ๑๗ 
๑-๖ ๙-๑๔ 

๒๐% 
๒๕% 

๓.๑ (๑) 
   ๔.๑ (๒) 

- ประเมินการนําเสนอของนักศึกษา 
- ประเมินทักษะความสัมพันธโดยใช 
กลุมเพ่ือน (Peer Group) 

๑๕ ๔๕% 

หมวดที ่๖ ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ตาํราและเอกสารหลัก 

๑)  Helliwell, M. (2014). Business Plus 2. Cambridge: Cambridge University Press. 

๒.  เอกสารและขอมลูสาํคญั 

ไมมี 

๓.  เอกสารและขอมลูแนะนาํ 

๑) Badger, I and Pedley, S. (2003). English for Work: Everyday Business Writing. Essex: Pearson Education 
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    Limited. 

๒) Vaughan, A. and Zemach, D.E. (2008). Get Ready for Business. Macmillan. 

๓) Lowe, S. and Pile, L. (2009). Business English Language Practice: Grammar and Vocabulary. Delta   

    Publishing. 

๔) “Business English Podcast Lessons” [www.businessenglishpod.com] 

๕) “English Communication Skill” [https://www.youtube.com/watch?v=MZDarZKXv2M] 

หมวดที ่๗ การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา 
๑.  กลยทุธการประเมนิประสทิธผิลของรายวชิาโดยนกัศกึษา 

     การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้โดยนักศึกษา ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเปดรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
นักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้

 ๑.๑ ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารยผูสอนอธิบายใหนักศึกษาเขาใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาที่ผานมาและประโยชนจากขอคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนารายวิชาเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ตอการพัฒนารายวิชาในชวยปลายของภาคการศึกษา 

 ๑.๒ ใหนักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู ทักษะในการประมวล คิดวิเคราะหกอนและหลังการ
เรียนรายวิชานี ้

 ๑.๓ สงเสริมใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาในชั่วโมงสุดทายของการเรียน
รายวิชานี้ 
 ใหนักศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของรายวิชา ซึ่งรวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมในและนอกหองเรียน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนรูและผลการเรียนรูที่ไดรับรวมถึงการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายวิชาดวยระบบ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยหรือระบบออนไลน 

๒. กลยทุธการประเมนิการสอน  

      ๒.๑ อาจารยผูสอนทําแบบประเมินผลของอาจารยผูสอนโดยที่นักศึกษา เปนผูประเมิน โดยผูสอนนาํผลมาปรับปรุงวิธีการสอน 

๓.  การปรับปรุงการสอน 
 ๓.๑ การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขเมื่อสิ้นสุดการ
สอน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอไป 

๓.๒ ปรับปรุงรายละเอียดของวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษาในรายวชิา 

๔.๑ ดานคณุธรรมและจรยิธรรม 

๔.๑.๑  ทวนสอบผลการเรียนรูจากความรับผดิชอบในการทําหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย ความเพยีรพยายามและความเอาใจใส

ในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

๔.๑.๒ ทวนสอบการใหคะแนนของนักศึกษา โดยอาจารยในสาขาวชิา เพื่อความถูกตองและความเรียบรอย 
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๔.๒ ดานความรู 

๔.๑.๑ ภายหลังจากที่ประกาศคาระดับคะแนนแลว ภายใน ๓๐ วัน อาจารยประจําวชิาที่คัดเลือก สุมนักศึกษาจากระดบัคา

คะแนน โดยสุมระดบัคาคะแนนละ ๑ คน โดยการจับสลาก 

๔.๑.๒ ใหนักศึกษาสอบปากเปลา โดยอาจารยผูสอนในแตละวชิานาํขอสอบที่จัดสอบมาทวนสอบอีก ๑ คร้ัง 

๔.๑.๓ นําผลสอบมาประเมนิวา หากนกัศึกษาได ๘๐ เปอรเซนตข้ึนไปถือวาผาน 

๔.๑.๔ หากไมผานอาจารยผูสอนตองนํามาประชุมกับอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อนํามาประชุมในการปรับปรุงการสอน

ถัดไป 

๔.๓ ดานทกัษะทางปญญา 

๔.๓.๑ ทวนสอบผลการเรียนรูจากผลงานทีส่ะทอนถึงความสามารถในการนําองคความรูมาปรับประยุกตใชในการวิเคราะห 

อธิบาย และตอบโจทยการเรียนรูในชั้นเรียนโดยมีแบบวัดกอน-หลัง 

๔.๓.๒ ทวนสอบผลการเรียนรูจากการทดสอบ เพื่อชี้วัดความสามารถในการนาํองคความรูหลกัการและทฤษฎีตางๆ มาใชได 

๔.๓.๓ การทวนสอบผลการเรียนรูจากการสังเกตการณการนาํเสนอผลงาน การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็นของ

นักศึกษาในชัน้เรียน เพื่อชี้วัดความเขาใจในการจับประเด็นคําถาม การนําเสนอความคิดอยางชัดเจน ตลอดจนความมไีหวพริบ

ปฏิภาณในการตอบคําถาม 

๔.๔ ดานความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

 ๔.๔.๑ การประเมินพฤติกรรมในการทํากิจกรรมรวมกันในชั้นเรียนเพื่อชี้วัดทักษะในการทํางานรวมกันและความสัมพันธ

ภายในกลุม โดยผูสอนมีการติดตามกระบวนการทํางานของแตละกลุมอยางสม่ําเสมอ  

๔.๔.๒ การประเมินผลงานและการนําเสนอผลงานของนักศึกษาเพื่อชี้วดัทักษะความสามารถในการจัดการภารกิจ การ

จัดแบงความรับผิดชอบและการแบงหนาที่ระหวางสมาชิกภายในกลุม 

๔.๔.๓ การประเมินพฤติกรรมและปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนตางกลุมในการรับฟงขอโตแยงและขอเสนอแนะระหวางกัน 

เพื่อชี้วัดระดับความสามารถอดทนอดกลั้นตอความคิดเห็นที่แตกตาง และการเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

๔.๕ ดานการวเิคราะหและการสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ๔.๕.๑ การประเมินผลการศึกษา การจัดทํารายงาน เพื่อชี้วัดทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาขอมูล การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อตอบโจทยการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

 ๔.๕.๒ การประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสื่อสาร ตลอดจนการจัดทําสื่อเพื่อนําเสนอใหผูฟง
เขาใจไดงาย  

 ๔.๕.๓ การประเมินผลจากทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดทําสื่อสารสนเทศประกอบการ
นําเสนออยางสรางสรรค 
๕.  การดาํเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสทิธผิลของรายวชิา 

      ๕.๑ นําผลจากการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลจากการประเมินโดยกรรมการประเมินของภาควิชามาจัดกลุมเนื้อหาความรู

ที่ตองปรับปรุงเพื่อนําไปปรับปุรงการจัดการเรียนการสอนในรุนตอไป 
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๕.๒ นําผลขอคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระใหทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผลใหตรงกับผล

การเรียนรูที่คาดหวัง 

*********************** 
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แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลกัสตูรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลกัสตูร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวชิา 
1. คณุธรรม 

และจรยิธรรม 
2 . ดานความรู 3  .ดานทกัษะทางปญญา  

4  .ดาน ทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบคุคลและความ

รบัผิดชอบ 

5  .ดาน ทกัษะการวเิคราะหเชิง

ตวัเลข การสือ่สาร และการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ENB1203 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทาง

ธุรกิจ  
        

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 

หนา้ | ๑๙ 
รายวิชา . ENB ๑๒๐๓.... สาขาวิชา ....ภาษาอังกฤษธุรกิจ.. คณะ/วิทยาลัย...มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร.มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 


	สอนเสริมตาม ความต้องการของนักศึกษาเฉพาะราย
	ไม่มีการฝึกปฏิบัติภาคสนาม
	การศึกษาด้วยตนเอง ๓ ชั่วโมงต่อสัปดาห์



