
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ตรี  □ โท □ เอก

 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา CHL3701 รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๒ ปการศึกษา ๒๕๖๕ 

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   CHL3701 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Chinese for Hotel 

๒.  รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชานี้  (ถามี)       

   ไมมี 

  

๓.  อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  (section)        

   อาจารยกัณฑริกา จึงสงาสม   ชั้นปที่ ๔ สาขาวิชาภาษาจีน กลุมเรียน Y01 

๔.  ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๕  

๕.  สถานที่เรียน สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขอ
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน

จำนวน
ชั่วโมงที่สอน

จริง

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตางจาก
แผนการสอนหากมีความแตกตางเกิน 

๒๕%

• แนะนำคำอธิบายรายวิชาและเกณทการ
ประเมินผล 

• วิธีการคนหาและจองที่พักออนไลน 
• การจองหองพัก 客房预订

๓ ๓

• บริการหนาล็อบบี้ 门厅服务 
• ฝายตอนรับ 接待处

๓ ๓

• ฝายตอนรับ 接待处 ๓ ๓

• การเขาพัก 入住登记 ๓ ๓

• ฝายบริการลูกคา 礼宾服务  ๓ ๓

• ประชาสัมพันธ 问询服务 ๓ ๓

• การรองเรียน客诉抱怨 ๓ ๓

สอบกลางภาค - -

• การฝากสัมภาระ 行李寄存 ๓ ๓

• การชำระเงินและคืนหองพัก 结账退房 ๓ ๓

• การสั่งRoom Service 送餐服务 ๓ ๓

• การตอนรับแขก(หองอาหาร) 迎客• การรับ
ออรเดอร 点菜

๓ ๓

• การเสิรฟอาหาร 上菜 
• การชำระคาอาหาร 结账买单

๓ ๓

• นำเสนอรายงานกลุม ๓ ๓

• นำเสนอรายงานกลุม ๓ ๓

ทบทวน ๓ ๓

สอบปลายภาค - -
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๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

๔. ขอเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
 พูดคุยกับนักศึกษาถึงปญหาในการเรียน เพิ่มเติมเนื้อหาที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานโรงแรม ใชเทคโนโลยีรวมกับการสอนให

มากขึ้น 

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน  
(ถามี)

นัยสำคัญของหัวขอที่สอนไม
ครอบคลุมตามแผน

แนวทางชดเชย

ไมมี ไมมี ไมมี

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุในราย
ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  
พรอมขอเสนอแนะในการแกไข

มี ไมมี

คุณธรรม จริยธรรม (๑)เนนใหเขาเรียนตรงตอเวลา 
(๒)บรรยายพรอมสอดแทรก
ประสบการณที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหา

✓ -

ความรู (๑)การบรรยายและมอบ
หมายแบบฝกหัด 
(๒)การถามตอบขอสงสัย
เกี่ยวกับรายวิชา

✓ -

ทักษะทางปญญา (๑)เรียกตอบคำถามในชั้น
เรียนเปนรายบุคคล 
(๒)สอบเขียนคำศัพทภาษาจีน
จากบทเรียน 
(๓)อานบทสนทนาดวยตนเอง

✓ นักศึกษาบางคนไมทบทวนบทเรียน ไม
ฝกฝนทักษะการฟง จึงทำใหฟงไมรูเรื่อง 
ทำแบบฝกหัดไมได

ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ

(๑)มอบหมายใหอานบท
สนทนาเปนคูกับเพื่อนในชั้น
เรียน

✓ -

ทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(๑)การใชพจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกสในมือถือสมา
รทโฟน 
(๒)การเรียนรูลำดับขีดตัว
อักษรจีนจากเว็บไซต

✓ นักศึกษาบางคนยังอาน เขียนพินอินและ
ตัวอักษรจีนไมถูกตองทำใหหาคำศัพท
ไมพบ ควรแกไขโดยฝกฝนการอาน 
เขียนพินอินและลำดับการเขียนตัวอักษร
จีนใหมากขึ้น
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หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน กลุมเรียน Y01 ๙ คน 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๙ คน 

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) ๐ คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

๕. ปจจัยที่ทำใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี) 

 - 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปนรอยละ

A 9 100

A- - -

B+ - -

B - -

B- - -

C+ - -

C - -

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I - -
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๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดานกำหนดเวลาการประเมิน 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู  (ถามี) 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดำเนินการ 
๑. ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

๒. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๑.๑ 
- 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

- -

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

พิจารณาผลการเรียนรายวิชา คะแนนสอบ และงานที่ไดรับ
มอบหมาย

สงเสริมใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
และ ทบทวนบทเรียนอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะนักศึกษาที่มี
พื้นฐานออน

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอน  (ถามี) ผลกระทบ

- -

ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา

- -
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๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
๒.๑ ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

จากการพูดคุยกับนักศึกษาบางสวน บางคนมีปญหาจำคำศัพทไมได มีพื้นฐานไมเพียงพอ ไมกลาพูด 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑ 
เนื่องจากมีผูเรียนบางสวนยังตามบทเรียนไมทัน ผูสอนเห็นวาควรเพิ่มกิจกรรมเสริมทักษะใหผูเรียน เพื่อ

เปนการทบทวนบทเรียนใหแกผูเรียน 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
๑.  ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผานมา 

๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
  อาจารยผูสอนไดเพิ่มแบบฝกหัดและเนื้อหานอกบทเรียนใหนักศึกษาไดลองฝก เพื่อเปนการกระตุนใหสนใจเรียน 

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 สำรวจพื้นฐานของนักศึกษาแตละคน และหากิจกรรมที่ชวยเสริมสรางทักษะแตละดาน และจูงใจนักศึกษาใหสนใจ

เรียนมากขึ้น 

ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 
        ( อาจารยกัณฑริกา จึงสงาสม )    (    ) 
        อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา            อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปการศึกษาที่ผานมา

ผลการดำเนินการ

ไมมี ไมมี

ขอเสนอ กำหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ

เสริมกิจกรรมเพิ่มทักษะการพูดเกี่ยวกับงานโรงแรม ภาคเรียนที่ ๑/๒๕๖๖ อาจารยผูสอนประจำรายวิชา
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