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หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ตรี  □ โท □ เอก

 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา FCH3302 รายวิชา ภาษาจีนเพื่องานโรงแรม 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   FCH3302 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาจีนเพื่องานโรงแรม 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Chinese for Hotel 

๒.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)       

   ไม่มี 

  

๓.  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ อาจารย์ผูส้อนและกลุ่มเรียน  (section)        

   อาจารย์กัณฑริกา จึงสง่าสม   ชั้นปีที่ ๓ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๔  

๕.  สถานที่เรียน สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน

จำนวน
ชั่วโมงที่สอน

จริง

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕%

• แนะนำคำอธิบายรายวิชาและเกณท์การ
ประเมินผล 

• วิธีการค้นหาและจองที่พักออนไลน์ 
• การจองห้องพัก 客房预订

๓ ๓

• บริการหน้าล็อบบี้ 门厅服务 
• ฝ่ายต้อนรับ 接待处

๓ ๓

• ฝ่ายต้อนรับ 接待处 ๓ ๓

• การเข้าพัก 入住登记 ๓ ๓

• ฝ่ายบริการลูกค้า 礼宾服务  ๓ ๓

• ประชาสัมพันธ์ 问询服务 ๓ ๓

• การร้องเรียน客诉抱怨 ๓ ๓

สอบกลางภาค - -

• การฝากสัมภาระ 行李寄存 ๓ ๓

• การชำระเงินและคืนห้องพัก 结账退房 ๓ ๓

• การสั่งRoom Service 送餐服务 ๓ ๓

• การต้อนรับแขก(ห้องอาหาร) 迎客• การรับ
ออร์เดอร์ 点菜

๓ ๓

• การเสิร์ฟอาหาร 上菜 
• การชำระค่าอาหาร 结账买单

๓ ๓

• นำเสนอรายงานกลุ่ม ๓ ๓

• นำเสนอรายงานกลุ่ม ๓ ๓

ทบทวน ๓ ๓

สอบปลายภาค - -
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
 พูดคุยกับนักศึกษาถึงปัญหาในการเรียน เพิ่มเติมเนื้อหาที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานโรงแรม ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการสอนให้

มากขึ้น 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  
(ถ้ามี)

นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน

แนวทางชดเชย

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในราย
ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

มี ไม่มี

คุณธรรม จริยธรรม (๑)เน้นให้เข้าเรียนตรงต่อเวลา 
(๒)บรรยายพร้อมสอดแทรก
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา

✓ -

ความรู้ (๑)การบรรยายและมอบ
หมายแบบฝึกหัด 
(๒)การถามตอบข้อสงสัย
เกี่ยวกับรายวิชา

✓ -

ทักษะทางปัญญา (๑)เรียกตอบคำถามในชั้น
เรียนเป็นรายบุคคล 
(๒)สอบเขียนคำศัพท์ภาษาจีน
จากบทเรียน 
(๓)อ่านบทสนทนาด้วยตนเอง

✓ นักศึกษาบางคนไม่ทบทวนบทเรียน ไม่
ฝึกฝนทักษะการฟัง จึงทำให้ฟังไม่รู้เรื่อง 
ทำแบบฝึกหัดไม่ได้

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ

(๑)มอบหมายให้อ่านบท
สนทนาเป็นคู่กับเพื่อนในชั้น
เรียน

✓ -

ทักษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

(๑)การใช้พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ในมือถือสมา
ร์ทโฟน 
(๒)การเรียนรู้ลำดับขีดตัว
อักษรจีนจากเว็บไซต์

✓ นักศึกษาบางคนยังอ่าน เขียนพินอินและ
ตัวอักษรจีนไม่ถูกต้องทำให้หาคำศัพท์
ไม่พบ ควรแก้ไขโดยฝึกฝนการอ่าน 
เขียนพินอินและลำดับการเขียนตัวอักษร
จีนให้มากขึ้น
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หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน กลุ่มเรียน ๐๐๑ ๓๙ คน 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๓๙ คน 

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) ๐ คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 

 - 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ

A 16 41.02

A- 4 10.25

B+ 7 17.94

B 5 12.82

B- 1 2.56

C+ 2 5.12

C 1 2.56

C- 2 5.12

D+ 1 2.56

D - -

D- - -

F - -

I - -
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๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
- 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

- -

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

พิจารณาผลการเรียนรายวิชา คะแนนสอบ และงานที่ได้รับ
มอบหมาย

ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
และ ทบทวนบทเรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะนักศึกษาที่มี
พื้นฐานอ่อน

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอน  (ถ้ามี) ผลกระทบ

- -

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

- -
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๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

จากการพูดคุยกับนักศึกษาบางส่วน บางคนมีปัญหาจำคำศัพท์ไม่ได้ มีพื้นฐานไม่เพียงพอ ไม่กล้าพูด 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษต์ามข้อ ๒.๑ 
เนื่องจากมีผู้เรียนบางส่วนยังตามบทเรียนไม่ทัน ผู้สอนเห็นว่าควรเพิ่มกิจกรรมเสริมทักษะให้ผู้เรียน เพื่อ

เป็นการทบทวนบทเรียนให้แก่ผู้เรียน 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา 

๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
  อาจารย์ผู้สอนได้เพิ่มแบบฝึกหัดและเนื้อหานอกบทเรียนให้นักศึกษาได้ลองฝึก เพื่อเป็นการกระตุ้นให้สนใจเรียน 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 สำรวจพื้นฐานของนักศึกษาแต่ละคน และหากิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะแต่ละด้าน และจูงใจนักศึกษาให้สนใจ

เรียนมากขึ้น 

ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 
        ( อาจารย์กัณฑริกา จึงสง่าสม )    (    ) 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา

ผลการดำเนินการ

ไม่มี ไม่มี

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ

เสริมกิจกรรมเพิ่มทักษะการพูดเกี่ยวกับงานโรงแรม ภาคเรียนที่ ๑/๒๕๖๕ อาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา

หน้า |   6
รายวิชา ภาษาจีนสำหรับเพื่อโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา


