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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)

รหัสวิชา FCH3302 รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม


สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔


หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา		  


รหัสวิชา		 	 FCH3302


ชื่อรายวิชาภาษาไทย	 ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม


ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ	 Chinese for Hotel


๒.  จำนวนหน่วยกิต     		 	 ๓(๓-๐-๖)	 	     


	 	 	 	 	 	  


๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา    


      ๓.๑  หลักสูตร    	 	 	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน	  


      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา  	 	 วิชาแกน  


๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน	 	 	  


      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา    	 อาจารย์กัณฑริกา จึงสง่าสม	  


      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน	 	 	 อาจารย์กัณฑริกา จึงสง่าสม   


๕.  สถานที่ติดต่อ	 	 	 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 


	 	 	 	 	 E–Mail: kantarika.ju@ssru.ac.th


๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน		 


๖.๑ ภาคการศึกษาที่ 	 	 ๒/๒๕๖๔ ชั้นปีที่ ๓ สาขาวิชาภาษาจีน


๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้ 	 ประมาณ ๒๑ คน


๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  	 ไม่มี


๘.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) 	 ไม่มี    


๙.  สถานที่เรียน	  	 	  สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง	 	  วันที่ ๓๐ เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔


     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด


หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์


๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา


๑. ฝึกทักษะภาษาจีน คำศัพท์ สำนวนท่ีใช้ในด้านการบริการในโรงแรม ธุรกิจโรงแรม 

๒. สามารถใช้ภาษาจีนสนทนาโต้ตอบในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษาจีนได้ถูกต้องตามมาตรฐานและเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

๔. มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างของประโยคที่ใช้บ่อยและภาษาพูดในภาษาจีน 


 

๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

๑.เพื่อปรับปรุงแก้ไขเนื้อหารายวิชาที่ยังมีข้อผิดพลาดหรือขาดความสมบูรณ์ให้ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น

๒.เพื่อให้เนื้อหามีความเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง

๓.เพื่อพัฒนาเนื้อหารายวิชาให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและผู้เรียน

๔.เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหารายวิชาเพื่อที่จะพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต


หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนินการ


๑. คำอธิบายรายวิชา

 	 	 คําศัพท์ สํานวนภาษาจีนที่ใช้ในงานโรงแรม การจองห้องพักทางโทรศัพท์ ทางจดหมายและจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ อาหารและเครื่องดื่ม การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ การฝึกปฏิบัติใน 


สถานการณ์จําลอง 
The use of vocabulary and proverbs used for hotel: hotel reservation, front office, electronic mail, food and 

beverage, and comments
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๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา


๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

	 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ๓๕๒๓ ชั้น ๒ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ (ตามนัดหมาย)


	 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือ  หมายเลข ๐๘๑-๔๔๘๘๓๓๔


	 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) kantarika.ju@ssru.ac.th


	 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) ไม่มี


	 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) ไม่มี


หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

๑. คุณธรรม  จริยธรรม


๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา


 !	 (๑)  ใช้ดุลพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑ์ทางสังคม


 "	 (๒)  มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ


๑.๒   วิธีการสอน

(๑)  สอดแทรกความรู้และข้อปฏิบัติและกฎเกณฑ์ทางสังคมในบทเรียน

(๒)  ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัย โดยเน้นการเข้าเรียนให้ตรงต่อเวลา

(๓)  การตรวจสอบการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม และการมอบหมายงาน


๑.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินจากการเข้าเรียนตรงต่อเวลา

(๒)  ประเมินจากความประพฤติ การวางตัวและความมีส่วนร่วมในชั้นเรียน

(๓)  ประเมินจากการตรวจสอบการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม และการนำเสนองานที่ได้รับมอบหมาย


๒. ความรู้

๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา


! 	 (๑)  มีความรู้ต่อการดำเนินชีวิต


! 	 (๒)  มีความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน


! 	 (๓)  ตระหนักในกฎระเบียบและข้อบังคับ


บรรยาย


(ชั่วโมง)

สอนเสริม


(ชั่วโมง)

การฝึกปฏิบัติ/งาน


ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชั่วโมง)

การศึกษาด้วยตนเอง


(ชั่วโมง)

บรรยาย ๓ ชั่วโมง ต่อ 

สัปดาห์

พบอาจารย์ประจำวิชา 

หรือสอนเสริมตามความ 

ต้องการของนักศึกษา 

เฉพาะราย 

ไม่มี ศึกษาด้วยตนเอง ๖ ชั่วโมงต่อ 

สัปดาห์
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๒.๒   วิธีการสอน


(๑)  การบรรยาย ยกตัวอย่างและให้ฝึกทำแบบฝึกหัด

(๒)  มอบหมายงานให้นักศึกษา และให้ค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อนำเสนองาน

(๓)  ให้นักศึกษานำเสนองานที่ได้รับมอบหมายหน้าชั้นเรียน หรือรายบุคคล


๒.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินกระบวนการทำงานและบทบาทในการทำกิจกรรม

(๒)  นักศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาจีนเบื้องต้นได้

(๓)  การสอบข้อเขียนกลางภาคและปลายภาค


๓. ทักษะทางปัญญา

๓.๑   ทักษะทางปัญญาทีต่้องพัฒนา


" 	 (๑)  ฝึกทักษะการสื่อสาร วิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีระบบ


! 	 (๒)  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการนำเสนอเป็นภาษาจีน


! 	 (๓)  ความสามารถในการแสวงหาความรู้และการใช้ประสบการณ์


๓.๒   วิธีการสอน

(๑)  การสอนแบบบรรยาย

(๒)  ให้นักศึกษาทำแบบฝึก และเสนอแนวคิดต่อเนื้อหาที่ฝึก

(๓)  ให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล


๓.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินจากการสังเกตการอภิปรายแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา

(๒)  ประเมินจากแบบฝึกหัดและการบ้านของนักศึกษาว่าสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาจีนเบื้องต้นได้

(๓)  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน


๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา


! 	 (๑)  พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน


! 	 (๒)  มีความรับผิดชอบต่อการกระทำและผลสืบเนื่อง


	 

๔.๒   วิธีการสอน


(๑)  มอบหมายรายงานกลุ่มและงานรายบุคคลให้ทำ

(๒)  สอดแทรกความรู้และข้อปฏิบัติและกฎเกณฑ์ต่างระหว่างเรียน

(๓)  การให้คำปรึกษารายบุคคล
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๔.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินผลจากการสังเกตการทำงานกลุ่มและงานรายบุคคล

(๒)  ประเมินผลความคิดริเริ่มการวิเคราะห์จากงานที่ได้รับมอบหมาย

(๓)  ประเมินผลจากการเวลาการเข้าชั้นเรียน การส่งงานตามเวลากำหนด


๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา


! 	 (๑)  ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและการนำไปใช้ประโยชน์


" 	 (๒)  ทักษะการใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ


!	 (๓)  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและนำเสนอ


	 

๕.๒   วิธีการสอน


(๑)  มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากสื่อเทคโนโลยีต่างๆ

(๒)  ให้นักศึกษานำเสนองานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

(๓)  ให้นักศึกษานำเสนองานโดยใช้รูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม


๕.๓    วิธีการประเมินผล

	 	 (๑)  ประเมินจากการตอบคำถามอาจารย์ผู้สอนเป็นภาษาจีน

	 	 (๒)  ประเมินจากการฟัง พูด อ่านเขียนภาษาจีนของนักศึกษา

	 	 (๓)  ประเมินผลจากการเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม  

หมายเหตุ

สัญลักษณ์ "	 หมายถึง	 ความรับผิดชอบหลัก 

สัญลักษณ์ !	 หมายถึง	 ความรับผิดชอบรอง 

เว้นว่าง	 หมายถึง	 ไม่ได้รับผิดชอบ


ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล

1. แผนการสอน 


จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑ • แนะนำคำอธิบายรายวิชาและ
เกณท์การประเมินผล


• วิ ธี การค้นหาและจองที่ พั ก
ออนไลน์


• การจองห้องพัก 客房预订

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

หน้า |  
6
รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



มคอ. ๓
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๒ • บริการหน้าล็อบบี้ 门厅服
务

• ฝ่ายต้อนรับ 接待处

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๓ • ฝ่ายต้อนรับ 接待处 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๔ • การเข้าพัก 入住登记 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๕ • ฝ่ายบริการลูกค้า 礼宾服务 
 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๖ • ประชาสัมพันธ์ 问询服务 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๗ • นำเสนอรายงานกลุ่ม ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- นักศึกษานำเสนองานตามหัวข้อที่
กำหนดผ่านทางGoogle Meets


สื่อการสอน

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

๘ สอบกลางภาค - - อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๙ • การร้องเรียน客诉抱怨 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๐ • การฝากสัมภาระ 行李寄存 ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๑ • การชำระเงินและคืนห้องพัก 结
账退房

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๒ • การสั่งRoom Service 送餐服
务

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๓ • การต้อนรับแขก(ห้องอาหาร) 
迎客• การรับออร์เดอร์ 点菜

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๔ • การเสิร์ฟอาหาร 上菜

• การชำระค่าอาหาร 结账买
单

๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- สอบเขียนคำศัพท์จากบทเรียนก่อน
หน้า

- ทบทวนเนื้อหาของสัปดาห์ที่แล้ว
ผ่านทางGoogle Meets


- บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบท
เรียน


- เรียนรู้การใช้คำศัพท์และรูป
ประโยค


- นักศึกษาฝึกพูดโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง


- มอบหมายแบบฝึกหัด


สื่อการสอน

- เอกสารตำราหลัก

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน

หน้า |  
18
รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๕ • นำเสนอรายงานกลุ่ม ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- นักศึกษานำเสนองานตามหัวข้อที่
กำหนดผ่านทางGoogle Meets


สื่อการสอน

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

๑. ฝึกทักษะ

ภาษาจีน คำ

ศัพท์ สำนว

นท่ีใช้ในด้าน

การบริการใน

โรงแรม ธุรกิจ

โรงแรม 

๒. สามารถใช้

ภาษาจีน

สนทนา

โต้ตอบใน

สถานการณ์

ต่างๆได้อย่าง

คล่องแคล่ว

และถูกต้อง 


๓. ใช้ภาษา

จีนได้ถูกต้อง

ตาม

มาตรฐานและ

เหมาะสมใน

สถานการณ์

ต่างๆ 

๔. มีความรู้

ความเข้าใจใน

โครงสร้าง

ของประโยคที่

ใช้บ่อยและ

ภาษาพูดใน

ภาษาจีน

๑๖ ทบทวน ๓ กิจกรรมการสอนออนไลน์

- ทบทวนเนื้อหาบทเรียน ผ่าน
ทางGoogle Meets


สื่อการสอน

- Notability

- Google Meets

- Google Classroom

อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

๑๗ สอบปลายภาค - - อ.กัณฑริกา 
จึงสง่าสม

จุดมุ่งหมาย
ของรายวิชา

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด
จำนวน
(ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

  


หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

๑.  ตำราและเอกสารหลัก


๑)  创想外语研发团队.《酒店服务业英语，看这本就够》，北京：中国纺织出版社，2014. 


๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ

       	 ๑)  ภัทรภณ ศิลารักษ์. ภาษาจีนเพื่อการโรงแรมและท่องเที่ยว. -- กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์เอ็มไอเอส. 2560.


๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ

       	 -


       	 


ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน
สัดส่วน

ของการ
ประเมินผล 

๑.๑.๑


๑.๑.๒


๓.๑.๑

ให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็นระหว่างเรียน
หรือท้ายคาบเรียน
ผ่านช่องความเห็น
หรือพูดตอบใน 
Google Meet

- ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าชั้น
เรียนและการมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย เสนอ ความคิดเห็นในชั้น
เรียน

ตลอดภาคการ
ศึกษา

๑๐%

๑.๑.๒


๕.๑.๑


๕.๑.๒

จัดสอบออนไลน์โดย
ใช้แบบทดสอบ

- การสอบกลางภาค 

- การสอบปลายภาค

๘

๑๗

๓๐%

๓๐%

๔.๑.๑


๔.๑.๒


๕.๑.๒

มอบหมายงานให้
นักศึกษานำเสนอ
ผ่านGoogle Meet

- นำเสนอโครงงานกลุ่ม
 ๗

๑๕

๒๐%

๑.๑.๒


๕.๑.๑


๕.๑.๒


๕.๑.๓

จัดสอบออนไลน์โดย
ใช้Quizziz

- สอบคำศัพท์เก็บคะแนน ตลอดภาคการ
ศึกษา

๑๐%
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มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

	 (๑) ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการ
สอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมาและประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชา 

	 (๒) การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน การมีส่วนร่วมในการตอบคำถามและการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

	 (๓) แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา


๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

    (๑) การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน

    (๒) การเขียนสรุปเนื้อหาหัวข้อที่เรียน 

    (๓) ผลการเรียนของนักศึกษา


๓.  การปรับปรุงการสอน

	 (๑) หลังจากการประเมินการสอนข้อ ๒ จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมองและหาข้อมูลในการ
ปรับปรุงการสอนครั้งนี้ 

	 (๒) การสัมมนาการจัดการเรียนการสอน 

	 (๓) การวิจัยในและนอกชั้นเรียน


๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา

	 อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 
การทวนสอนจากการสังเกตร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน คะแนนข้อสอบหรืองานที่มอบหมาย


๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

	 จากผลประเมินและทวนสอบสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดของ
รายวิชาเพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้นดังนี้ 

	 (๑) ปรับปรุงรายวิชาทุก ๓ ปี 

	 (๒) เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากการวิจัยของ
อาจารย์


***********************


หน้า |  
22
รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



มคอ. ๓


หลักสูตรระดับปริญญา  ☑ ︎ตรี  □ โท □ เอก

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒


ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ

รายวิชา

คุณธรรม 
จริยธรรม

ความรู้
ทักษะทาง
ปัญญา

ทักษะ
ความ
สัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคล 

และความ
รับผิดชอบ
ระหว่าง
บุคคลและ
ความรับ
ผิดชอบ

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทัก
ษะ
ด้า
น
อื่น 
ๆ

"  ความรับผิดชอบหลัก         !  ความรับผิดชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓

รหัสวิชา FCH3302


ชื่อรายวิชา 


ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม


Chinese for Hotel


! " ! ! ! " ! ! ! ! ! " !
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