
การใหข้้อมูล 

スタッフ： 客 室
きゃくしつ

は 5階
かい

の 502号室
ごうしつ

にご用意
よ う い

しており、客 室 内
きゃくしつない

では無料
むりょう

Wi-Fi をご利用いただけ 

      ます。また、ご朝 食
ちょうしょく

は明日朝 6時半から 11時まで 1階のレストランでお召し上がり     

      いただけます。  こちらのご朝 食 券
ちょうしょくけん

をお持ちくださいませ。 

客：分かりました。お 伺
うかが

いしたいのですが、このホテルにはジムがありますか。 

スタッフ： はい、ジムは 4階にございます。ご宿泊
しゅくはく

のお客様は 24時間無料
むりょう

でご利用       

いただけます。スポーツウェアの貸
か

し出
だ

しも行
おこな

っております。他
ほか

にご不明
ふめい

な点
てん

は 

ございませんか。 

客：はい、大丈夫です。 

スタッフ：明日
あした

のチェックアウト時間
じかん

は午後
ご ご

12時でございます。客 室
きゃくしつ

までは右手奥
みぎておく

の 

 エレベーターをご利用
りよう

くださいませ。それではごゆっくりどうぞ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าศัพท ์และประโยค การใหข้้อมูล 

ค ำศพัท ์และ ประโยค ควำมหมำย 

ご用意
よ う い

しております。 

ご＿＿＿しております。＝（ご＿＿しています） 

 

無料
むりょう

Wi-Fi をご利用いただけます。 

＿＿＿＿をご＿＿＿＿いただけます。 

 

＿＿＿＿＿＿を行
おこな

っております。 
 

他
ほか

にご不明
ふめい

な点
てん

はございませんか。 
 

客 室
きゃくしつ

までは右手奥
みぎておく

のエレベーターをご利用
りよう

くださいませ。 

＿＿＿をご＿＿＿＿くださいませ。 

 

お召し上がり + いただけます。               

ご宿泊
しゅくはく

のお客様 
 

ご利用いただけます。  

ご_______いただけます。  

 

การอ่านเบอรห์อ้งพัก 

นิยมอ่ำนเป็นตวัเลขเดียว และตำมมำดว้ย 号室
ごうしつ

 เช่น 

หอ้งเบอร ์ 9113 ＝ きゅういちいちさん ごうしつ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



「よろしくお願いいたします」正しい表現と使い分けのコツ 

「よろしくお願いいたします」のバリエーションと使い分けを見ていきましょう。 

フレーズ 利用シーン例 

よろしくお願いします 同僚
どうりょう

や部下
ぶ か

などへ送るとき（基本となる丁寧

な表現） 

よろしくお願いいたします 上司や取引先
とりひきさき

などへ送るとき（自分がへりく

だる表現） 

よろしくお願い申し上げます お客様や取引先などへ送るとき（かしこまっ

た表現） 

どうぞよろしくお願いいたし

ます 

「よろしくお願いします」をより丁寧にした

いとき 

どうぞよろしくお願い申し上

げます 

「どうぞ～」よりもかしこまった表現にした

いとき 

引
ひき

き続
つづ

きよろしくお願いいた

します 

用件がまだ終わっていない場合や、何度もや

りとりする継続的
けいぞくてき

な関係性
かんけいせい

の相手
あ い て

など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



《การต้อนรับ 2》การใหข้้อมูล 

1. แจง้ขอ้มลูเบอรห์อ้งชัน้ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และช่วงเวลำรบัประทำนอำหำรบตัรทำนอำหำรใหช้ดัเจน (บำง

โรงแรมตอ้งแจง้วำ่ใหเ้รำโทรปลกุตอ้นเชำ้หรือไม่ Morning call (กำรสั่งปลกุตอ้นเชำ้) 

2. รอฟังค ำพดูจำกลกูคำ้ รอฟังสิ่งท่ีลกูคำ้จะถำมถึงสิ่งอ  ำนวยควำมสะดวก (กรณีไม่ถำมขำ้มไปเบอร ์5) 

3. หนำ้ท่ีของเรำ ตอ้งทรำบขอ้มลูชัน้สิ่งอ  ำนวยควำมสะดวกใหแ้ม่นเพื่อใชใ้นกำรตอบ และชีแ้จง้ใหห้มด 

4. รอฟังค ำพดูจำกลกูคำ้ และกำรยืนยนัในควำมเขำ้ใจ 

5. แจง้ขอ้มลูสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหลือ เวลำเช็คเอำ้ และทำงเดินไปหอ้งพกั กลำ่วค ำลงทำ้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


