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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา JPL ๔๗๐๓ รายวิชา  ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการโรงแรมและบริการภัตตาคาร	
สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๗
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป
๑. รหัสและชื่อรายวิชา		
รหัสวิชา	 JPL ๔๗๐๓		
ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการโรงแรมและบริการภัตตาคาร
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ	Japanese  for  Hospitality  Industry

๒. จำนวนหน่วยกิต ๓ (๓-๐-๖)		
						
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
๓.๑  หลักสูตร    			ศิลปศาสตรบัณฑิต	
๓.๒ ประเภทของรายวิชา  		เป็นวิชาเฉพาะด้าน

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน			
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา	อาจารย์ คชาภัช หลิมเจริญ	
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ คชาภัช หลิมเจริญ			
๕.  สถานที่ติดต่อ	ห้อง ๓๕๒๔     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E – Mail stcanst@gmail.com

๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน		
๖.๑ ภาคการศึกษาที่  ๑/๒๕๖๗      ชั้นปีที่ ๓  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการโรงแรม		
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้	ประมาณ ๕๑  คน

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)	
      -
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี)	
      -
๙. สถานที่เรียน	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
     มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  วันที่  ๗  เดือน กรกฎาคม   พ.ศ. ๒๕๖๗



หมวดที่๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
・ホテルでの実践会話を学習し、ホテルマンの基本となる接待、話し方、表現や言葉の使い方を学習する。　
・ビジネスの現場で身に付けておきたいマナーの基本を学習し、実践的に役に立つようにする。
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
・専門用語や、日常的に使用しない丁寧語会話が多くあるため、場面設定をして実践的会話の練習を多　
　く取り入れながら、サービス用語が身に付くようにする。

หมวดที่๓ลักษณะและการดำเนินการ

๑. คำอธิบายรายวิชา
・ホテルでの実践会話を学習し、ホテルマンの基本となる接待、話し方、表現や言葉の使い方を学習する。
・ビジネスの現場で身に付けておきたいマナーの基本を学習し、実践的に役に立つようにする。๒. จำนวนชั่วโมง
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม
(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมง)

	             ５１時間
	　　　なし
	・会話練習
・発表活動（毎回）
	・サービス会話練習
　宿題



๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
	3 ชั่วโมง
	๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ๓๕๒๔ ชั้น ๒  คณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ  หมายเลข ๐๙๖๗๙๒๓๕๘๕ 
	๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) stcanst@gmail.com
	๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Line)   stcanst
	๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) ไม่มี










หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑.คุณธรรม  จริยธรรม
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
	(๑)  มีวินัยตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น	
        (๒)  มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	(๓)  ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม
  	(๔)  เคารพกฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
๑.๒   วิธีการสอน
(๑) กำหนดกติกาของการเรียนการสอนรายวิชานี้
(๒) แจ้งนักศึกษาเรื่องการเข้าเรียนและส่งงานตรงเวลา 
(๓) แจ้งนักศึกษาให้ทำงานอย่างซื่อสัตย์ ไม่ลอกงานของคนอื่น  
๑.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ตรวจสอบความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกติกาของนักศึกษา
(๒) ตรวจสอบการเข้าเรียนตรงเวลา และการส่งงานตรงเวลา
(๓) ตรวจสอบการทำงานต่างๆด้วยตนเอง ไม่ลอกงานคนอื่นมาส่ง 
๒. ความรู้
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา
    	(๑) มีความรู้ความเข้าใจในหลักภาษาญี่ปุ่น หลักการสื่อสารที่ถูกต้อง เหมาะสมตามวัฒนธรรม
    	(๒) มีความรู้ความเข้าใจในหลักและสาระสำคัญของวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือ
เป็นพื้นฐานของการเรียน
๒.๒   วิธีการสอน
(๑) อธิบายวิธีการเขียนประโยคภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น
(๒) อธิบายวิธีการเรียงประโยคภาษาญี่ปุ่นให้เป็นเนื้อเรื่องเพื่อนำไปประยุกต์ใช้  
๒.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ให้นักศึกษาเขียนประโยคภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น
(๒) ให้นักศึกษาเขียนเนื้อเรื่องเป็นภาษาญี่ปุ่นอย่างง่ายๆ
๓.ทักษะทางปัญญา
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
	(๑)  สามารถวิเคราะห์เนื้อหาและสถานการณ์ต่างๆ และนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้
	(๒)  สามารถนำความรู้และทักษะไปใชช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
	(๓)  มีความใฝ่หาความรู้
๓.๒   วิธีการสอน
(๑) ให้นักศึกษาฝึกเขียนประโยคอย่างอิสระโดยใช้คำศัพท์ที่กำหนดให้
(๒) ให้นักศึกษาฝึกเขียนเนื้อเรื่องอย่างอิสระโดยใช้คำศัพท์ที่กำหนดให้
๓.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ตรวจสอบความถูกต้องของประโยคที่เขียน
(๒) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าสนใจของเรื่องที่เขียน  

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
	(๑)  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
	(๒)  รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
	(๓)  มีภาวะผู้นำ
๔.๒   วิธีการสอน
(๑) กำหนดหัวข้อให้นักศึกษาทำงานกลุ่ม
(๒) กำหนดให้นักศึกษาทำงานกลุ่มโดยต้องสลับบทบาทหน้าที่ในแต่ละครั้ง
๔.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) สังเกตความความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม
(๒) สังเกตการสลับบทบาทหน้าที่ในการทำงานกลุ่มแต่ละครั้ง 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
	(๑)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลและนำเสนอข้อมูล
	(๒)  มีทักษะในการเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาการทำงาน
หรือกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม
                   (๓) มีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุ่น 
๕.๒   วิธีการสอน
(๑) กำหนดหัวข้อ/กิจกรรมให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูล
(๒) กำหนดให้นักศึกษานำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ความถูกต้องของข้อมูล และความน่าสนใจในการนำเสนอ  
๖. ด้านอื่นๆ
		      ไม่มี
หมายเหตุ
สัญลักษณ์ 	หมายถึง	ความรับผิดชอบหลัก 
สัญลักษณ์ 	หมายถึง	ความรับผิดชอบรอง 
เว้นว่าง	หมายถึง	ไม่ได้รับผิดชอบ
ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)







หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1

	อธิบายรายวิชา
บทที่ 1 ศัพท์ทั่วๆไปที่คนทำงานโรงแรมควรรู้
	๔
	・教科書読の模範読み(会話)を聞かせる。更に語彙の発音、語彙説明をした後に一斉読み展開―学習者個人読み展開指導
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	2

	บทที่ 2 การนับจำนวนและหมายเลข
	๔
	・チエックイン及び早い時間のチエックイン、おもてなし対応表現会話練習
・会話(発音)チエック
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	3

	บทที่ 3 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับพนักงานต้อนรับหน้าประตู
	๔
	・基本的な丁寧表現の確認
・チエックイン会話の練習（ロールプレイ）
・会話の実践展開指導
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	4
	บทที่ 4 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ bellboy
	๔
	・予約対応の会話練習　
・ペアにて会話練習　　
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	5

	บทที่ 5 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Fornt desk clerk (ตอน 1)
	๔
	・客室係りとしての言葉使い～会話指導展開。
・会話(発音)チエック
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	6
	            ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Fornt desk clerk (ตอน 2)
	๔
	・ホテル内でのトラブル対応の言葉。テキストでの模範読み指導後、ペアによる会話練習。
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	7
	ทบทวน            
	๔
	・いろいろなトラブルについて考え、対応会話を学習する。ペアでの会話練習後発音訂正指導。
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	8
	สอบกลางเทอม
	๔
	
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	9
	บทที่ 6 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Information desk clerk
	๔
	・レストランでの会話練習
学習者同士で応用練習
・行き届いたサービスを伝える表現を学習する。
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	10
	บทที่ 7 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Telephone operator
	๔
	・レストランでのサービス会話の実践指導
・会話チエック、丁寧語の少テストで理解確認
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	11
	บทที่ 8 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Housekeeper
	๔
	・結婚式、パティ－等、会場設営や司会等の役割について学習する。
・イベントで使用する言葉
　について学習する。
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	12
	บทที่ 9 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับ Room Service Worker
	๔
	・場面設定を行いホテル用語での会話練習を実施。
・会話テストでの理解確認
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	13
	บทที่ 10 ภาษาญีปุ่นสำหรับ Security Staff
	๔
	・チエックアウトの実践会話練習（ペア活動）
・おもてなしの心で―行き届いたサービスの実践会話練習（ペア活動）
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	14
	ทบทวน บทที่ 1 - บทที่ 3
	๔
	・チエックアウトの実践会話練習（ペア活動）
・会話チェックテスト実施
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	15
	ทบทวน บทที่ 4 - บทที่ 7
	๔
	・日本語でＥメールの書き方を学習する。
・ビジネスメールとして挨拶の書き方等を学習する
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	16
	ทบทวน บทที่ 8- บทที่ 10
	๔
	・学習した内容から、グループごとに、場面設営をしてホテル会話の発表会
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ

	17
	สอบปลายเทอม
	๑.๓๐
	
	อ. คชาภัช หลิมเจริญ



๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา
(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน)

	ที่ 

	ผลการเรียนรู้* 

	วิธีการประเมิน 
	สัปดาห์ที่ประเมิน 
	สัดส่วนของการประเมินผล


	1
	
1～17
	・出席・


	毎回
	
１０％


	2
	
	
・宿題・提出物
	毎週
	１０％


	3
	
	
・コミニュケーション能力を図る
	
毎回
	１０％


	4
	
	・ペア会話テスト
・「発表会」
	２・５・１０・１１・１２・１４・１５
	２０％

	5
	8/17
	・中間テスト・期末テスト
	８週・１７週
	5０％



หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. ตำราและเอกสารหลัก
・サービス日本語（ホテルスタッフ編）凡人社	
๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ
	・ビジネス日本語（凡人社）・オリジナルテキスト（大学作成）・
๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
・雑誌・写真（日本のもの）観光ガイドのとき使用

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
・自らの言葉として使うまでには至らなかった。更に会話練習の時間を設け発表の機会を作る。
・丁寧語会話の発話に無理があった。尊敬語、丁寧語について再度学習をする。
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน
・ホテルマンとしてサービス会話（丁寧語）が適材適所で使用されるか評価する。
๓. การปรับปรุงการสอน
・発表活動を増やす。
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา

・発表活動の評価配分を考慮する。
・主体的な会話（発話）が出来た時は高く評価する。
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
・印象に残るホテルビジネス用語の導入方法を工夫する。
***********************
มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก

๑๐

มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา  /ตรี   โท  เอก

หน้า | ๘
รายวิชาJAP๓๗๐๑  สาขาวิชา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
หน้า | ๗
รายวิชา JPL ๔๗๐๓ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒
	รายวิชา
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	ทักษะทางปัญญา
	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ
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