
มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปริญญา  ☑ ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑  
รายวชิา EGL2711  English for Hotel Personnel สาขาวชิาภาษาองักฤษ  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

Onsite 
 

รายละเอยีดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา EGL2711 รายวิชา ภาษาองักฤษเพืÉอบุคลากรโรงแรม  

สาขาวิชาภาษาองักฤษ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2565 

 

หมวดทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 
๑.  รหสัและชืÉอรายวิชา    

รหัสวิชา  EGL2711  

ชืÉอรายวิชาภาษาไทย ภาษาองักฤษเพืÉอบุคลากรโรงแรม 

ชืÉอรายวิชาภาษาองักฤษ  English for Hotel Personnel  

 

๒.  จํานวนหน่วยกติ      3 (3-0-6)      

        

๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     

      ๓.๑  หลกัสูตร       ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ   

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะดา้น 

 

๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     

      ๔.๑  อาจารยผู์รั้บผิดชอบรายวิชา    ผศ.วิชุดา ขุนหนู   

          ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน        อาจารยจี์รศกัดิÍ  มีสุขสบาย 

 

๕.  สถานทีÉติดต่อ   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

E – Mail Jeerasak.me@ssru.ac.th 

 

๖.  ภาคการศึกษา / ชัÊนปีทีÉเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาทีÉ   2 /  ชัÊนปีทีÉ 1 

๖.๒ จาํนวนผูเ้รียนทีÉรับได ้ หมู่เรียนละประมาณ 45 คน 

 

๗.  รายวิชาทีÉต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี) ไม่มี 

 

๘.  รายวิชาทีÉต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้มี) ไม่มี      

 

๙.  สถานทีÉเรียน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาและระบบออนไลน์ 
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หนา้ | ๒  
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๑๐.วันทีÉจัดทําหรือปรับปรุง   วนัทีÉ 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 

     รายละเอยีดของรายวิชาครัÊงล่าสุด 

 
 

หมวดทีÉ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

 เพืÉอให้นักศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการใช้ภาษาดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การทาํงานในโรงแรม นักศึกษาสามารถใช้ศพัท์ และสํานวนในสถานการณ์จาํลอง เช่น การรับโทรศัพท์ การรับจอง
ห้องพกั การตอ้นรับลูกคา้ และการใหข้อ้มูลการท่องเทีÉยว เป็นตน้ 
 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพืÉอให้นกัศึกษาพฒันาทกัษะการสืÉอสารภาษาองักฤษ โดยเฉพาะศพัท ์สํานวน ทีÉใชใ้นโรงแรม เป็นการเตรียมความให้
นักศึกษาคุน้ชินกบัสถานการณ์จาํลอง เป็นพืÊนฐานในการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสารดา้นอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง และ
การศึกษาต่อในระดบัสูง 
 

หมวดทีÉ ๓ ลกัษณะและการดําเนินการ 
 

๑. คําอธิบายรายวิชา 

 (ภาษาไทย) ศพัท์ สํานวนภาษาองักฤษ ทีÉเกีÉยวกับงานโรงแรม ฝึกการใช้ภาษาเพืÉอติดต่อสืÉอสารในแผนกต่างๆ 

ของโรงแรม 

 
  (ภาษาอังกฤษ) Vocabulary, expressions concerning hotel work; practice of English language skills relevant to 
various aspects of the hotel departments 
 
๒. จํานวนชัÉวโมงทีÉใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัÉวโมง) 

สอนเสริม 
(ชัÉวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัÉวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัÉวโมง) 

บรรยาย 3  ชัÉวโมงต่อ
สัปดาห์ 

พบอาจารยป์ระจาํวิชา
เพืÉอเตรียมความพร้อม

ในการนาํเสนอตาม
ความตอ้งการของ

นกัศึกษาเฉพาะกลุ่ม  

ไม่มีการฝึกปฏิบติังาน การศึกษาดว้ยตนเอง  
Ş ชัÉวโมงต่อสัปดาห์ 

 

 
 
๓. จํานวนชัÉวโมงต่อสัปดาห์ทีÉอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
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 (ผูรั้บผิดชอบรายวิชาโปรดระบุขอ้มูล   ตวัอยา่งเช่น  ๑ ชัÉวโมง / สัปดาห์) 

 ๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองทีÉห้องพกัอาจารยผ์ูส้อน  อาคาร 35 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 ชัÉวโมง/สัปดาห์ 

 ๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศพัทท์ีÉทาํงาน / มือถือ  หมายเลข -  

 ๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) – jeerasak.me@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) ๓ชัÉวโมง/สัปดาห์ 

 

หมวดทีÉ ๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมทีÉต้องพฒันา 

1) มีวินยั มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา 

2) มีความซืÉอสัตยสุ์จริตและไม่ละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

 3) มีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์เพืÉอผูอื้Éนและสังคม 

๑.๒   วิธีการสอน 

1) สร้างจิตสาํนึกในเรืÉองความซืÉอสัตย ์ละอายต่อการทุจริตในการสอบหรือการคดัลอกงานของผูอื้Éน 

2) ปลูกฝังเรืÉองความมีวินยั ความมีระเบียบวินยัและความตรงต่อเวลา  

3) สอนโดยใชก้รณีศึกษา อภิปรายร่วมกนัและใหก้ารยกย่องชมเชยในโอกาสทีÉเหมาะสม 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

1) สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ตรวจสอบผลงานและการทาํขอ้สอบ 

2) สังเกตพฤติกรรมในการทาํภาระงานและการปฏิบติัตนเมืÉออยูใ่นสังคม 

 

๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ทีÉต้องพฒันา 

1) สามารถฟัง-พูด โตต้อบดว้ยภาษาองักฤษในหวัขอ้วิชาการ สังคมและวชิาชีพได ้

2) สามารถอ่าน ตีความ วิเคราะห์บทอ่าน และเขียนเพืÉอสืÉอสารในหัวขอ้วิชาการ สังคมและวิชาชีพได ้

3) สามารถรวบรวมองค์ความรู้ภาษาศาสตร์ภาษาองักฤษในดา้นระบบเสียง คาํ ประโยคเพืÉอการสืÉอสารในหัวขอ้

วิชาการ สังคมและวิชาชีพได ้

4) สามารถอา่น ตีความ วิเคราะห์และวิจารณ์ได ้

 

6) สามารถสืÉอสารภาษาองักฤษ โดยใชค้าํศพัทแ์ละโครงสร้างภาษาเพืÉองานอาชีพเฉพาะดา้นได ้

 

๒.๒   วิธีการสอน 

1) ใชวิ้ธีการสอนทีÉหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

          2) เรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยการศึกษาดูงานนอกสถานทีÉ 
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๒.๓    วธีิการประเมินผล 

1) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชัÊนเรียน 

           2) ประเมินจากการสอบขอ้เขียน 

3) ประเมินจากการสอบปฏิบติั 

๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาทีÉต้องพัฒนา 

1) สามารถประยกุตใ์ชท้กัษะภาษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสารในบริบทต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ของศาสตร์ต่างๆ กบัทกัษะภาษาองักฤษเพืÉอสืÉอสารเชิงวิชาการและวิชาชีพได ้

๓.๒   วิธีการสอน 

1) มอบหมายภาระงานทีÉสอดคลอ้งกบัรายวิชา 

2) แสดงบทบาทสมมุติและอภิปรายกลุ่ม 

3) ใหน้กัศึกษามีโอกาสคิดและฝึกฝน 

๓.๓    วิธกีารประเมินผล 

1) ประเมินจากการสอบขอ้เขียน 

2) ประเมินจากการสอบปฏิบติั 

3) ประเมินจากการสอบถาม 

 

๔. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) วางตวัในสังคมไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกตอ้งตามกาลเทศะ 

          2) สามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอืÉนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงานและการอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ 

๔.๒   วิธกีารสอน 

1) มอบหมายให้มีการทาํภาระงานเป็นกลุ่มและการทาํภาระงานทีÉตอ้งประสานงานกบัผูอื้Éน รวมทัÊงสร้างจิตสํานึก

ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

2) มอบหมายให้เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลอืÉน หรือผูม้ีประสบการณ์ 

3) สอนโดยใชก้รณีศึกษา 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมทีÉแสดงออกในการร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ 

           2) ประเมินจากการนาํเสนอรายงานและ/หรือโครงงานกลุ่ม 

           3) ประเมินจากแบบประเมินตนเองและแบบประเมินซึÉงกนัและกนั 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ผลลพัธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) สามารถสืบคน้ วิเคราะห์และเลือกใชข้อ้มูลจากสืÉอสิÉงพิมพแ์ละสืÉอออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการนาํเสนองานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๕.๒   วิธีการสอน 

1) นาํเสนอผลงานทีÉคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยใชค้อมพิวเตอร์ เครือข่ายและซอฟตแ์วร์หรือสืÉอตา่งๆ 

2) จดักิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ โดยใชส้ถานการณ์จาํลองและสถานการณ์จริง 

๕.๓ วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอนาํเสนอภาระงานทีÉไดรั้บมอบหมาย  

        2) ประเมินจากสมรรถภาพในการสืÉอสาร 

3) ประเมินจากการสัมภาษณ์ 

 

หมายเหตุ 

สัญลกัษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั  

สัญลกัษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถึง ไม่ไดรั้บผิดชอบ 

ซึÉงจะปรากฎอยูใ่นแผนทีÉแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

 

หมวดทีÉ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  

สัปดาห์

ทีÉ 

หัวขอ้/รายละเอียด รปูแบบการ

เรียนการ

สอน 

โปรแกรม/ 

วิธีการสอน 

การจดัการ

เนืÊอหาและสืÉอ

การสอน 

การวดัผล 

1 

 

Introduction 

Unit 1 Meet our staff 

Onsite บรรยาย PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

2 

 

Unit 2 Welcome! 

Unit 3 Hotel amenities 

Onsite บรรยายและ

อภิปรายกลุ่ม 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

3 

 

Unit 4 Family-friendly 

lodging 

Unit 5 Valet service 

Online Google Meet  PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 
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เรียนการ

สอน 

โปรแกรม/ 

วิธีการสอน 

การจดัการ

เนืÊอหาและสืÉอ

การสอน 

การวดัผล 

4 

 

Unit 6 The guest room 

Unit 7 Checking in 

Onsite บรรยายและ

อภิปรายกลุ่ม 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

5 

 

Unit 8 Meet the restaurant 

staff 

Unit 9 Taking a reservation 

Online Google 

Classroom 

PPT,   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

6 
Unit 10 Breakfast service 

Unit 11 At the bar 

Onsite บรรยายและ

อภิปรายกลุ่ม 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

7 

Unit 12 Meet the kitchen 

staff 

Unit 13 Utensils 

Unit 14 Food service 

equipment 

Onsite บรรยายและ

อภิปรายกลุ่ม 

PPT,   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

8 
Midterm Examination 

 

    

9 

Unit 15 Food service 

equipment 

Unit 16 Food preparation 

Online Google Meet PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

10 

Unit 17 Making a room 

reservation 

Unit 18 Loyalty programs 

 

Onsite Google Meet PPT,   แบบฝึกหัด 

11 

Review lessons learned Onsite Google 

Classroom, 

 

Google form Quiz 

12 

Unit 19 Confirming a 

reservation 

Unit 20 Housekeeping 

Online Google 

Classroom, 

Google Meet 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 
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สอน 

โปรแกรม/ 

วิธีการสอน 

การจดัการ
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การสอน 

การวดัผล 

13 

Unit 21 Concierge 

Unit 22 Airport transfer 

Onsite  Google 

Classroom, 

Google Meet 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

14 

Unit 23 Evacuation 

Unit 24 Checking out 

 

Onsite  Google 

Classroom, 

Google Meet 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

15 

Unit 25 Greeting and 

seating guest 

Unit 26 Explaining the 

menu 

Onsite, On demand Google 

Classroom, 

Google Meet 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

16 

Unit 27 Taking an order 

Unit 28 Room service 

Onsite, On demand  Google 

Classroom, 

Google Meet 

PPT,  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

ห้องเรียน 

17 
Final Examination 

 

    

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามทีÉปรากฏในแผนทีÉแสดงการกระจายความรับผิดชอบของ

รายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามทีÉกาํหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ทีÉประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

ทีÉ  

 

ผลการ

เรียนรู้*  

 

วิธีการประเมิน  

 

 

สัปดาห์ทีÉประเมิน  

สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

 

1 
2.3.2 

3.3.1 

1.ทดสอบย่อย  

2. สอบกลางภาค 

3. สอบปลายภาค 

11 

8 

17 

20% 

30% 

30% 

2 

1.3.1 

3.3.2 

4.3.1 

1. การเขา้ชัÊนเรียน 

2. การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความเห็น 

   ในชัÊนเรียน 

ตลอดภาค

การศึกษา 
20% 
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หมวดทีÉ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตําราและเอกสารหลัก 

-   Virginia Evans et al. (2010). Career Paths: Hotels & Catering. Express Publishing. 

 

        

หมวดทีÉ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

  ๑.๑ คาบแรกของการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนอธิบายให้นกัศึกษาเขา้ใจถึงการปรับปรุงรายวิชานีÊ จากการเรียนการ
สอนในภาคการศึกษาทีÉผา่นมา และประโยชน์จากขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาต่อการพฒันารายวิชา 
    ๑.๒ ใหน้กัศึกษาประเมินพฒันาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทกัษะ ก่อนและหลงัการเรียนรายวิชานีÊ   
    ๑.๓ ส่งเสริมใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อการเรียนการสอน และการพฒันารายวิชาผ่าน  
       เวปบอร์ด ทีÉอาจารยผู์ส้อนไดจ้ดัทาํเป็นช่องทางการสืÉอสารกบันกัศึกษา 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

 อาจารยผู์ส้อนสังเกตการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา ดูผลการเรียนและผลสอบของนกัศึกษา มีการทวนสอบผล

ประเมินการเรียนรู้ และทาํรายงานสรุปพฒันาการของนกัศึกษา ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขหรือการปรับปรุง

รายวิชา 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

 ๓.๑การประเมินการสอนของตนเองโดยประมวลจากแบบประเมินและความคิดเห็นของนกัศึกษา สรุปปัญหา อุปสรรค 
แนวทางแกไ้ขเมืÉอสิÊนสุดการเรียนการสอน เพืÉอเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 
    ๓.๒ การวิจยัในชัÊนเรียน เพืÉอพฒันารูปแบบ วิธีการเรียนการสอน 
    ๓.๓ ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาใหท้นัสมยัเหมาะสมกบันกัศึกษา 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิÍของนักศึกษาในรายวิชา 

 ๔.๑ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิÍ ในรายหัวขอ้ ตามทีÉคาดหวงัจากการเรียนรู้ในวิชาจากการสอบถามนักศึกษา หรือการ
ตรวจผลงานของนกัศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบย่อย และหลงัการออกผลการเรียนรายวิชา  
    ๔.๒ มีการทวนสอบการให้คะแนนโดยคณะกรรมการวิชาการของคณะ 
    ๔.๓ มีการตัÊงคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยตรวจสอบ  
    ขอ้สอบ รายงาน วิธีการใหค้ะแนนสอบ และการใหค้ะแนนพฤติกรรม 

๕.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการนาํข้อมูลทีÉได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพืÉอปรับปรุงคุณภาพ) 

    ๕.๑ มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา เพืÉอให้เกิดคุณภาพมากขึÊน  
    ๕.๒ ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามขอ้เสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิÍ ตามขอ้ 4 
    ๕.๓ เปลีÉยนหรือสลบัอาจารยผ์ูส้อน เพืÉอพฒันาอาจารยผ์ูส้อนดา้นกลวิธีการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 

*********************** 
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แผนทีÉแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามทีÉปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และ

ความรับผิดชอบ

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสืÉอสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เชิงตัวเลข การสืÉอสารและ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อืÉน ๆ 

  ความรับผิดชอบหลกั                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาเฉพาะด้าน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา EGL2711 

ชืÉอรายวิชา 

(ภาษาไทย)ภาษาองักฤษเพืÉอบุคลากร

โรงแรม 

(ภาษาองักฤษ)English for Hotel 

Personnel 

  o     o  o o o o     o  o  
  

ความรับผิดชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิÉมลดจาํนวนไดต้ามความรับผิดชอบ 


