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รายวิชาCHL๓๗๐๕ ภาษาจีนสําหรับงานสายการบิน สาขาวิชาภาษาจีน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)
รหัสวิชา CHA๓๗๐๕  รายวิชา  ภาษาจีนสำหรับงานสายการบิน

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๗

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา  

รหัสวิชา CHA๓๗๐๕

ชื่อรายวิชาภาษาไทย      ภาษาจีนสำหรับงานสายการบิน

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Chinese For Airline 

๒.  จำนวนหนวยกิต     ๓(๒-๒-๕)    

 

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา    

      ๓.๑  หลักสูตร    ศิลปศาสตรบัณฑิต 

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา  วิชาเลือก

๔.  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน  

      ๔.๑ อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา    อ.จีรนันท  แสงศรีจันทร

      ๔.๒ อาจารยผูสอน อ.จีรนันท  แสงศรีจันทร

๕.  สถานที่ติดตอ      คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

E – Mail: jeeranan.sa@ssru.ac.th

๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน

๖.๑ ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๖  ชั้นปที่ ๔  (สาขาวิชาภาษาจีน รหัส  ๖๔) 

๖.๒ จำนวนผูเรียนที่รับได หมู ๐๐๑ - ๐๐๒  จำนวน ๑๑๕ คน 

๗.  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite)  (ถามี) ไมมี

๘.  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) ไมมี    
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๙.  สถานที่เรียน  หมู ๐๐๑ – ๐๐๒ หองเรียน ๓๕/๓๕๓๔

๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗

     รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด

หมวดที่ ๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค

๑.   จุดมุงหมายของรายวิชา

      ๑. ฝกทักษะในการฟง พูด อาน เขียนภาษาจีนในดานตางๆไดอยางถูกคอง

      ๒.สามารถใชภาษาจีนสนทนาโตตอบในสถานการณตางๆไดอยางคลองแคลวและถูกตอง

 ๓.ใชภาษาจีนไดถูกตองตามมาตรฐานและเหมาะสมในสถานการณตางๆ

      ๔. มีความรูความเขาใจในโครงสรางของประโยคที่ใชบอยในภาษาจีน

๒.   วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

    ๑.เพื่อปรับปรุงแกไขเนื้อหารายวิชาที่ยังมีขอผิดพลาด ขาดตกบกพรอง หรือขาดความสมบูรณใหถูกตองเหมาะสม

    ๒.เพื่อใหเนื้อหามีความเหมาะกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

    ๓.เพื่อพัฒนาเนื้อหารายวิชาใหมีความสอดคลองกับหลักสูตรและผูเรียน

    ๔. เปนแนวทางในการออกแบบเนื้อหารายวิชาเพื่อที่จะพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนินการ

๑. คำอธิบายรายวิชา

(ภาษาไทย) คำศัพท สำนวนที่ใชในงานสายการบิน การสื่อสารและการบริการผูโดยสาร กับบุคลากรในการบริการดาน 

การบิน และงานอื่นๆที่เกี่ยวของ การฝกปฏิบัติในสถานการณจำลอง 

(ภาษาอังกฤษ) The study of Chinese vocabulary and proverbs for airline business: service  

management, ground service, catering, and negotiation to the customers or passengers 

 (ภาษาจีน) 使学生掌握与航空工作相关的汉字、词语、短语和句子等。培养学生能

够在模拟航空场景中 运用汉语进行相关工作的能力，特别是从事航空相关工

作的工作人员应该具备的运用汉语进行翻译、联 系、沟通以及服务等方面的

能力。 
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๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา

บรรยาย

(ชั่วโมง)
สอนเสริม

(ชั่วโมง)
การฝกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝกงาน 

(ชั่วโมง)
การศึกษาดวยตนเอง

(ชั่วโมง)

บรรยาย ๔๕ ชั่วโมง 

ตอภาคการศึกษา

สอนเสริมตามความตองการ

ของนักศึกษา

ไมมี ศึกษาดวยตนเอง 

๖ ชั่วโมงตอสัปดาห

๓.จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล

๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองที่หองพักอาจารยผูสอน หองภาษาจีน ชั้น ๒ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

๓.๒ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) Jeeranan.sa @ssru.ac.th

๓.๓ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook/Twitter/Line): https://www.facebook.com/jeeranan.jinalaoshi.7

๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet/Webboard): ไมมี

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา
๑. คุณธรรม  จริยธรรม

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา

 (๑)  ใชดุลพินิจ คานิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑทางสังคม

 (๒)  มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ
๑.๒   วิธีการสอน

(๑)  กำหนดขอควรปฏิบัติในการเขาเรียนไมนอยกวา 80% (การตรงตอเวลา การสงงาน เปนตน)
(๒)  มอบหมายงานสำหรับการเรียนรู การคนควาดวยตนเอง และการเขาพบอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๑.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมการตรงตอเวลาในการเขาชั้นเรียนและการเขาชั้นเรียนไมนอยกวา 80%
(๒)  ประเมินจากการมีสวนรวมในการเรียนการสอนการอภิปรายผลและการตอบคำถามในชั้นเรียน

๒. ความรู
๒.๑   ความรูที่ตองพัฒนา

 (๑)  มีความรูตอการดำเนินชีวิต

 (๒)  ความเขาใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณในปจจุบัน

 (๓)  ตระหนักในกฎระเบียบและขอบังคับ
๒.๒   วิธีการสอน

(๑)  บรรยาย ยกตัวอยางประเด็นตางๆ โดยใชสื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรู  
และใหทำแบบทดสอบโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ

(๒)  มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาดวยตนเองพรอมทดสอบความรูเปนระยะๆ
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(๓)  ใหนักศึกษานำเสนองานที่ไดรับมอบหมายหนาชั้นเรียน หรือรายบุคคล
๒.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  สอบบทสนทนา สอบยอย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค
(๒)  ประเมินทักษะการนำเสนองานและอภิปราย
(๓)  ความมีสวนรวมและการนำเสนอในชั้นเรียน

๓. ทักษะทางปญญา
๓.๑   ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา

 (๑)  ฝกทักษะการส่ือสาร วิเคราะห วิจารณอยางมีระบบ

 (๒)  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการนำเสนอเปนภาษาจีน

 (๓)  ความสามารถในการแสวงหาความรูและการใชประสบการณ
๓.๒   วิธีการสอน

(๑)  บรรยายเนื้อหากำหนดสถานการณตางๆในการฝกบทสนทนาในรูปแบบสถานการณตางๆ
(๒)  ใชคำศัพทและเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเขียนในแตละหัวขอที่กำหนด
(๓)  ทำแบบทดสอบ

๓.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  ประเมินจากการสอบขอเขียน
(๒)  ประเมินจากงานที่ไดรับมอบหมาย
(๓)  ประเมินจากพฤติกรรมการใชภาษา

๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา

 (๑)  พัฒนาทักษะในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูเรียนดวยกัน

(๒)  มีความรับผิดชอบตอการกระทำและผลสืบเนื่อง
๔.๒   วิธีการสอน

(๑)  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอซักถามระหวางผูเรียนและผูสอน
(๒)  ใหนักศึกษาฝกวิเคราะหเนื้อหาจากงานที่มอบหมายใหทำพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น
(๓)  กำหนดเวลาในการสงงานที่มอบหมายชัดเจน

๔.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  สังเกตผานพฤติกรรมผูเรียนในการรวมกิจกรรมตางๆ
(๒)  ประเมินจากงานที่ไดรับมอบหมาย

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

         สารสนเทศที่ตองพัฒนา

  (๑)  ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและการนำไปใชประโยชน

  (๒)  ทักษะการใชภาษาจีนในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

 (๓)  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและนำเสนอ
๕.๒   วิธีการสอน
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(๑)  ศึกษาคนควาดวยตนเองผาน website, internet และหองสมุด เนนฐานขอมูลที่เปนภาษาจีน
(๒)  มอบหมายงานใหนำเสนอโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เนนทักษะการใชภาษา

๕.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  นำเสนอดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
(๒)  ประเมินจากภาษาที่ผูเรียนใชในการฝกปฏิบัติและการนำเสนองาน
(๓)  ประเมินจากการนำเสนอขอมูลอยางเปนระบบ โดยนำเสนในรูปของภาษาจีน

หมายเหตุ

สัญลักษณ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก 

สัญลักษณ หมายถึง ความรับผิดชอบรอง 

เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ

ซึ่งจะปรากฎอยูในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)

หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล

1. แผนการสอน 

สัปดาห

ที่
หัวขอ/รายละเอียด

จำนวน(

ชม.)

กิจกรรมการเรียน 

การสอน/สื่อที่ใช 
ผูสอน

๑ แนะนําคําอธิบายรายวิชาและเกณทการ

ประเมินผล 

第 1欢迎旅客和安排座

位 

การตอนรับนักทองเที่ยวและการจัดที่นั่ง

Passenger reception and seat  

arrangement

๓ อาจารยและนักศึกษารวมกัน ตกลง 

เรื่องกระบวนการเรียนการ สอนและ 

การประเมินผลรายวิชา พรอมทั้งชี้แจง 

แนวการสอน /๑. เอกสารตําราหลัก

 ๒. Google class 

อ จีรนันท  แสงศรีจันทร

๒ 第2 课 

安置行李 

การจัดสัมภาระกระเปาเดินทาง 

Baggage placement

- - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน 

-

๓ ๓ อ จีรนันท  แสงศรีจันทร
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第 3 课 航班延误 

เครื่องลาชา 

flight delay

- 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน 

๔ 第 4 课 

飞行安全教育 

หลักความปลอดภัยในการบิน 

Flight safety education

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

อ จีรนันท  แสงศรีจันทร

๕ 第 5 课 

饮料供应 

การบริการเครื่องดื่ม 

Beverage service

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

อ จีรนันท  แสงศรีจันทร

๖ 第6 课 

课正餐供应 

การบริการอาหาร Meal service

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

อ จีรนันท  แสงศรีจันทร

๗ ทบทวน ๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

อ จีรนันท  แสงศรีจันทร

๘ สอบกลางภาคของมหาวิทยาลัย ๓ - บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน
๙
第7

道歉 

การขอโทษ 

Making an apology

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

๑๐ 第 8 课 

为患病乘客服务 

การบริการใหผูโดยสารที่ไมสบาย 

Providing services for  sick 

passengers

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

๑๑ 第 9 课 

机上购物
Shopping on the plane

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน
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๑๒ 第 10 课 

介绍目的地
Introducing the destination

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

๑๓ 第 11 课 

备降
Making preparation for landing

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

๑๔ 第 12 课 

抵达Arriving 

๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน

๑๕ สอบปลายภาคภาษาจีนงานสายการบิน ๓ - 

บรรยายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน
๑๖ สอบปลายภาคของมหาวิทยาลัย ๓

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 

     (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาหที่ประเมิน และสัดสวนของการประเมิน)

ผลการเรี

ยนรู
วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหที่ประเมิน

สัดสวน

ของการประเมินผล 

- การเขาชั้นเรียน การมีสวนรวม อภิปราย 

เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 

ตลอดภาคการศึกษา ๑๐%

- สอบกลางภาค 

- สอบปลายภาค 

๘

๑๗

๒๐%

๒๐%

-การบานและแบบฝกหัด กิจกรรมกลุม ตลอดภาคการศึกษา ๒๐%

- สอบเขียนประโยค重点句         ๑๐-๑๔ ๑๐%

(งานกลุม ) การแสดงบทบาทสมมติ 

ในสถานการณจำลองที่กำหนดให 

นำเสนอเปนคลิปวีดีโอ

๑๖  - ๑๗ ๒๐ %
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หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลัก

中国民航管理干部学院. 民航汉语——飞往中国的航班 [M]. 北京

：北京语言大学出 版社2012. 

2. เอกสารและขอมูลสำคัญ

เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ พจนานุกรมจีน- ไทย ฉบับใหม (ฉบับพิมพหนังสือตัวยอ) กรุงเทพฯ: รวมสาสน ๑๙๗๗

     ๓.  เอกสารและขอมูลแนะนำ

        https://www.airportthai.co.th/th/ 

     

หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑.  กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

       ๑)  วันแรกของการเรียนการสอน ผูสอนอธิบายถึงการเรียนการสอนรายวิชานี้ 

ซึ่งครอบคลุมถึงเกณฑการประเมินและเนื้อหาการเรียนการสอน

         ๒)  ประเมินพัฒนาการของนักศึกษาโดยการทดสอบในดานความรูผานทักษะการฟงและการพูด 

ทั้งกอนและหลังเรียนรายวิชานี้

       ๓)  

สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาผานระบบการประเมินผลการเรียนกา

รสอนของมหาวิทยาลัย

๒. กลยุทธการประเมินการสอน 
      (ระบุวิธีการประเมินที่จะไดขอมูลการสอน เชน จากผูสังเกตการณ หรือทีมผูสอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เปนตน)

       อาจารยผูสอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนักศึกษา และทำรายงานสรุปพัฒนาการของนักศึกษาปญหา 

อุปสรรค และแนวทางแกไขหรือการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา

๓.  การปรับปรุงการสอน
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน คณะ/ภาควิชามีการกำหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไวอยางไรบาง 

      การวิจัยในชั้นเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เปนตน)
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       ๑)  การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อุปสรรค 

แนวทางแกไขเมื่อสิ้นสุดการสอน เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอไป

       ๒)  การวิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการเรียนการสอน 

       ๓)  ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
      (อธิบายกระบวนการที่ใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูของรายวิชา เชน

       ทวนสอบจากคะแนนขอสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสำหรับรายวิชาที่แตกตางกัน หรือสำหรับ

      มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน)

1) อาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลในรายวิชาเพื่อการทวนสอบ

2) ใหกรรมการทวนสอบ สุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน

3) เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในรายวิชา ตามเกณฑที่กำหนด

4) จัดทำขอสอบมาตรฐานสำหรับรายวิชา (หรือกับสถาบันในเครือขาย)

5) สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคำถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพื่อปรับมาตรฐานขอสอบ

๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
      (อธิบายกระบวนการในการนำขอมูลที่ไดจากการประเมินจากขอ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ)

       ๑)  นำขอคิดเห็นของนักศึกษามาประมวล เพ่ือจัดกลุมเนื้อหาความรูที่ตองปรับปรุง วิธีการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

และรูปแบบของการศึกษา  ผลจากการประมวลจะนำไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรุนตอไป

 ๒) นำผลการประเมินการสอนของตนเอง มาจัดกลุมเทียบเคียงกับขอคิดเห็นของนักศึกษา 

เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระใหทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลใหตรงกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง

***********************
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒

รายวิชา
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา

ทักษะความ

สัมพันธระหวาง

บุคคล และความรับผิด

ชอบ

ทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโน

โลยีสารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศ

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓

รหัสวิชา CHA3705

ชื่อรายวิชา 

ภาษาจีนสำหรับงานสายการบิน

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจำนวนไดตามความรับผิดชอบ


