
 

 

รายละเอยีดของรายวิชา (Course Specification) 

 รหัสวิชา ENB3207 รายวิชา English for Customer Service  

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา 1  ปการศึกษา 2567 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   ENB3207  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการลูกคา  
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ English for Customer Service 

๒.  จำนวนหน่วยกิต        3(3-0-6)      
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     

      ๓.๑  หลักสูตร       ศิลปศาสตรบัณฑิต     

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    บังคับ    

๔.  อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน     

      ๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน อ.จินตจิรา  บุญชูตระกูล   
๕.  สถานที่ตดิต่อ   E – Mail chinchira.bu@ssru.ac.th  

๖.  ภาคการศึกษา / ช้ันปทีี่เรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   1  /  ชั้นปีที่ 3 

๖.๒ จำนวนผู้เรียนทีร่ับได้  ประมาณ 122 คน (2 หมู่เรียน) 

๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี) - 

๘.  รายวิชาทีต่้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถา้มี) - 

๙.  สถานที่เรยีน     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ 

     ออนไลน์โดยใช้ Google Meet 

๑๐.วันที่จดัทำหรือปรับปรุง   วันที่ 12 เดอืน มิถุนายน พ.ศ. 2567 

     รายละเอียดของรายวชิาคร้ังล่าสุด 

 
หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 
๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา 

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารในงานบริการลูกคาในธุรกิจตางๆ 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูภาษาอังกฤษ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพบริการลูกคาและงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
โดยเนนใหผูเรียนมีทักษะในการติดตอสื่อสารใน 4 ทกัษะและการฝกการใชภาษาในสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
บริการลูกคา 

 



 
 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 
 

๑. คำอธิบายรายวิชา 
 (ภาษาไทย) ศพัท สำนวนและรูปแบบประโยคที่ใชในการบริการลูกคา หลักการใหบรกิารลูกคา การสื่อสารกับลูกคา

ในสถานการณและชองทางตางๆ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ การปฏิสัมพันธกับลูกคาในกรณีที่เกิดปญหาและการแกไขปญหา

ใหกับลูกคา   

(ภาษาองักฤษ) Terminology, expressions and sentences used in customer services; principles for 

customer services; communicating with customer in various situations and channels; customer service 

center; dealing with problems and resolutions 

๒. จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสรมิ 

(ชั่วโมง) 

การฝกึปฏิบัต/ิงาน 

ภาคสนาม/การฝกึงาน (ชั่วโมง) 

การศกึษาด้วยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

บรรยาย 45 ช่ัวโมงตอภาค

การศึกษา 

สอนเสริมตามความ

ตองการของนักศึกษา

เฉพาะราย 

ไมมีการฝกปฏิบัติ การศึกษาดวยตัวเอง 90 

ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา 

 
๓. จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ชั้น 2  อาคาร 35 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน 02-1601293 

 ๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-Mail)  chinchira.bu@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) -  

 ๓.๕ ปรึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) เว็บไซด์สาขาวิชา Google Classroom 
 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพฒันา 

      (๑) มีวินัย ตรงตอเวลา  
                   (๒)  มีความซื่อสัตยสุจริต 

     (๓)  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
     (๔) มีจรรยาบรรณในวิชาชึพ 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกประสบการณและเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น 

          (๒) เสริมแรงจูงใจใหนักศึกษาตระหนักถึงมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติสากล ตลอดจนการรับฟงความ     

  คิดเห็นของผูอ่ืน 

๑.๓    วธิีการประเมินผล 



(๑)  ประเมินจากการเขาช้ันเรียนและพฤติกรรมในช้ันเรียน 
(๒) มีการอางอิงเอกสารที่ไดนำมาทำรายงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
(๓) ประเมินผลการปฏิบัติภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
๒. ความรู ้

๒.๑   ความรู้ที่ต้องพฒันา 
      (๑)  มีความรูความเขาใจในหลักภาษา และหลักการสื่อสาร 

     (๒) มีความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีและกระบวนการทางธุรกิจ 

๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย อภิปราย ฝกปฏิบัติภายใตสถานการณเสมือนจริง 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ฝกปฏิบัติทายช่ัวโมงและการนำเสนองาน 
(๒)  การทดสอบยอย สอบกลางภาคและปลายภาค 

 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาทีต่้องพัฒนา 

      (๑)  มีความสามารถในการสือ่สาร วิเคราะห วิจารณ แลกเปลี่ยนความคิด (Discussion) และการนำเสนอ
เปนภาษาอังกฤษ 
      (๒) มีความสามารถในการวิเคราะหแผนธุรกิจ และกรณีศกึษา 
๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายภาระงานและการจัดทำโครงงานนำเสนองานในช้ันเรียน  

๓.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑)  การนำเสนองาน 
(๒)  การทดสอบยอย สอบกลางภาคและปลายภาค 

 

๔. ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ตอ้งพัฒนา 
     (๑)  สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางสรางสรรค มีภาวะผูนำ-ผูตามในโอกาสที่เหมาะสม 

         (๒)  มีความรับผิดชอบตอการกระทำและผลสืบเน่ือง (Consequence) 

      (๓) มีเปาหมายในการดำเนินชีวิตและเรียนรู และแสวงหาวิธีการเพ่ือไปสูเปาหมาย 
๔.๒   วธิีการสอน 

(๑) เปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวมในการเรยีนรูและแสดงความคิดเห็น 
 (๒) กระตุนใหผูเรียนตระหนักถึงมารยาทในการฟง การเขาช้ันเรียน และการเคารพรับฟงความคิดเห็นของ  

                        ผูอ่ืน 

 (๓) จูงใจเสริมแรงใหผูเรียนตระหนักและเห็นประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองดวยแบบฟอรมที่กำหนด 
(๒) สังเกตการมีสวนรวม 



 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีต่้องพัฒนา 

     (๑) มีทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและนำไปใชประโยชน 
     (๒) มีทักษะการใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 (๓) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและนำเสนอ 
๕.๒   วธิีการสอน 

(๑) มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวยตนเอง จาก website 
(๒) นำเสนอภาระงานบนเครือขายอิเลคทรอนิกส โดยใชรปูแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากการทำภาระงานและนำเสนอดวยสื่อเทคโนโลยี 

(๒) ประเมินจากสมรรถภาพในการสื่อสาร การมีสวนรวมในการอภิปรายบนเครือขายสังคมอิเลคทรอนิกส  
    (Facebook และ/หรือ Webpage) 

 

๖. ด้านอื่นๆ       ไม่มี 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผดิชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดรั้บผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  

สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จำนว

น

(ชม.) 

กจิกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  

รูปแบบการเรียน 

๑  - Course Introduction 

- Online classroom 

and applications 

introduction 

- pre-test 

 

๓ - บรรยาย 

(classroom) 

- นักศึกษาทดลองเขา

หองเรียนออนไลน 

- นักศึกษาทดลองการ

ใชงาน online 

applications ที่ตอง

ใชงานสำหรับเรยีน

ออนไลนและศึกษา

ดวยตนเอง 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 



สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จำนว

น

(ชม.) 

กจิกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  

รูปแบบการเรียน 

- นักศึกษาทำ

แบบทดสอบกอนเรียน 

Google Form 

 

๒-๓ Unit 1 Introduction to 

customer care 

- Guest speakers 

๖ - นักศึกษาทำ

แบบฝกหัด/กจิกรรม 

(Google Form) 

- group discussion 

(padlet) 

- Youtube 

- Line 

- Google 

Classroom 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๔-๕ UNIT 2 Face to face with 

customers 
- Final project 

introduction and 

preparation 

 

๖ - นักศึกษาจับกลุม

ทำแบบฝกหัด 

- ฝกออกเสียง 

- ฝกสนทนา 

- ทดสอบการออก

เสียง / บทสนทนา 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๖-๗ UNIT 3 Dealing with 

customers on phone 

- Final project phase 1 

๖ - นักศึกษาจับกลุม

ทำแบบฝกหัด 

- ฝกออกเสียง 

- ทดสอบการออก

เสียง / บทสนทนา 

- ฝกสนทนา 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๘ Mid-term Test    Onsite 

๙- ๑๐ Unit 4 Call center 

success 

- Final project phase 2 

๖ - นักศึกษาจับกลุม

ทำแบบฝกหัด 

- ฝกออกเสียง 

- ทดสอบการออก

เสียง / บทสนทนา 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 



สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จำนว

น

(ชม.) 

กจิกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  

รูปแบบการเรียน 

- ฝกสนทนา 

๑๑-๑๒ Unit 5 Delivering 

customer care through 

writing 

๖ พรอมยกตัวอยาง 

- นักศึกษาจับกลุม

ทำแบบฝกหัด 

- feedback 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๑๓-๑๔ Unit 6 Dealing with 

problems and 

complaints 

presentation 

- Final project phase 3 

๖ - นักศึกษาจับกลุม

ทำแบบฝกหัด 

- ฝกออกเสียง 

- ทดสอบการออก

เสียง / บทสนทนา 

- ฝกสนทนา 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet)  

- On demand 

 

๑๕ - Final Project 

Presentation 
- Post-test 

๓ - นักศึกษาทำ

แบบฝกหัด/กจิกรรม 

(google form) 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๑๖ Recap before the 

final test  

๓ - ทบทวน 

- Google form 

- Line 

- Google 

Classroom 

- นักศึกษาทำการ

ทวนสอบหลังเรียน  

 

- บรรยาย (Onsite & Online via Google Meet) 

- On demand 

๑๗ Final Test   Onsite 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้

    ( ระบุวธีิการประเมนิผลการเรียนรู้หัวขอ้ย่อยแต่ละหัวขอ้ตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบของรายวชิา  

     (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอยีดของหลักสูตร สัปดาห์ท่ีประเมนิ และสัดส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, 
๒.๒, ๓.๑, ๓.๒, 

- Final project 
- ทดสอบการสนทนา 

๔-๗, ๙-๑๕ 
  

๔๐ % 
 



๔.๑, ๔.๒, ๔.๓ 
๕.๑, ๕.๒ 

 

๒.๑, ๒.๒, ๓.๑, 
๓.๒, 

- สอบกลางภาค 

- สอบปลายภาค 

๘ 
๑๗ 

๒๐ % 
๒๐ % 

๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, 
๔.๒, ๔.๓ ๕.๑, 

๕.๒ 

- การปฏิบัติภาระงานบนเครอืขายสังคมอิเลคทรอนิกส 
(การมีสวนรวมทำกิจกรรมตางๆ Online) 

 
ตลอดภาคการศึกษา ๑๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, 
๑.๔, ๕.๑, ๕.๒  

- การเขาช้ันเรียน  

- การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความเห็นในช้ันเรียน  
ตลอดภาคการศึกษา ๑๐ % 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑.  ตำราและเอกสารหลกั 
Bunchutrakun , C. (2022). English for Customer Care. Bangkok: Suan Sunandha Rajabhat  
         University 
Richey, Rosemary. (2012). English for Customer Care. China: Oxford University Press.  

๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
           ไม่มี 
๓.  เอกสารและขอ้มูลแนะนำ 
 Adams, Carl R. & Toyama, Setsuko. (2006). Journeys: Listening and Speaking, Singapore: Prentice Hall. 

Gore, Sylee (2007). English for Marketing & Advertising. Oxford, (UK): Oxford University Press. 
 

หมวดที่ ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- แบบประเมินผูสอน (ตามทีม่หาวิทยาลัยกำหนด) โดยนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะตอการ

เรียนการสอน 

 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

- อาจารยผูสอนประเมินการสอนของตัวเอง ดูผลการสอบยอย สอบกลางภาค และสอบปลายภาครวมทั้งสังเกต

พฤติกรรมและการมีสวนรวมของนักศึกษา เพ่ือสรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเพ่ือปรับปรุงรายวิชา 

 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

1. ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา ประเมินการสอนของตนเอง และสรุปปญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแกไข 
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอไป 

2. ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาใหทันสมัยเหมาะสมกับนักศึกษา 

 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาในรายวิชา 



   มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิและผลงานของนักศึกษา  โดยพิจารณาจากผลการทดสอบยอย  การสอบกลางภาค  การ

สอบปลายภาค พฤติกรรมของนักศึกษา  

 

๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1. นำผลการประเมินของนักศึกษา ผลการประเมินตนเอง ผลการเรียนของนักศึกษา พฤติกรรมและการมีสวนรวม

ของนักศึกษา มาสรุปเพื่อนำผลมาพัฒนาเนื้อหาความรู วิธีสอน และวิธีประเมินผล โดยจะนำผลการประมวลไปปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนในรุนตอไป 

          2. วางแผนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา 

 (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) มคอ. ๒ 

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ 

 



 

    คุณลักษณะบัณฑิต  
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หมวดวิชาเฉพาะ    ความรับผิดชอบหลัก                        ความรับผิดชอบรอง                                   

หมวดวิชาเฉพาะ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑     ๒ ๓ 

รหัสวิชา  ENB3207  

ภาษาอังกฤษเพือ่งาน

บริการลูกคา  

(English for Customer 

Service) 

               


