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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา CHA๓๗๐๑ รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ป?การศึกษา ๒๕๖๖ 

 

หมวดที ่๑ ข+อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา    CHA๓๗๐๑ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย  ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม  

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Chinese for Hotel 

 

๒.  รายวิชาท่ีตGองเรียนกIอนรายวิชาน้ี  (ถGามี)       

  ไมSมี 

 

๓.  อาจารย5ผูGรับผิดชอบ อาจารย5ผูGสอนและกลุIมเรียน  (section)     

       อาจารยT ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ   กลุSมเรียน  ๐๐๑ และ ๐๐๒ สาขาวิชาภาษาจีน 

 

๔.  ภาคการศึกษา/ป?การศึกษาท่ีเป]ดสอนรายวิชา  

๑/๒๕๖๖   

 

๕.  สถานท่ีเรียน  

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรTและสังคมศาสตรT 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขGอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ช่ัวโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงตIางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตIาง

เกิน ๒๕% 

แนวการสอน เน้ือหาการเรียน การวัดผล 

ประเมินผล 
 

๓ ๓  

预订房间 

入住酒店 
๓ ๓  

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

更换房间 

房间设施 

๓ ๓  

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

退房 

预订餐桌 
๓ ๓  

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

ทบทวน 

สอบเก็บคะแนนครั้งที่ 1 
๓ ๓  

点菜 

在咖啡厅 

๓ ๓  

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

在酒吧 

客房清理 

๓ ๓  

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

处理设施 ๓ ๓  
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หัวขGอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ช่ัวโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงตIางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตIาง

เกิน ๒๕% 

สอบพูดสนทนาตามสถานการณ0ท่ีกำหนด ๓ ๓  

ทบทวน  

สอบยSอย 

๓ ๓  

 
๒.  หัวขGอท่ีสอนไมIครอบคลุมตามแผน 
 

หัวขGอท่ีสอนไมIครอบคลุมตามแผน  (ถGา

มี) 

นัยสำคัญของหัวขGอท่ีสอนไมI

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำใหGเกิดผลการเรียนรูGตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรูG วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปgญหาของการใชGวิธีสอน  (ถGามี)  พรGอม

ขGอเสนอแนะในการแกGไข 
มี ไมIมี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑)  บรรยายพร#อมกับ
สอดแทรกประสบการณTท่ี
เก่ียวข#องกับเน้ือหา 
(๒)  ให#นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นและรSวมกันอภิปราย
รSวมกันในช้ันเรียน 
(๓)  การตรวจสอบการเข#าเรียน 
มอบหมายงานสำหรับการ
เรียนรู# ค#นคว#าด#วยตัวเอง  

P  (๑)  นักศึกษาบางคนขาดเรียนบSอย บาง

คนมาสายเปmนประจำ แก#ไขโดยตักเตือน 

และเรียกพบเปmนรายบุคคล 

ความรู# (๑)  การบรรยาย ยกตัวอยSาง
และให#ทำแบบฝoกหัด 
(๒) อภิปรายเน้ือหา คำศัพทT 
ไวยากรณT 
(๓)  มอบหมายงานให#นักศึกษา 
และให#ค#นคว#าด#วยตนเอง 

P   
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ผลการเรียนรูG วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปgญหาของการใชGวิธีสอน  (ถGามี)  พรGอม

ขGอเสนอแนะในการแกGไข 
มี ไมIมี 

ทักษะทางปqญญา (๑)  การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นในห#องเรียน 
(๒)  ให#นักศึกษาทำแบบฝoกหัด 
 

P   

ทักษะความสัมพันธTระหวSาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑)  มอบหมายงานกลุSมและ
งานรายบุคคลให#ทำ 
(๒) ซักถามระหวSางผู#เรียนและ

ผู#สอน  

(๓)  การตรวจสอบการเข#าช้ัน
เรียน และการกำหนดเวลาสSง
งาน 

P  (๑) นักศึกษาเข#าช้ันเรียนสาย แก#ไขโดย

การตักเตือน 

 

ทักษะการวิเคราะหTเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการ

ใช#เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)  มอบหมายให#นักศึกษาหา
ความหมายศัพทTลSวงหน#าโดยใช#
พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสT 
(๒)  ให#นักศึกษานำเสนองานท่ี
ได#รับมอบหมายโดยใช#ภาษาได#
อยSางถูกต#องเหมาะสม 

P  นักศึกษาบางคนไมSค#นหาคำศัพทTกSอนมา

เรียน แก#ไขโดยตักเตือน และตรวจสอบ

โดยการเรียกถามตอบ 

 
๔. ขGอเสนอการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
 หากติดชSวงกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย หรือหยุดวันราชการ จะจัดสรรเวลาเรียนเพ่ิมเติม  

 ช้ีข#อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในแบบฝoกหัดแตSงประโยคตSาง ๆ อภิปรายวิเคราะหTสาเหตุ และวิธีการแก#ไขรSวมกับนักศึกษา ชักจูงใน

นักศึกษาค#นคว#า ศึกษาข#อมูลตัวอยSางการเขียนประเภทตSาง ๆ นอกบทเรียนเพ่ิมเติม  

    จากนโยบายของมหาวิทยาลัย จะปรับให#มีการสอนในช้ันเรียนรSวมกับการสอนออนไลนT  โดยใช#แอปพลิเคช่ัน Google meet

เปmนหลัก  

  
 

หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

กลุIมเรียน ๐๐๑ 
๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ๖๕   คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูIเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  ๖๕ คน 
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๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) - คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปlนรGอยละ 

A ๘ ๑๑.๗๖ 

A- ๓ ๔.๖๒ 

B+ ๕ ๗.๖๙ 

B ๕ ๗.๖๙ 

B- ๒ ๓.๗๗ 

C+ ๕ ๗.๖๙ 

C ๗ ๑๐.๗๗ 

C- ๕ ๗.๖๙ 

D+ ๘ ๑๑.๗๖ 

D ๙ ๑๓.๘๕ 

D- ๕ ๗.๖๙ 

F ๓ ๔.๖๒ 

I - - 

 

 
กลุIมเรียน ๐๐๒ 
๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ๕๑ คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูIเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  ๕๑  คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) - คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปlนรGอยละ 

A ๖ ๑๑.๗๖ 

A- ๓ ๕.๘๘ 

B+ ๑ ๑.๙๖ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปlนรGอยละ 

B ๓ ๕.๘๘ 

B- ๒ ๓.๙๒ 

C+ ๖ ๑๑.๗๖ 

C ๒ ๓.๙๒ 

C- ๓ ๕.๘๘ 

D+ ๘ ๑๕.๖๙ 

D ๖ ๑๑.๗๖ 

D- ๑๐ ๑๙.๖๑ 

F ๑ ๑.๙๖ 

I - - 

 

 

๕. ปqจจัยท่ีทำให#ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ#ามี) 

 ไมSมี 

 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไวGในรายละเอียดรายวิชา 

     ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู9ท่ีกำหนดไว9ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข9อ ๒ 

 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด#านกำหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 

 

 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด#านวิธีการประเมินผลการเรียนรู#  (ถ#ามี) 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การประเมินผลการเรียนรู#หลังเรียนประจำบท ไมSสามารถ

ตรวจสอบได#โดยละเอียด 

 เน่ืองจากนักศึกษาบางคนขาดเรียนในสัปดาหTท่ีมีการประเมิน  

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
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วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

พิจารณาผลการเรียนรายวิชา สSงเสริมให#นักศึกษาค#นคว#าเพิ่มเติมด#วยตนเองเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

และทบทวนบทเรียนอยSางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะนักศึกษามี

พ้ืนฐานภาษาน#อยกวSานักศึกษาคนอ่ืนๆ  

 

 

หมวดที ่๔ ปDญหาและผลกระทบตHอการดำเนินการ 
 

๑. ประเด็นดGานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ปgญหาในการใชGแหลIงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถGา

มี) 
ผลกระทบ 

 คอมพิวเตอรTและระบบอินเตอรTเน็ตมีปqญหา  ไมSสามารถเป}ดส่ือการเรียนการสอนท่ีเตรียมมาได# 

- ในสัปดาหTท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลนTพบวSานักศึกษาบางคน

ขาดความพร#อมด#านอุปกรณT ในการเรียน เชSน คอมพิวเตอรT 

โทรศัพทTมือถือ อินเตอรTเน็ต มีปqญหา 

-นักศึกษามีข;อจำกัดในการเรียน ทำให#การเรียนการสอนใน

บางคร้ังไมSราบร่ืน นักศึกษาบางคนท่ีมีปqญหาจะเรียนไมS

ตSอเน่ือง  

แก#ไขโดย ให#นักศึกษาย#อนดูบันทึกการเรียนการสอนใน

ภายหลัง 

 

๒. ประเด็นดGานการบริหารและองค5กร 
ปgญหาดGานการบริหารและองค5กร(ถGามี) ผลกระทบตIอผลการเรียนรูGของนักศึกษา 

- - 

 

หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขGอวิพากษ5ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย5ผูGสอนตIอขGอวิพากษ5ตามขGอ ๑.๑ 

- 
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๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ขGอวิพากษ5ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

จากการพูดคุยกับนักศึกษาพบวDา นักศึกษาหลายคนจำเปGนต;องทำงานไปด;วยเรียนไปด;วย จึงไมDมีเวลาอDานหนังสือ 

เตรียมตัวลDวงหน;ากDอนเรียน ทำให;ตามไมDทัน รวมท้ังนักศึกษาไมDมีการทบทวนบทเรียน ทDองศัพท0อยDางสม่ำเสมอ 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย5ผูGสอนตIอขGอวิพากษ5ตามขGอ ๒.๑ 

ตักเตือนให;นักศึกษาแบDงเวลาให;เหมาะสม ควรเพ่ิมแบบฝPกหัดกDอนและหลังเรียนให;นักศึกษา สDงเสริมให;นักศึกษาท่ี

เรียนไมDทันเพ่ือนทDองศัพท0 คัดตัวอักษรจีนให;มากข้ึน  

 

 

หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 
 

๑.  ความกGาวหนGาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผIานมา 
แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 

ป?การศึกษาท่ีผIานมา 
ผลการดำเนินการ 

เพ่ิมแบบฝoกหัดนอกบทเรียนให#มากข้ึน มีการใช#แอบพ

ริเคช่ันkahoot เก็บคะแนน 

นักศึกษามีการทบทวนและฝoกฝนภาษาจีนอยSางสม่ำเสมอมากข้ึน 

กระตุ#นให#นักศึกษา โต#ตอบกับผู#สอนให#มากข้ึน และ

มอบหมายให#นักศึกษาเตรียมบทเรียนมาลSวงหน#าทุกคร้ัง 

นักศึกษาสSวนใหญSมีการเตรียมบทเรียนมาลSวงหน#า ทำให#ตอนเรียน

เข#าใจบทเรียนได#มากข้ึน 

 

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ประเมินผลการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ีผSานมา เตรียมแผนการสอนในภาคเรียนถัดไป เพ่ือปรับปรุงวิธีการสอนให#มี

ประสิทธิภาพ และสอดคล#องกับคำอธิบายรายวิชามากข้ึน 

 

๓. ขGอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ป?การศึกษาตIอไป 

ขGอเสนอ กำหนดเวลาท่ีแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

-ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน ให#สอดคล#องกับ

จุดมุSงหมายของรายวิชาให#มากข้ึน 

-ปรับเปล่ียนวิธีการสอน ให#เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลนTมากข้ึน 

ภาคเรียนถัดไปท่ีมีรายวิชาน้ี อาจารยTผู#สอนประจำวิชา 

 

๔.  ขGอเสนอแนะของอาจารย5ผูGรับผิดชอบรายวิชาตIออาจารย5ผูGรับผิดชอบหลักสูตร 
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 นักศึกษาควรทบทวนความรู# และค#นคว#าหาความรู#เพ่ิมเติมอยูSเสมอ เพ่ือเสริมสร#างพ้ืนฐานความรู#ท่ีดี และสามารถตSอยอด

ความรู#ได#  

 
ลงช่ือ ……………………………………………………………                  ลงช่ือ …………………………………………………………… 

        (อาจารยT ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ)                                 (            ) 

          อาจารยTผู#รับผิดชอบรายวิชา                                  อาจารยTผู#รับผิดชอบหลักสูตร 
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