
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  R ตรี  o โท o เอก   
 

หน;า | ๑  

รายวิชา  ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา CHA3701 รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม  

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ป?การศึกษา ๒๕๖๖ 

 
หมวดที ่๑ ข+อมูลทั่วไป 

๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา    CHA๓๗๐๑ 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย  ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม  

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ  Chinese for Hotel 

 

๒.  จำนวนหนHวยกิต        ๓(๓-๐-๖)       

        

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     

      ๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเลือก    

 

๔.  อาจารย5ผูNรับผิดชอบรายวิชาและอาจารย5ผูNสอน     

      ๔.๑  อาจารยdผูfรับผิดชอบรายวิชา     อาจารยd ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ   

      ๔.๒ อาจารยdผูfสอน   อาจารยd ดร.ชนิชา คิดประเสริฐ  

    

๕.  สถานท่ีติดตHอ    คณะมนุษยศาสตรdและสังคมศาสตรd มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

E – Mail  chanicha.ki@ssru.ac.th 

 

๖.  ภาคการศึกษา / ช้ันป?ท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๑/๒๕๖๖  ช้ันปtท่ี ๒ สาขาวิชาภาษาจีน 

๖.๒ จำนวนผูfเรียนท่ีรับไดf   กลุuม๐๐๑      ๖๐ คน  

    กลุuม๐๐๒      ๖๐ คน 

 

๗.  รายวิชาท่ีตNองเรียนมากHอน (Pre-requisite)   ไมuมี 
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๘.  รายวิชาท่ีตNองเรียนพรNอมกัน (Co-requisites)  ไมuมี    

   

๙.  สถานท่ีเรียน     คณะมนุษยศาสตรdและสังคมศาสตรd มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑๐.วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลHาสุด   วันท่ี ๒๙ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

หมวดที ่๒ จุดมุ5งหมายและวัตถุประสงค@ 
๑.   จุดมุHงหมายของรายวิชา 
๑. ฝ{กทักษะภาษาจีน คำศัพทd สำนวนท่ีใชfในดfานการบริการในโรงแรม ธุรกิจโรงแรม 
๒. สามารถใชfภาษาจีนสนทนาโตfตอบในสถานการณdตuางๆไดfอยuางคลuองแคลuวและถูกตfอง 
๓. ใชfภาษาจีนไดfถูกตfองตามมาตรฐานและเหมาะสมในสถานการณdตuางๆ 
๔. มีความรูfความเขfาใจในโครงสรfางของประโยคท่ีใชfบuอยและภาษาพูดในภาษาจีน 
๒.   วัตถุประสงค5ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
๑. เพ่ือปรับปรุงแกfไขเน้ือหารายวิชาท่ียังมีขfอผิดพลาด ขาดตกบกพรuอง หรือขาดความสมบูรณdใหfถูกตfองเหมาะสมมากข้ึน  

๒. เพ่ือใหfเน้ือหามีความเหมาะกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอยูuตลอดเวลา 

๓. เพ่ือพัฒนาเน้ือหารายวิชาใหfมีความสอดคลfองกับหลักสูตรและผูfเรียน  

๔. เป�นแนวทางในการออกแบบเน้ือหารายวิชาเพ่ือท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงใหfดีย่ิงข้ึนตuอไปในอนาคต 
 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการดำเนินการ 
๑. คำอธิบายรายวิชา 
   คําศพัท์ สํานวนภาษาจีนที1ใช้ในงานโรงแรม การจองห้องพกัทางโทรศพัท์ ทางจดหมายและจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ อาหารและเครื1องดื1ม การให้ ข้อเสนอแนะตา่งๆ การฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จําลอง 
  The use of vocabulary and proverbs used for hotel: hotel reservation, front office, electronic mail, food 
and beverage, and comments 
๒. จำนวนช่ัวโมงท่ีใชNตHอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝsกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝsกงาน (ช่ัวโมง) 

การศึกษาดNวยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

บรรยาย ๓ ช่ัวโมง ต/อ
สัปดาห5 

 สอนเสริมตามความ
ตfองการของนักศึกษา 

- การศึกษาดfวยตนเอง ๖ ช่ัวโมง
ตuอสัปดาหd 

 
๓. จำนวนช่ัวโมงตHอสัปดาห5ท่ีอาจารย5ใหNคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกHนักศึกษาเปtนรายบุคคล 
           ๓.๑ ปรึกษาดfวยตนเองท่ีหfองพักอาจารยdผูfสอน หfอง ๓๕๑๒ ช้ัน ๒ อาคาร ๓๕ คณะมนุษยศาสตรdและสังคมศาสตรd 

           ๓.๒ ปรึกษาผuานโทรศัพทdท่ีทำงาน / มือถือ หมายเลข ๐๖๑๖๕๓๙๙๘๒ 

           ๓.๓ ปรึกษาผuานจดหมายอิเล็กทรอนิกสd (E-Mail) - 

           ๓.๔ ปรึกษาผuานเครือขuายสังคมออนไลนd (Facebook/Twitter/Line) Line: chani_cha 
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           ๓.๕ ปรึกษาผuานเครือขuายคอมพิวเตอรd (Internet/Webboard) ไมuมี  

 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู+ของนักศกึษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีตNองพัฒนา 

� (๑)  ใชfดุลพินิจ คuานิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณฑdทางสังคม 

�  (๒)  มีวินัย ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยd สุจริต เสียสละ 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายพรfอมกับสอดแทรกประสบการณdท่ีเก่ียวขfองกับเน้ือหา 
(๒)  ใหfนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและรuวมกันอภิปรายรuวมกันในช้ันเรียน 
(๓)  การตรวจสอบการเขfาเรียน การรuวมกิจกรรม และการมอบหมายงาน 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินความเขfาใจจากการสังเกตและการตอบคำถามของนักศึกษา 
(๒)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นและการอภิปรายในช้ันเรียน 
(๓)  ประเมินจากการตรวจสอบการเขfาเรียน การรuวมกิจกรรม และการนำเสนองานท่ีไดfรับมอบหมาย 

๒. ความรูN 

๒.๑   ความรูNท่ีตNองพัฒนา 

�  (๑)  มีความรูfตuอการดำเนินชีวิต 

�  (๒)  มีความเขfาใจกับการเปล่ียนแปลงสถานการณdในป�จจุบัน 

�  (๓)  ตระหนักในกฎระเบียบและขfอบังคับ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การบรรยาย ยกตัวอยuางและใหfฝ{กทำแบบฝ{กหัด 
(๒)  มอบหมายงานใหfนักศึกษา และใหfคfนควfาดfวยตนเองเพ่ือนำเสนองาน 
(๓)  ใหfนักศึกษานำเสนองานท่ีไดfรับมอบหมายหนfาช้ันเรียน หรือรายบุคคล 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการศึกษาคfนควfา และการทำแบบฝ{กหัด 
(๒)  ประเมินผลการนำเสนองาน และการอภิปราย 
(๓)  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน รวมถึงงานท่ีไดfรับมอบหมาย 

๓. ทักษะทางปuญญา 

๓.๑   ทักษะทางปuญญาท่ีตNองพัฒนา 

�  (๑)  ฝ{กทักษะการส่ือสาร วิเคราะหd วิจารณdอยuางมีระบบ 

� (๒)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการนำเสนอเป�นภาษาจีน 

�  (๓)  ความสามารถในการแสวงหาความรูfและการใชfประสบการณd  

           ๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในหfองเรียน 
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(๒)  ใหfนักศึกษาทำแบบฝ{ก และเสนอแนวคิดตuอเน้ือหาท่ีฝ{ก 
(๓)  ใหfนักศึกษาฝ{กแปลขfอมูลจากส่ือเอกสารส่ิงพิมพdตuาง 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการสังเกตการอภิปรายแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 
(๒)  ประเมินจากการทำแบบฝ{กหัด และการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาตuองานท่ีทำ 
(๓)  ประเมินผลจากการแปลของนักศึกษาในเอกสารส่ือส่ิงพิมพdตuางๆ 
(๔)  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

๔. ทักษะความสัมพันธ5ระหวHางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ5ระหวHางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตNองพัฒนา 

� (๑)  พัฒนาทักษะในการสรfางสัมพันธภาพระหวuางผูfเรียนดfวยกัน 

�  (๒)  มีความรับผิดชอบตuอการกระทำและผลสืบเน่ือง 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายรายงานกลุuมและงานรายบุคคลใหfทำ 
(๒)  ใหfนักศึกษาฝ{กวิเคราะหdเน้ือหาจากงานท่ีทำ พรfอมท้ังแสดงความคิดเห็น 
(๓)  การตรวจสอบการเขfาช้ันเรียน และการกำหนดเวลาในการทำงาน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการสังเกตการทำงานกลุuมและงานรายบุคคล 
(๒)  ประเมินผลความคิดริเร่ิมการวิเคราะหdจากงานท่ีไดfรับมอบหมาย 
(๓)  ประเมินผลจากการเวลาการเขfาช้ันเรียน การสuงงานตามเวลากำหนด 

๕. ทักษะการวิเคราะห5เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชNเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห5เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชNเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตNองพัฒนา 

�   (๑)  ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและการนำไปใชfประโยชนd 

�  (๒)  ทักษะการใชfภาษาจีนในการส่ือสารไดfอยuางมีประสิทธิภาพ 

� (๓)  ความสามารถในการใชfเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคfนและนำเสนอ 

 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานใหfนักศึกษาคfนควfาดfวยตนเองจากส่ือเทคโนโลยีตuางๆ 
(๒)  ใหfนักศึกษานำเสนองานท่ีไดfรับมอบหมายโดยใชfภาษาไดfอยuางถูกตfองเหมาะสม 
(๓)  ใหfนักศึกษานำเสนองานโดยใชfรูปแบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากการนำเสนองานของนักศึกษาท่ีไดfจากการศึกษาคfนควfาดfวยตนเองจากส่ือเทคโนโลยีตuางๆ 
(๒)  ประเมินผลจากการใชfภาษาในการส่ือสารของนักศึกษาตuอการนำเสนองานท่ีไดfรับมอบหมาย 
(๓)  ประเมินผลจากการเลือกใชfเทคโนโลยีในการนำเสนองานไดfอยuางเหมาะสม 

๖. ดNานอ่ืนๆ  

- 

หมายเหตุ 
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สัญลักษณd � หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณd � หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เวfนวuาง หมายถึง ไมuไดfรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูuในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูfจากหลักสูตรสูuรายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน  

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

๑ แนวการสอน เน้ือหาการเรียน การวัดผล 

ประเมินผล 

 

๓ -อาจารย5และนักศึกษาร/วมกันตกลง

เร่ืองกระบวนการเรียนการสอนและ

การประเมินผลรายวิชา พรFอมท้ัง

ช้ีแจงแนวการสอน  

-มอบหมายงานกลุ/ม โดยใหFนักศึกษา

แบ/งกลุ/มกลุ/มละ๕-๖คน แต/งบท

สนทนาถามหัวขFอท่ีเรียนในแต/ละ

สัปดาห5และนำเสนอหนFาช้ันเรียน 

-มอบหมายงานกลุ/มทำคลิปVDO

นำเสนอบทสนทนาท่ีแต/งของทุกบน

เรียน 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๒ 预订房间 

 

๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๓ 入住酒店 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๖  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๔ 房间设施与服务 

 
๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๕ 电话总机 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๗  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๖ 客房清理 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๗ 洗衣服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 

๘ ทบทวน 

สอบเก็บคะแนนคร้ังท่ี 1 

 -ทบทวนเน้ือหาโดยใชF Power point 

- สอบย/อยคร่ังท่ี 1 

 

 

๙ สอบกลางภาค ๔  อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๘  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

๑๐ 外币兑换 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 

๑๑ 客房投诉与维修服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

 

๑๒ 酒店餐饮服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๙  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๑๓ 客房用餐 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๔ 商务服务 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๕ 退房 ๓ - ทบทวนเน้ือหาของสัปดาห5ท่ีผ/านมา 

- พูดสนทนาตามสถานการณ5ท่ี

กำหนดหนfาช้ันเรียน 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๑๐  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห5ท่ี หัวขNอ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใชN  
ผูNสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-อธิบายเน้ือหาตามหัวขFอบทเรียน 
-เรียนรูFการใชFคำศัพท5และรูป 

ประโยค 
- ใหFนักศึกษาฝWกพูด ตาม
สถานการณ5จำลอง 
- มอบหมายการบFาน 
ส่ือการสอน 
๑. เอกสารตำราหลัก 

 ๒. โปรแกรมPowerpoint 

๑๖ ทบทวน  

สอบเก็บคะแนนคร้ังท่ี2 

๓ -ทบทวนเน้ือหาโดยใชF Power point 

- สอบย/อยคร่ังท่ี2 

 

อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

๑๗ สอบปลายภาค ๓  อาจารยd ดร.ชนิชา คิด

ประเสริฐ  

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรูN 

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู3หัวข3อย8อยแต8ละหัวข3อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาหUท่ีประเมิน และสัดส8วนของการประเมิน) 

กลยุทธ/การสอน วีธีการประเมินผลการเรียนรู9 
สัปดาห/ท่ี

ประเมิน 

สัดส=วน 

ของการ

ประเมินผล  

๑.เช็คช่ือเขFาช้ันเรียน 

๒. การถามตอบระหว/างเรียน 

๓.นกัศกึษาร่วมกนัตอบคําถาม
ทบทวนบทเรียน 
๔.ให้นกัศกึษาซกัถามข้อสงสยั
เกี1ยวกบับทเรียน 
๕. ตรวจสอบการส/งงานท่ี

มอบหมายไป 

๑. สังเกตการณ5เขFาช้ันเรียน(ไม/นFอยกว/า ๘๐%) 

และพฤติกรรมเม่ืออยู/ในช้ันเรียน 

๒. การมีส/วนร/วมในการอภิปรายในช้ันเรียน 

(การตอบคำถาม การแสดงความคิดเห็น) 

๓. ประเมินจากความรับผิดชอบต/องานท่ีไดFรับ

มอบหมาย (การทำแบบฝWกหัดทบทวน

บทเรียน) 

ตลอดภาค

การศึกษา 

๑๐% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๑๑  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

นักศึกษาแบ/งกลุ/ม แต/งบท

สนทนา นำเสนอหนFาช้ันเรียน 

 

๑. ประเมินจากพฤติกรรมในการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื1น 

๒. ประเมินจากความถกูต้องของเนื qอหา 
๓. ประเมินจากการนําเสนองานในชั qนเรียน 

และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นตอ่
การนําเสนอ  

๔. ประเมินจากความรับผิดชอบ ความตรง
ตอ่เวลาในการสง่งาน 

ตลอดภาค

การศึกษา 

๑๐% 

นักศึกษาแบ/งกลุ/ม ทำคลิปVDO 

นำเสนอบทสนทนาสถานการณ5

สมมติ 

 

๑. ประเมินจากพฤติกรรมในการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื1น 

๒. ประเมินจากความถกูต้องของเนื qอหา 
๓. ประเมินจากความสร้างสรรค์ในการทํา

สื1อผสมที1เข้ากบัยคุสมยัเพื1อนําเสนอ
ผลงาน 

๔. ประเมินจากการนําเสนองานในชั qนเรียน 
และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นตอ่
การนําเสนอ  

๕. ประเมินจากความรับผิดชอบ ความตรง
ตอ่เวลาในการสง่งาน 

๑๖ ๑๐% 

สอบย/อย 2 คร้ัง ๑. ประเมินจากออกเสียงถูกตFอง  สำเนียง 

ความคล/องแคล/ว  

๒. ประเมินจากความรับผิดชอบ ตรงต/อเวลา 

๗,๑๖ ๑๐% 

จัดสอบในช้ันเรียน การสอบ  

-สอบกลางภาค 

-สอบปลายภาค 

๘ , ๑๗ ๖๐% 

๓๐% 

๓๐% 

 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตำราและเอกสารหลัก 

 创想外语研发团队.《酒店服务业英语，看这本就够》，北京：中国纺织出版社，2014. 

๒.  เอกสารและขNอมูลสำคัญ 

  ภัทรภณ ศิลารักษd. ภาษาจีนเพ่ือการโรงแรมและทuองเท่ียว. -- กรุงเทพฯ : สำนักพิมพdเอ็มไอเอส. 2560. 

๓.  เอกสารและขNอมูลแนะนำ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หนfา | ๑๒  

รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑.  กลยุทธ5การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 (๑) ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารยdผูfสอนอธิบายใหfนักศึกษาเขfาใจถึงการปรับปรุงรายวิชาน้ีจากการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาท่ีผuานมาและประโยชนdจากขfอคิดเห็นของนักศึกษาตuอการพัฒนารายวิชา 
 (๒) การสังเกตการณdจากพฤติกรรมของผูfเรียน การมีสuวนรuวมในการตอบคำถามและการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
 (๓) แบบประเมินผูfสอนและแนบประเมินรายวิชา 
 

๒. กลยุทธ5การประเมินการสอน  

 (๑) การสังเกตพฤติกรรมผูfเรียน 
 (๒) การสนทนากลุuมระหวuางผูfสอนและผูfเรียน 
 (๓) แบบฝ{กหัด และทดสอบยuอย 
 (๔) ผลการเรียนของนักศึกษา 
 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

 (๑) หลังจากการประเมินการสอนขfอ ๒ จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมองและหาขfอมูลในการปรับปรุง
การสอนคร้ังน้ี 
 (๒) การสัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
 (๓) การวิจัยในและนอกช้ันเรียน 
 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

  อธิบายกระบวนการที่ใชfในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูfของรายวิชา เชuน การ
ทวนสอนจากการสังเกตรuวมกิจกรรมในช้ันเรียน คะแนนขfอสอบหรืองานท่ีมอบหมาย 
 

๕.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

จากผลประเมินและทวนสอบสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดfมีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดของรายวิชา 

เพ่ือใหfเกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี 

 (๑) ปรับปรุงรายวิชาทุก ๓ ปt 
 (๒) เปล่ียนหรือสลับอาจารยdผูfสอน เพ่ือใหfนักศึกษามีมุมมองในเร่ืองการประยุกตdความรูfน้ีกับป�ญหาท่ีมาจากการวิจัยของอาจารยd 

 

    



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  R ตรี  o โท o เอก   
 

หน;า | ๑๓  

รายวิชา  ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชา ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู+จากหลักสูตรสู5รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 

คุณธรรม 

จริยธรรม 
ความรู/ ทักษะทางป7ญญา 

ทักษะความสัมพันธ<ระหว>าง

บุคคล และความรับผิดชอบ

ระหว>างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห<เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช/

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช/เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด/าน

อื่น ๆ 

�  ความรับผิดชอบหลัก                                                        �  ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ - 

รหสัวิชา CHA3701 

ชื่อรายวิชา  

ภาษาจีนสำหรับงานโรงแรม  

 Chinese for Hotel 

 

�
ใช;ดุลพินิจ คGานิยม ความมีเหตุผลและกฎเกณ

ฑMทาง

สังคม  

�
 มีวินัย ความรับผิดชอบ ซื่อสัตยM สุจริต เสียสละ  

�
มีความรูfตuอการดำเนินชีวิต

 

�
 มีความเขfาใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

dใน

ป�จจุบัน 
 �

ตระหนักในกฎระเบียบและขFอบังคับ
 

�
 ฝ{กทักษะการสื่อสาร วิเคราะหd วิจารณ

dอยuางมี

ระบบ
 

�
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการนำเสนอเป�น

ภาษาจีน
 

�
 ความสามารถในการแสวงหาความรูfและการใชf

ประสบการณ
d 

�
พัฒ

นาทักษะในการสรfางสัมพันธภาพระหวuาง

ผูfเรียนดfวยกัน
 

�
มีความรับผิดชอบตuอการกระทำและผลสืบเนื่อง  

�
ทักษะในการประมวลผล แปลความหมายและ

การนำไปใชfประโยชนd 

�
2 ทักษะการใชfภาษาจีนในการสื่อสารไดfอยuางมี

ประสิทธิภาพ
 

�
คว ามสามารถในการใชfเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคfนและนำเสนอ
 

 

ความรับผิดชอบในแตuละดfานสามารถเพ่ิมลดจำนวนไดfตามความรับผิดชอบ 


