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Hotel Resort

1.           จองล่วงหน้า

2.           หอ้งชุด

3.           ค่าอาหาร

4.           ครอบคลมุ รวมเอาไว้

5.           หอ้งอาบนํ�า



Hotel Resort

6.           โทรทัศน์สี

7.    Wi-Fi

8.           ชาํระเงินล่วงหน้า

9.           ในภายหลัง

10.      หมายเลขบญัชี



Hotel Resort

11.           จดัให ้เสนอให้

12.              นําเสนอ

13.           หนัหน้าไปทางทิศใต้

14.               หนวกห ูเสยีงดัง

15.            มาถึงที�พกั



16.           ออกจากที�พกั

17.           ยนืยนั

18.           รบัประกัน

19.           รอคอย

20.        หอ้งคู่

Hotel Resort



21.           จองล่วงหน้าเป�นกลุ่ม

22.                  โปรโมชั�น

23.                  เที�ยวบนิ

24.                  ระงับ

25.                  ล่าชา้

Hotel Resort
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Single Room Triple

Twin
Room/Double
Room

Quad

King size Double
Room

Suite

Standard Apartment



Economic
Room

Deluxe

Standard
Room

Business

Superior Room
Executive
Room



Front View Room  Sea View Room

Rear View Room Lake View Room

City View Room Mountain View Room

Garden View Room    



Non-Smoking Room Adjoining Room

Handicapped Room Connecting Room

Room with Kitchen    
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CHA3701 ภาษาจนีสาํหรบังาน 
               โรงแรม



1. ⾏李               กระเปาเดินทาง

2. 易碎品            สินคาแตกงาย

3. 登记表           แบบฟอรมลงทะเบียน

4. 付账               ชําระเงิน จายบิล

5. 旅⾏⽀票       เช็คทองเที่ยว



6. ⽀付                    จายเงิน

7. 保存                    เกบ็รักษา

8. 宽敞                    กวางขวาง (พ้ืนที่)

9. 景观                    ทศันียภาพ

10. 客房                  หองพักแขก



11. 拨打                    โทร

12. 外线电话            โทรศพัทภายนอก

13. 快捷键                ป ุมลัด

14. 互联⽹                 อินเตอรเน็ต

15. 链接                    เชื่อมตอ



16. 指南                    คมืูอแนะแนว

17. 周到                    ทั่วถงึ ไมขาดตกบกพรอง

18. 美发店                รานทําผม

19. 熨                        รีดผา

20. 前台                    แผนกตอนรับ

21. 荣幸                    รูสึกเป็นเกยีรติ



⾏李员：晚上好。欢迎光临！
客    ⼈：晚上好。
⾏李员：您⼀共带了四件⾏李是吗？
客    ⼈：是的。
⾏李员：好的，我将把这个⼤包和箱⼦给您送到前台。
客    ⼈：好的，谢谢。这个箱⼦装的是易碎品。
               请小⼼⼀点。
⾏李员：不客⽓，先⽣。总台就在前⾯，这边请。



对话⼆：
接待预订客⼈

接待：晚上好，先⽣。我能为您做些什么吗？

客⼈：我两周前订了⼀间套房。我叫史密斯。

接待：请稍等，史密斯先⽣。我要检查⼀下到达客⼈的名单。

            对不起，让您久等了， 您订了⼀个⾼级套房从今天到27⽇。

客⼈：是的，没错。



对话⼆：
接待预订客⼈

接待：我能看⼀下您的护照号吗？（检查护照和递还给他）

            谢谢。请您填写这张登记表。

客⼈：（填写表格）给您。这样可以吗？

接待：好的，谢谢。您如何付账，⽤现⾦还是信⽤卡？



客⼈：我可以⽤旅⾏⽀票⽀付吗？

接待：当然可以。这是1208房间的钥匙。

            请保存好。⾏李⻢上会带您上楼。

         （⾏李员走了过来）祝您有个愉快的夜晚。

客⼈：谢谢。

对话⼆：
接待预订客⼈



⾏李员：这就是你的房间，先⽣。您先请。

客    ⼈：谢谢。啊，这是⼀间宽敞的好房间。

⾏李员：是的，我们酒店的房间都很⼤，尤其是 

               正⾯的房间景观更好。让我为你拉开窗帘。

客     ⼈：从这⾥观景的确不错。



⾏李员：这是客房的电话。如果你需要拨打外线电话，请拨9， 

                如果您需要拨打本酒店其他客房的电话，请拨8，如您

                在住店期间有任何需要，请按快捷建或者拨3就可以连

                接到客房中⼼。这⾥有互联⽹连接，同时也覆盖了⽆

                线⽹络 WiFi。这些都是免费提供的。你在客房指南⾥

                可以找到怎样使⽤客房设施的     说明，指南就放在电

                话机旁边。



客    ⼈：我知道了，谢谢你。对了酒店的餐厅在哪⼉？

⾏李员：啊，⼆楼和三楼各有⼀个餐厅，⼤厅⾥设有咖啡店。

客    ⼈：啊，这太好了，谢谢你周到的服务。再问⼀下酒店⾥ 

               有美发店吗？

⾏李员：有，美发店就在客厅左侧。不过我想今天也许关⻔了。

                需要我去为您查看⼀下吗？



⾏李员：如果您需要洗熨⾐服请找客房经理。

               如果您需要特殊服务，⽐⽅说要出租⻋    

               或机场交通⻋，可以直接给前台打电话。

客  ⼈：好的。

⾏李员：我还可以为您做什么吗？



⾏李员：如果您需要洗熨⾐服请找客房经理。

               如果您需要特殊服务，⽐⽅说要出租⻋    

               或机场交通⻋，可以直接给前台打电话。

客  ⼈：好的。

⾏李员：我还可以为您做什么吗？



客    ⼈：哦，不⽤了！谢谢你。

⾏李员：我很荣幸为您服务！如果你有任何要求，

               请联系客房中⼼，会为您提供24小时服

               务。希望你在这⾥过得很愉快，

               史密斯先⽣。



1. 我两周前订了⼀间带浴室的标准双⼈间。

2. 我可以⽤旅⾏⽀票⽀付吗？

3. 劳驾，请问餐厅在哪⼉？

4. 这个箱⼦装的是易碎品。请小⼼⼀点。



5. 现在我想了解⼀下客房服务的信息，⽐如说餐厅……

6.客房的服务时间是⼏点到⼏点？



1. 欢迎光临xx酒店。我是xx，请问我该怎么称呼您呢？

2. 先⽣/⼥⽣，您好！请问我能为您做点什么？

3. 如果你有任何需要，请随时联系我们。

4. 请在那边稍坐⼀会⼉，我为您办理⼊住⼿续。



5. 请把您的护照和信⽤卡交给我。办完⼊住⼿续后，我会⻢上 
     归还给您。

6. 你是要吸烟房间还是⽆烟房间？

7. 先⽣/⼥⼠，不好意思，打搅⼀下。请问您是要分开付押⾦
     还是⼀起付呢？



8. 这是您的房卡和早餐券。请您在这⾥签个名好吗？

9. 这是您的护照和信⽤卡。现在您可以去房间了。希望你在这
    ⾥居住愉快。



1. 很⾼兴为您效劳（服务）。

2. 这些是你的⾏李吗？

3. 你⼀共有多少件⾏李？

4.你⼀共带了四件⾏李，是不是？

 
 



5. 我来帮您拿⾏李。

6. 您的⾏李中有贵重物品或易碎物品吗？

7. 请您乘坐客梯，在房间等候。

8. 我乘⼯作电梯，把⾏李送到你的房间。

 
 



9. 请告诉我您的房间号码。

10. 请将⾏李放在⻔外。

11. 请跟我来。

12. 先⽣，您先请。

 
 

13. 请您注意台阶。

14. 小⼼碰头。
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……

      



……

      



……

      



……

      



……

      



……

      



免费  劳驾  填写  保存  乘坐

1.________，请问健⾝房在哪⼉？



免费  劳驾  填写  保存  乘坐

2. 请您_______客梯，在房间等候。
 



免费  劳驾  填写  保存  乘坐

联⽹连接和⽆线⽹络都是__________提供
 



免费  劳驾  填写  保存  乘坐

4. 请您_________这张登记表。
 
 



免费  劳驾  填写  保存  乘坐

5.这是1015房间的钥匙。请____好。
 
 



房��施与客房服�
 

CHA3701 
ภาษาจีนสาํหรบังานโรงแรม



1.               หลอดไฟ

2.              ปุ�มเป�ดป�ด

3.   เครื�องควบควมอุณหภูมิ

4.              ตู้เสื�อผ้า

5.          มินิบาร์



6.        ที�โกนหนวดไฟฟ�า

7.                   เต้าเสียบปลั�กไฟ

8.                   ปลั�ก

9.                   แรงดันไฟฟ�า
  
10.              เครื�องแปลงแรงดันไฟฟ�า



11.                ยืม(มาจากที�อื�น) 
                          ใหย้ืม(ออกนอกสถานที�)

12.                อุปกรณ์ติดตั�ง

13.                ด้าม ที�จับ

14.            พนักงานรบัสายโทรศัพท์

15.                ปลุก



16.                รบกวน

17.                ทุกเวลา

18.                    หนวกหู ทะเลาะ

19.                เอะอะโวยวาย

20.                ติดถนน



21.                ไม้แขวนเสื�อ

22.                หมอน

23. (zì)         รอยคราบ
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