
R O O M  R E S E R V A T I O N

第⼀课 预定房间

酒
店
汉
语



1 .效劳   V. TO SERVE, 
           TO WORK FOR

2.订     V. BOOK, RESERVE

3.预订   V. BOOK, RESERVE 
         N. RESERVATION

4.单⼈房/间  N. SINGLE ROOM
 
5.双⼈房/间  N. DOUBLE ROOM

⽣词



⽣词

6.空房/空房间  N. EMPTY ROOM,   
                  VACANCY

7.抱歉   V. (FORMAL) SORRY,  
            APOLOGISE

8.满    ADV. FULL

9.挂线   V. TO HANG UP THE  
            PHONE

10.早餐   N. BREAKFAST



11 .包括   V. TO INCLUDE

12.告诉   V.  TO TELL

13.电话号码  N. TELEPHONE NUMBER

14.信息    N. INFORMATION

15.期待   V. TO LOOK FORWARD TO

16.光临   V. (FORMAL) TO COME, 
             TO VISIT

⽣词



服务员：诺富特饭店，有什么可以为您效劳吗？

客  ⼈：是的，我要订⼀个单⼈间，你们有空房间吗？

服务员：请问您要订哪天的房间？

客  ⼈： 五⽉五号到⼋号，我要住三个晚上。

服务员：好的，先⽣。请不要挂线，我看⼀下。

        很抱歉，那⼏天我们的单⼈间都订满了，
   
        双⼈间怎么样？

课⽂



客  ⼈：  好的，我订双⼈间吧，多少钱？

服务员： 每晚六百元，早餐也包括在内。请问您的姓名是什么？

客  ⼈：  艾⾥克 ·格伦。E-R-I-C G-L-E-N-N.

服务员： 谢谢，格伦先⽣。请问您的电话号码是多少？

客⼈： 我的电话号码是01-3545-4769。

服务员： 我想确定⼀下您的预订信息，先⽣。您订⼀间双⼈间，

         从五⽉五⽇到⼋⽇，住三个晚上。期待您的光临！

客⼈： 谢谢，再⻅！



1 . การเอ่ยปากให้ความช่วยเหลือ
我能帮您什么忙吗？    ______________________________
  
有什么事需要帮忙吗？  ______________________________

您有什么事吗？        ______________________________

要我帮您做什么？      ______________________________

我能为您做些什么？    ______________________________



2. การขอร้องให้อีกฝ�ายถือสายโทรศัพท์รอ

请别挂断电话。   ______________________________

请稍等。         ______________________________ 

请您在线上稍候。 ______________________________



3. การสอบถามเกี�ยวกับราคาห้องพัก

请问价格是多少？         ______________________________

价格包括早餐吗？         ______________________________

住⼀晚多少钱？           ______________________________

这房间多少钱⼀夜？       ______________________________

包括早餐每个房间多少钱？ ______________________________



4. การสอบถามกําหนดวันเข้ าพัก

您要预订哪⼀天的房间？  ______________________________

你打算哪⼀天⼊住？      ______________________________

您什么时候⼊住？        ______________________________



5. การสอบถามระยะเวลาในการเข้าพัก

您想要住多久？      ______________________________

您要住⼏个晚上？    ______________________________

您准备住多⻓时间？  ______________________________



6. การสอบถามข้อมูลของผู้ เข้ า พัก

请留下您的姓名和电话。  ______________________________

您的全名怎么拼写？      ______________________________

请告诉我您的姓名和护照号码好吗？

____________________________________________________

我可以看⼀下您的护照或⾝份证吗？

_______________________________________________________



单⼈间 双⼈间

标准间 套间

房
型



   单⼈床         ⼤号床          特⼤号床



酒
店
汉
语

第⼆课  
⼊住酒店

CHECK-IN HOTEL



1.⼊住   v. to check in

2.退房   v. to check out

3.海景   n. sea view

4.夜景   n. night view

5.服务   v. to serve / n.service

⽣词



6.选择   v. to choose

7.付款   v.to pay

8.⽅式   n. way

9.信⽤卡   n. credit card

10.早晨   n. morning



11.钥匙   n. key

12.房卡   n. room card

13.电梯   n. lift/elevator

14.⾏李   n. luggage

15.愉快   adj. enjoyable



服务员： 下午好，请问有什么可以为您效劳吗？

客⼈：  你好，我想⼊住酒店。

服务员： 请问您预订房间了吗？

客⼈：  预订了，我的名字是艾⾥克·格伦。

服务员： 好的，请稍等。我找到了，是⼋⽇退房吗？

客⼈：  没错。



服务员： 格伦先⽣，请问您要什么样的房间？靠海景还是靠夜景？

客⼈：  我想住楼层⾼⼀点的房间，那样我就可以看夜景了。

服务员： 当然可以，先⽣。您的房间是在⼗层左侧，房间号是1035。

客⼈：  包括什么服务？

服务员： 早餐和洗⾐服务，请给我看看您的护照。

客⼈：  给你。

服务员： 请问选择什么付款⽅式？

客⼈：  ⽤信⽤卡吧。



服务员： 好的，早餐是早晨六点半到九点。

         退房需要在中午⼗⼆点之前。

客⼈：  好的。

服务员： 给您1035号的钥匙和房卡，电梯在左边，
      
          服务⽣会帮您把⾏李提上去的。祝你⼊住愉快！

客⼈：  谢谢你。



1. สอบถามถึงการจองห้องพัก

您打电话预订房间了吗？  ______________________________ 

您是不是在⽹上预订房间？ ______________________________

房间预订在谁的名下？     ______________________________

请问您预订房间的⽇期是什么？______________________________



2. การลงทะเบียนเข้าพัก

请您登记⼀下。     ______________________________

请填写这个表格。   ______________________________

请填写⼀下这张登记表。  ______________________________



3. การขอให้ลูกค้าเซ็นชื�อในเอกสาร

请在这⼉签名。   ______________________________

请签下您的名字。   ______________________________

请在下⾯签名。   ______________________________



4.แสดงความจํานงในการชําระเงิน

我想⽤现⾦付款。        ______________________________

我⽤⽀付宝付款可以吗？  ______________________________














