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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา CHL3703 รายวิชา ภาษาจีนสำหรับงานธุรกิจ 

สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรCและสังคมศาสตรC มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปKการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

หมวดที่ ๑ ข+อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา   CHL3703  

ช่ือรายวิชาภาษาไทย ภาษาจีนสำหรับงานธุรกิจ 

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Business Chinese 

 

๒.  รายวิชาท่ีตTองเรียนกVอนรายวิชาน้ี  (ถTามี)       

   ไมJมี 

 

๓.  อาจารยCผูTรับผิดชอบ อาจารยCผูTสอนและกลุVมเรียน  (section)     

       ใหLงานเปOนรายบุคคลและรายกลุJม 

  อาจารยTผูLรับผิดชอบ อาจารยTอลิสา เมฆขำ 

  อาจารยTผูLสอน อาจารยTอลิสา เมฆขำ 

  กลุJมเรียน Y01 จำนวนรวม ๙ คน 

 

๔.  ภาคการศึกษา/ปKการศึกษาท่ีเปgดสอนรายวิชา ภาคเรียนท่ี ๒ ป̂การศึกษา ๒๕๖๔ 

 

๕.  สถานท่ีเรียน สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรTและสังคมศาสตรT 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขTอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนช่ัวโมง

ท่ีสอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงตVางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตVางเกิน 

๒๕% 

ชี้แจงคำอธิบายรายวิชา จุดมุ5งหมายรายวิชา 

เกณฑ;การประเมินผล และทดสอบก5อนเรียน 

๓ ๓  

บทที่ ๑ !"#$ ถึงประเทศจีน ๓ ๓  

บทที่ ๒%&' ในโรงแรม ๓ ๓  

บทที่ ๓()*+ พบกันอย5างเปNนทางการ ๓ ๓  

บทที่ ๔,-./ จัดการวางแผน ๓ ๓  

สอบย5อยครั้งที่ ๑ ๓ ๓  

ทบทวนบทที่ ๑-๔ ๓ ๓  

สอบกลางภาค ๓ ๓  

กิจกรรมกลุ5ม อาจารย;ชี้แนะ ๓ ๓  

บทที่ ๕出席宴会 ออกงานเลี้ยง ๓ ๓  

บทที่ ๖初步洽谈 การเจรจาเบื่องต0น ๓ ๓  

บทที่ ๗参观⼯⼚ เยี่ยมชมโรงงาน ๓ ๓  

บทที่ ๘价格谈判 การเจรจาต8อรองราคา ๓ ๓  

สอบย5อยครั้งที่ ๒ ๓ ๓  

ทบทวนบทที่ ๕-๘ ๓ ๓  

สอบปลายภาค ๓ ๓  

 
๒.  หัวขTอท่ีสอนไมVครอบคลุมตามแผน 
 

หัวขTอท่ีสอนไมVครอบคลุมตามแผน 

  (ถTามี) 

นัยสำคัญของหัวขTอท่ีสอนไมV

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำใหTเกิดผลการเรียนรูTตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรูT วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปmญหาของการใชTวิธีสอน  (ถTามี)  พรTอม

ขTอเสนอแนะในการแกTไข 
มี ไมVมี 

คุณธรรม จริยธรรม (๑) กำหนดขLอควรปฏิบัติใน 
การเขLาเรียนไมJนLอยกวJา 80% 
(การตรงตJอเวลา การ สJงงาน 
เปOนตLน) 
(๒) มอบหมายงานสำหรับ การ
เรียนรูL การคLนควLาดLวย ตนเอง 
และการเขLาพบ อาจารยTเพ่ือ
แลกเปล่ียน เรียนรูL 

P   

ความรูL (๑) บรรยาย อภิปรายจาก การ
ฟnงบทสนทนาสถานการณT
ตัวอยJางใน ชีวิตประจำวันของ
ชาวจีน ผJาน CD 
(๒) มอบหมายงานคLนควLา หา
ขLอมูล โดยนำเสนอใน รูปแบบ
การส่ือสารผJานการ ฟnงและการ
พูดเปOนภาษาจีน 

P  ปmญหา 

๑. นักศึกษาขาดความรูLทางไวยากรณT 

พ้ืนฐาน จึงตJอคำศัพทTในบทตJอไปลJาชLา 

๒. ความรูLของผูLเรียนแตกตJางกัน 

วิธีการแกTไข 

๑. กJอนเรียนทุกคร้ังใหLเขียนตามคำบอก

ภาษาจีน ทวน และอธิบายการใชLคำศัพทT 

๒. เสริมใหLกับผูLเรียนท่ีมีจุดอJอน 

ทักษะทางปnญญา (๑) จัดการเรียนการสอน โดย
การฟnงบทสนทนาใน 
สถานการณTตJาง ๆผJานCD 
(๒) มอบหมายใหLมีการแสดง 
ความคิดเห็น และจำลอง 
สถานการณTในการฝyกพูดและ 
โตLตอบ 
(๓) การใชLคำศัพทT ไวยกรณT 
ระดับตLนท่ีกำหนด 

P  ปmญหา 

นักศึกษาไมJกลLาใชLภาษาจีนในการส่ือสาร 

แนวทางการแกTไข 

กำหนดหัวขLอสนทนา เพ่ือใหLนักศึกษาไดL

ฝyกฝนพรLอมท้ังตอบ คำถามภาษาจีนกับ

ผูLสอนเปOนรายบุคคล 
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ผลการเรียนรูT วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปmญหาของการใชTวิธีสอน  (ถTามี)  พรTอม

ขTอเสนอแนะในการแกTไข 
มี ไมVมี 

ทักษะความสัมพันธTระหวJาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑) การแลกเปล่ียนความ 

คิดเห็น ระหวJางผูLเรียนและ

ผูLสอน 

(๒) การวิเคราะหT สถานการณT 

ผJานการสนทนาตามรูปแบบท่ี

กำหนด  

(๓) กำหนดเวลาในการสJงงานท่ี

มอบหมายชัดเจน  

P   

ทักษะการวิเคราะหTเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการ

ใชLเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑)ศึกษาคLนควLาดLวยตนเอง 
ผJาน website, internet และ 
หLองสมุด 
(๒) มอบหมายงานใหLนำเสนอ 
โดยใชLเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
โดยในทักษะการฝyกใชLภาษา 

P  นักศึกษาขาดความกระตือรือรLนในการ 

คLนควLาหาความรูLดLวยตนเอง 

 
๔. ขTอเสนอการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
 แนะนำ Web site และส่ือ จาก YouTube ท่ีนJาสนใจ และเปOนประโยชนTตJอการเรียนรูLนอกเวลาเรียนใหLนักศึกษา ตลอดจน 

สรLางบรรยากาศการเรียนใหLนักศึกษาไดLมีโอกาสใชLภาษาในการสนทนากับอาจารยT และเพ่ือนรJวมช้ัน 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หLอง Y01 จำนวน ๙ คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูVเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา จำนวน ๙ คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) ..............-.................... คน 
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๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเปpนรTอยละ 

A ๕ ๕๕.๕๕ 
A- ๔ ๔๔.๔๔ 
B+ 

- - 
B - - 
B- - - 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

 

๕. ปnจจัยท่ีทำใหLระดับคะแนนผิดปกติ  (ถLามี) 

 ไมJมี 

 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไวTในรายละเอียดรายวิชา 

     ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู9ท่ีกำหนดไว9ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข9อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนดLานกำหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 

 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนดLานวิธีการประเมินผลการเรียนรูL  (ถLามี) 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและจริยธรรมไม5สามารถประเมินไดVครบทุกคน

ในทุกดVาน  

นักศึกษาแต5ละคนมีความรับผิดชอบและโอกาสแสดง คุณธรรมและ

จริยธรรมที่แตกต5างกัน 

 

 

 

 



มคอ. ๕ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  R ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๖  
รายวชิา ภาษาจนีสาํหรบังานธรุกจิ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

รายวิชานี้มีขั้นตอนการทวนสอบดังนี้ 

๑. ผูVสอนแสดงตัวอย5างการประเมินผลรายวิชา 

๒. กรรมการทวนสอบพิจารณาความเหมาะสมของขVอสอบ 

๓. กรรมการทวนสอบพิจารณาคะแนนในรายวิชาโดยการ สุ5ม 

๔. เทียบการใหVผลคะแนนตามเกณฑ;ที่กำหนด 

จากการประเมินผลและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ รายวิชา ไดVมี

การวางแผนปรับปรุงการสอนและรายละเอียด วิชา และเพื่อเปNน

ประโยชน;ต5อนักศึกษาไดVมีการปรับปรุง รายวิชาใหVมีความเหมาะสม

มากขึ้น 

 

หมวดที่ ๔ ปDญหาและผลกระทบตHอการดำเนินการ 

๑. ประเด็นดTานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 
ปmญหาในการใชTแหลVงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

  (ถTามี) 
ผลกระทบ 

ขาดหVองปฏิบัติการทางภาษา และอุปกรณ;ประกอบการ เรียนที่สามารถขอ

ใชVไดVจริง หVองที่ใชVสอนอยู5ป_จจุบันไม5เอื้ออานวยต5อการพัฒนาทักษะ

ทางดVานการฟ_งและการพูด ภาษาจนีของผูVเรียน 

ทำใหVนักศึกษามีขVอจากัดทางการเรียน เกิดการ เรียนรูVไดVนVอย ซึ่ง

เปNนขVอจำกัดที่ในความเปNนจริงสามารถพัฒนาแกVไขไดV 

 

๒. ประเด็นดTานการบริหารและองคCกร 
ป#ญหาด(านการบริหารและองค4กร(ถ(ามี) ผลกระทบต=อผลการเรียนรู(ของนักศึกษา 

- - 

 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขTอวิพากษCท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

จากผลการประเมิน พบวJา 

- ไดLคJาเฉล่ีย ๔.๒๖ มีคJาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทJากับ ๐.๒๒ 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยTผูLสอนตJอขLอวิพากษTตามขLอ ๑.๑ 

ผลการประเมินอาจารยTในรายวิชาน้ีเ)นท่ีนJาพึงพอใจ และจะนำคำติชมไปพัฒนาการสอนสืบตJอไป 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ขTอวิพากษCท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ระบุข(อวิพากษ0ท้ังท่ีเป9นจุดแข็งและจุดอ@อน 

ไม@มี 
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๒.๒ ความเห็นของอาจารยCผูTสอนตVอขTอวิพากษCตามขTอ ๒.๑ 

      ไมJมี 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

๑.  ความกTาวหนTาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผVานมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 

ปQการศึกษาท่ีผ=านมา 
ผลการดำเนินการ 

เพิ่มเติมเนื้อหาที่สอดคลVองกับการนำไปใชVในชีวิตประจำวัน นักศึกษาจะไดVรับความรูVประยุกต;ใชVไดVจริงในการทำงาน และฝdกงาน 

 
๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

 ปรับเปล่ียนวิธีการสอนโดยใช(ส่ือให(มากข้ึน ใช(วีซีดีเก่ียวกับการเจรจาการค(าการสนทนาเชิงธุรกิจท่ีเป9นภาษาจีน 

เพ่ือให(นักศึกษาเกิดความต้ังใจ เสริมทักษะความรู(มากข้ึน 

 หาเน้ือหาและข(อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู(นักศึกษาให(นักศึกษามีโอกาสพัฒนาความรู(ข้ึนย่ิงไป 

 
๓. ขTอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปKการศึกษาตVอไป 

ขTอเสนอ กำหนดเวลาท่ีแลTวเสร็จ ผูTรับผิดชอบ 

ไม@มี ไม@มี ไม@มี 

 
๔.  ขTอเสนอแนะของอาจารยCผูTรับผิดชอบรายวิชาตVออาจารยCผูTรับผิดชอบหลักสูตร 

 การเชิญวิทยากรท่ีมีความรู(ความเช่ียวชาญด(านภาษาจีน มาให(คำแนะนำเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาจีน   
 
 
 
ลงช่ือ ……………………………………………………………  ลงช่ือ …………………………………………………………… 

          ( อาจารยTอลิสา เมฆขำ )                (      ) 
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